RESEAU QUEBECOIS TEAMS

DE LATELESANTE Procédure de déchiffrement
(RQT) d :
un courriel

Pourquoi déchiffrer un courriel?

Votre professionnel(le) de la santé pourrait vous demander de lui partager des informations cliniques
confidentielles ou, lui-méme, vous transférer une ordonnance médicale ou tout autre document clinique a votre
courriel personnel.

Pour assurer la confidentialité et la sécurité de vos informations personnelles, certains courriels que vous
recevrez de vos professionnels de la santé seront chiffrés.

Vous devrez donc procéder au déchiffrement du courriel afin de pouvoir visualiser l'information regue.

Que permet le déchiffrement d’un courriel?
Dans le cadre des bonnes pratiques, le professionnel ou le personnel de soutien administratif doivent protéger
les informations envoyées (contenu et piece jointe) par courriel a un expéditeur externe a I'organisation. Cette
protection est essentielle lorsque le courriel contient des informations sensibles.

A la suite de I'envoi de ce courriel chiffré, le destinataire qui recoit le courriel doit procéder au déchiffrement de
ce dernier afin de consulter I'information regue.

Déchiffrer un courriel dans votre messagerie
1. Pour déchiffrer le courriel recu, le destinataire doit sélectionner « Lire le message »;

. : € Répondre
Marie-Andree Cloutier <marie-andree.cloutier@chudequebec.ca
franconbureau@videctron <3
i)En 3 [atfichage Ge ce message. chquez icl pour [ atficher dans un n ur webd

a3 e probleme

Marie-Andree Cloutier (marie-andree cloutier@chudequebec.ca) vous a envoyé
un message protége.
[+]
ire le message
En savoir plus sur les messages protégés par le chiffrement de messages
Office 365
Déclaration de confufentipiné

~ En cliquant sur « Lire le message », un courriel comportant un code secret a usage unique sera
7\ automatiquement envoyé a la boite courriel du destinataire.
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marie-andree.cloutier@chudequebec.ca vous a envoyé un message protégé

a
Connectez-vous pour afficher le message
Connectez-vous avec un comple professionnel ou scolaire

Connectez-vous 3 I'aide d'un code secret 3 usage unique

Vous avez besoin d’aide ?

Déclaration de conSdentialité

Dans I'espace approprié, le destinataire peut entrer le code unique afin de visualiser
le message envoyé.

ot 4 Usage Unque Pun

Exemple de code secret a usage unique

Votre code secret a usage unique pour afficher le message

« * R
0 Microsoft Office 365 Message Encryption <MicrosoftOffice365@messaging.microsc i <

A francosburesurndeotronca

Voici votre code secret a usage unique

14040700

Pour lire votre message, entrez le code dans la page web o0 vous Favez
demandé.

REMARQUE : ce code secret 3 usage unique expire 15 minutes aprés avoir
£té demandé,

I TéLéSANTé Consultez le site Web du

Des soins virtuels pour vous Réseau québécois de la télésanté
S CE e pour lensemble des documents et des outils.
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Le destinataire doit cliquer sur « Connectez-vous a l'aide d’'un code secret a usage uniquey;,
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