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Les stéthoscopes électroniques DUO de la compagnie Eko sont utilisés dans le cadre d'un projet pilote du
ministére de la Santé et des Services sociaux car ils offrent les fonctionnalités d’auscultation et
d’électrocardiogramme. Bien que nous fassions référence uniquement au modele Eko DUO, les
établissements sont libres de choisir la compagnie qu’ils préférent.




Le présent guide s’adresse aux superadministrateurs et administrateurs du tableau de bord. Il fournit les
informations essentielles aux utilisateurs du tableau de bord pour la gestion des éléments du tableau de
configuration.

Vous trouverez ci-apres les configurations disponibles dans le tableau de bord présentées de facon détaillée.
Notez cependant que certaines procédures doivent étre privilégiées (p. ex. création de sites plutét que création

de membres).

@ Certains termes utilisés dans ce guide sont définis dans le glossaire du tableau de bord Web Eko qui se trouve

a la fin du texte. N’hésitez pas a vous y référer.

Avertissements

» Lors de la rédaction de ce guide, I'option d'enregistrement sur la plateforme Android était toujours
disponible. Bien qu’Eko doive désactiver cette option sous peu, les centres de coordination a la
télésanté (CCT) tiennent a décliner toute responsabilité dans le cadre d’une utilisation de la fonction
d’enregistrement du stéthoscope Eko sur la plateforme Android.

» Le tableau de bord est exclusivement disponible en version anglaise.

Activer un compte superadministrateur

L'administrateur est chargé de gérer les licences accordées a I'établissement ainsi que de configurer les tableaux
de bord pour les intervenants qui utilisent le stéthoscope électronique.
Voici le lien pour accéder au tableau de bord Eko : Acces au tableau de bord Eko.

Accéder au tableau de bord de I'administrateur

Lors de I'achat de licences, le fournisseur Eko donne accés au tableau de bord a un superadministrateur. Ce
dernier doit d’abord activer son compte pour étre en mesure d’accéder au tableau de bord de I'administrateur.
Pour cela, le superadministrateur accéde au lien Web, saisit les informations de connexion, puis clique sur

« Create Account ».


https://dashboard.ekodevices.com/users/sign_in
https://dashboard.ekodevices.com/users/sign_in

Eko Dashboard
Sign In

Eko

Email (Required)

XYZ@un site.com

Password (Required)

Forgot Password?

Sign In, | agres
vice and Pr

Don't have an account?

Create Account

Ajoutez les informations personnelles de I'utilisateur de la licence puis cliquez sur « Create Account ». Le
clinicien pourra alors accéder au tableau de bord du stéthoscope électronique.

Create an Account

First Name

| o]
Last Name

Email

Password Show
| ® |

Create Account

By clicking Create Account, | agree to Eko's
Terms of Service and Privacy Policy

Un courriel de confirmation est envoyé au nouvel utilisateur afin que ce dernier confirme son adresse
courriel. Il doit alors cliquer sur « Yes, this is my email ». Un message s’affiche, I'invitant a fermer son
navigateur.



Welcome to Eko!

To continue using your Eko account, please confirm your email address Th a n k yo u '

Zzoom.hdg3@gmail.com

|
Yes, this is my email
You can now close your browser.
o

f you have questions or need support, please email

contact@ekohealth.com

Thanks

The Eko Team

@Aprés I'activation de son compte, le superadministrateur peut créer des comptes administrateurs pour

faciliter la gestion du tableau de bord. Le nouvel administrateur doit répéter les étapes 1 a 3 avec le courriel

envoyé par le superadministrateur.

Utiliser le tableau de bord

1. Pour accéder a la liste des sites de diffusion a partir desquels vous pouvez utiliser la diffusion en direct,

cliquez sur I'onglet « Telehealth ».

Il est possible de configurer une liste des sites qui pourront diffuser en direct. Pour cela, il faut cliquer

sur 'onglet « Sites » et suivre les instructions.

Patients  Admin

Eko

CHU =

Al Sites >

Pinned Sites (0)
Name + Share Link Live Stream

Pin your frequently visted Sites from the Telehealth section. They will display here for quick access.

Get Started >

2. Siune liste des sites de diffusion a déja été créée, elle s’affiche et offre la possibilité de copier I'URL du
site souhaité ou de cliquer sur « Join Live Stream » pour ouvrir un nouvel onglet et accéder directement

au site de diffusion.



Telehealth

Easily initiate a Telehealth session with a Site, Clinician, or Home Health patient from here.

Sites Clinician Home Health

Q, Search Filter by Group ¥

Name Share Link Live Stream

o chus i @) Link Join Live Stream
° chuis
e chudi 3 ( Link ‘ Join Live Stream

c chut 4 Link

Link Join Live Stream

n

Join Live Stream

L'onglet « Clinician », quant a lui, fournit une liste des médecins a distance qui peuvent, lors d’une
auscultation effectuée par le clinicien sur place, recevoir la diffusion en direct.
Telehealth

Easily initiate a Telehealth session with a Site, Clinician, or Home Health patient from here.

Sites Home Health

Q_ Search

Name + Email Share Link Live Stream

@ Demo, Doctor doctor.demo@ekohealth.com @ Link Join Live Stream

L'onglet « Home Health » héberge des liens de diffusion en simultané pour des patients bénéficiant de
soins a domicile et qui sont auscultés avec un stéthoscope Eko. Le médecin a distance a acces au lien qui
lui permet d’interpréter I'examen en direct.

Telehealth

Easily initiate a Telehealth session with a Site, Clinician, or Home Health patient from here.

Sites Clinician Home Health

Q, Search

Name + DOB Share Link Live Stream

@ John Doe None @ Link Join Live Stream

L'onglet « Patients » permet la création de fiches patients et le dépot d’enregistrements.

i Pour des raisons de confidentialité et de sécurité de données, les fonctions de création de fiches
patients et d’enregistrement ne sont pas autorisées.



EkO Telehealth Admin
My Patients
This is the list of patients you've created and patients shared with you
Patient Name Patient ID DOB Last Recording
@ Bob Loblaw 123456 Jan 1,1986 Feb 20, 2020 215 PM
@ Ekosouth Test2 5653 - Apr 10, 2020 10:00 AM
G Emily 65556 - Dec 12, 2019 211 PM

Administrer le tableau de bord Web Eko (Eko dashboard)

En qualité d’administrateur, il est possible d’effectuer des modifications, des ajouts ou des retraits dans plusieurs
sections. Ainsi, il revient a 'administrateur de gérer ce qui est en lien avec le nombre de membres, de sites ou
encore de groupes et les droits qui leur sont associés.

Pour gérer le tableau de bord en tant que superadministrateur, cliquez sur I'onglet « Admin » afin d’accéder a
I"'une des trois sections.

Telehealth Patients Admin S@?

Members
Sites

Groups

Membres (Members)

Cliquer sur « Members » permet au superadministrateur et a I'administrateur d’ajouter de nouveaux membres.
Il suffit pour cela de cliquer sur « Invite Member + », puis de saisir I'adresse courriel de I'intervenant a ajouter.



@ L'utilisation d’une nouvelle licence correspond a I'ajout d’un membre ou d’un site. C'est pourquoi, afin
d’assurer une saine gestion des licences, il est préférable de créer un site plutot que d’ajouter de nouveaux
membres.

Members : :
Member Count: 3 Email All

* Total Available Licenses: 91

Le superadministrateur peut attribuer des priviléges d'administrateur supplémentaires aux membres cliniciens.
Cliquez pour cela sur les points de suspension situés a droite de la date puis sélectionnez « Make Admin ». Vous
avez également la possibilité de retirer 'un des membres de la liste ou d’envoyer des courriels aux membres
directement a partir de cette section.

Date Added

Mar 19, 2020 (XX}

Make Admin
Fe

Email

N Remove Member

Oct 16, 2019

Sites

L'onglet « Sites » permet de visualiser, en haut a gauche de la page qui s’affiche, le nombre de licences disponibles
et de gérer les sites.

Eko

Telehwealth Patients Admin

Sites

Sites count:
Total Available Licenses: 1

Créer un nouveau site



Pour ajouter un nouveau site, cliquez sur « Create New Site », puis saisissez le nom du site et le mot de passe
avant d’enregistrer ces données en cliquant sur « Create Site ».

Create new site

Telehealth Patients  Admin Log into the Eko site with this email
nomdusite@chu.ekodevices.com

Site Name

nomdusite

Une adresse courriel de type nomdusite@etablissement.ekodevices.com est automatiquement générée. Vous
devez alors la communiquer, ainsi que le mot de passe, a I’équipe clinique qui utilisera le stéthoscope Eko.

Le nouveau site s’affiche dans la liste des sites.

Site Name Email Date Added +

nomdusite nomdusite@chuekodevices.com Feb 8, 2022 E

Modifier les informations liées a un site

Les points de suspension situés a droite sur la ligne du site sélectionné vous permettent de modifier les
informations en lien avec ce site. Cliquez ensuite sur « Edit Site » pour procéder aux modifications, puis sur

« Update Site » pour les enregistrer.
@ Pour modifier le mot de passe d’un site, il suffit de saisir un nouveau mot de passe et de I'enregistrer en

cliquant sur « Update Site ».


mailto:nomdusite@xxxx.ekodevices.com

Eko West eko-west@saratest ekodevices.com Mar 23, 2020 sse

Edit Site
Eko East eko-east@saratest ekodevices.com Mar 23, 2020
Delete Site

X

Edit Site

EkoWest@saratest.ekodevices.com

Eko West

Supprimer un site

Les points de suspension situés a droite sur la ligne du site sélectionné vous permettent de choisir ensuite

« Delete Site » (« supprimer le site »). Une nouvelle fenétre s’affiche pour vous inviter a confirmer votre action.
Cliquez sur « Confirm Delete » pour supprimer le site sélectionné.

Eko West eko-west@saratest ekodevices.com

Mar 23, 2020 E

Mar 23, 2020 LL L]

Eko West eko-west@saratest.ekodevices.com

Edit Site
Eko East eko-east@saratest.ekodevices.com Mar 23, 2020

Delete Site

Delete Site

Are you sure you want to delete Eko West?

Confirm Delete

Groups (Groupes)

Créer des groupes permet a I'administrateur de réunir des cliniciens en fonction de groupes d’emplacements
spécifiques. Ainsi, lorsque le clinicien se connecte au tableau de bord, seuls les sites pertinents pour lui s’affichent.
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Pour créer un nouveau groupe, cliquez sur « Groups » dans la liste déroulante de I'onglet « Admin », puis
sélectionnez « Select New Group ».

Manage Groups

Group Name
West Group

Sample Group 2

Members

4

3

Date Added ¥

July 15, 2020 5:50 PM

July 7, 2020 3:29 PM

Create New Group

Nommez ensuite le

groupe créé et ajoutez-y les membres cliniciens a l'aide du menu

déroulant.

< Back to Groups

Test & ear

Members Sites

There are no members in this group

Search

O @ Dermo, Doctor

Une fois qu’un clinicien a été sélectionné, il s’affiche dans la liste des membres de ce groupe.

@ Notez qu’il est possible d’ajouter plusieurs cliniciens a la fois.

< Back to Groups

Test & e

a

Members Sites

Name

Doctor Demo

doctordemo@ekohealth.com

Add New Members ¥

Date Added +

Mar 31, 2021
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L'administrateur peut également ajouter un site au sein d’un groupe. Il faut alors cliquer sur I'onglet « Sites »,
sélectionner dans le menu déroulant le site a ajouter au groupe, puis cliquer sur « Add Sites ».

@ Notez qu’il est possible d’ajouter plusieurs sites a la fois.

Back to Groups

Test Group Ecit

Search
( e Eko East
Members Sites
il @ @ ey
Name Email Date Added ¥
(w] @ Eko North
There are no sites in the group at this time [ 88 Eko South
] @ Eko West

Add Sites

L'administrateur peut continuer a modifier ou a ajouter des membres si cela est nécessaire puisque seuls les
sites ajoutés a son groupe s’affichent lorsque le clinicien se connecte a son compte.

Eko

Telehealth Patients Admin

Telehealth

Easily initiate a Telehealth session with a Site, Clinician, or Home Health patient from here.

Sites Clinician Home Health

Name Email Share Link Live Stream

Eko ICU ekoicu@saratest ekodevices.com #) Link Join Live Stream
Eko North eko-north@saratest.ekodevices.com #) Link Join Live Stream
Eko West eko-west@saratest.ekodevicescom ink [ Join Live Stream

1. Il est de la responsabilité de I'administrateur et du superadministrateur de tenir a jour la liste des membres

et des sites de chaque groupe. Par ailleurs, si un nouveau membre est ajouté mais qu’il n’est affecté a aucun
groupe, aucun site ne s’affichera lors de sa connexion.
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Annexe — Pour en savoir davantage

Activer un compte clinicien

Pour accéder au tableau de bord, le clinicien doit avoir activé son compte. Il est proposé que cette partie incombe
a 'administrateur afin de faciliter la tache des cliniciens.

1. Lutilisateur de la licence recoit un courriel pour I'informer qu’il a été ajouté a un site par
I"administrateur de I'établissement. Dans ce courriel, cliquez sur « Login to Accept Invitation ».

Eko

has added you to CHU de Québec on Eko Enterprise.

Login to Accept Invitation

2. Dans la fenétre qui s’affiche, cliquez sur « Create Account ».
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3.

Eko Dashboard
Sign In

Eko

Email (Required)

‘ XYZ@un.site.com

Password (Required)

Forgot Password?

By clicking Sign In, | agree to Eko's
Terms of Service and Privacy Policy

Don' have an account?

Create Account

Ajoutez les informations personnelles de 'utilisateur de la licence puis cliquez sur « Create Account ». Le
clinicien pourra alors accéder au tableau de bord du stéthoscope électronique.

Create an Account

First Name

| o]
Last Name

Email

Password Show
| ® |

Create Account

By clicking Create Account, | agree to Eko's
Terms of Service and Privacy Policy

Un courriel de confirmation est envoyé au nouvel utilisateur afin que ce dernier confirme son adresse
courriel. Il doit alors cliquer sur « Yes, this is my email ». Un message s’affiche, I'invitant a fermer son

14



navigateur.

Welcome to Eko!

To continue using your Eko account, please confirm your email address l
zoom hdg3@gmail.com Th a n k yo U
Yes, this is my email
- . ) ) You can now close your browser.
f you have questions or need support, please email

contact@ekohealth.com

Thanks

The Eko Team

Création de groupes

Dans le cas d’un établissement qui posséde plusieurs comptes « Site », il est possible de les regrouper. Ainsi, si
plusieurs sites coexistent au sein d’une installation (p. ex. Etage 1, Eétage 2, etc.), il peut étre pertinent de créer
un groupe Installation qui regroupe les différents sites. Cela peut également s’appliquer dans le cadre d’un
regroupement d’installations (p. ex: Groupe CHSLD, Groupe CH, etc.)

Eko

Telehealth ~ Patients ~ Admin hox

R

< Back to Groups

CHSLD Son Nom & kit Add New Sites V-
Members Sites
Name Email Date Added ¥
Etage 1 etagel@chu.ekodevices.com Feb 8, 2022
Etage 2 etage2@chu.ekodevices.com Jan 27, 2022

Modifier le mot de passe

Pour modifier le mot de passe du tableau de bord Eko, cliquez sur I'icOne des parameétres, puis sur « Settings ».
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Eko

sCc Iwy L
Email: sy e i i

Telehealth  Patients  Admin

CHU de Québec
]

# Copy my Live Stream Link

Sign Out

@
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GLOSSAIRE

Site : Point terminal de télémédecine équipé du dispositif et de I'application Eko.

e Peut lancer une diffusion en direct a I'aide de I'application Eko et de I'appareil Eko.

e Permet d’accéder aux données de ses propres patients.

e Permet d’accéder a d'autres flux en direct, mais uniquement a partir du tableau de bord institutionnel
d'Eko (le menu de flux en direct est absent de I'application mobile et Windows d'Eko).

Eko recommande que les sites soient désignés pour les emplacements, les spécialités ou les individus ou le
patient est évalué. Ces utilisateurs auront besoin de |'application et du matériel Eko pour lancer une session
de diffusion en direct. lls n‘auront probablement pas besoin d'utiliser le tableau de bord Eko personnalisé.

Membre : Un clinicien ou un membre du personnel ayant la possibilité d'accéder aux points de terminaison de
diffusion en direct et aux données des patients.

e Peut accéder a ses propres patients.

e Peut accéder aux diffusions en direct du site, mais uniquement a partir du tableau de bord institutionnel
d'Eko (le menu de diffusion en direct ne figure pas sur I'application mobile et Windows d'Eko).

e Ne posséde pas les droits nécessaires pour inviter de nouveaux membres.

e N’apas la possibilité de créer de nouveaux sites.

Administrateur : Un membre du personnel qui possede des droits d'administration. Il peut créer, modifier ou
supprimer des sites et des groupes mais aussi ajouter ou retirer des membres.

e Désigné par le superadministrateur de I'établissement.

e Peut accéder a ses propres patients ainsi qu’a ceux des autres membres de I'établissement.

e Peut accéder a tous les flux en direct (y compris a ceux des sites).

e Peut inviter de nouveaux membres mais ne peut pas leur octroyer des droits d’administrateur.
Si un membre clinicien a besoin d'accéder a tous les enregistrements ou de voir I'ensemble des patients, il doit
obtenir un acces de niveau administrateur.

Superadministrateur : || posséde des droits d'administration et peut créer, modifier ou supprimer des sites et
des groupes mais aussi ajouter ou retirer des membres. Il est également en mesure d’octroyer des droits
d’administrateur a d’autres membres.

Le représentant Eko peut aider a désigner un superadministrateur apres la création du tableau de bord. S'il faut
changer de superadministrateur , contactez au préalable le responsable de la réussite client Eko.

e Est désigné par le représentant d'Eko.

e Aacces al'ensemble des patients.

e Peut accéder a tous les flux en direct (y compris a ceux des sites).

e Peut octroyer des droits d’administrateur a un utilisateur, que celui-ci soit un nouveau membre ou non.
Eko recommande que le superadministrateur soit la personne qui supervise le déploiement du matériel et des
logiciels Eko.
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Références :

e Manuel de I'utilisateur Eko DUO (2020) :
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