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Que sont les suivis virtuels en milieu de vie?

@® C’est un service personnalisé de suivi a distance et d’enseignement
qui favorise la prise en charge autonome d’'une condition de santé,
prévient les aggravations et amene les usagers a consulter au
moment opportun;

@® Les suivis virtuels en milieu de vie aident les usagers a mieux
comprendre leur état de santé et a gérer leurs symptomes tout en
demeurant a domicile.

telesantequebec.ca ((O=



Objectifs

ONONOROREONENO

Responsabiliser les usagers et leur famille en prenant leur maladie

en charge;

Offrir des services a distance de qualité, équivalents et
complémentaires a ceux déja offerts;

Maintenir la personne dans son milieu de vie;

Diminuer
Diminuer
Diminuer

e Nnom
e Nnom
e nom

ore de visites a l'urgence;

ore et la durée des hospitalisations (DMS);

ore de réhospitalisations (frequent dans le suivi

des maladies chroniques).
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La plateforme SVMV permet a l'usager de :

®©@ ©®© ®©® 0O

Surveiller ses symptomes;

Communiquer avec un professionnel, au besoin, par le biais de la
plateforme;

Recevoir des conseils et de 'enseignement associés a son état de santé;

Prendre des mesures pour corriger ou améliorer son état de santé
appuyé, au besoin, par un professionnel;

Inscrire ses parametres dans |'application dans le but de développer
une routine afin de prendre son état de santé en charge;

Diminuer son niveau d’anxiété sachant qu’un professionnel recoit ses
resultats régulierement.
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Exemples de trajectoires de suivi offertes

@® Maladie pulmonaire obstructive chronique (MPOC);

@® Insuffisance cardiaque;

® Diabete;

(® Hypertension artérielle;

@® Clientele en traitement de chimiothérapie orale (MAVO);

(® Grossesse a risque;

@® Soins palliatifs;

@® Etc. p
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Fonctionnement

@® L'usager ou un proche aidant se connecte a l'application Suivis virtuels en milieu de
vie a partir de son appareil personnel ou d’'une tablette qui lui est prétée;

L'usager répond a une ou plusieurs questions selon une fréquence donnée;

® ®

Les cliniciens suivent |la condition et les parametres du patient a distance par le biais
de I'application.

Clinicien

Connexion a partir [ﬂ @ @

d’Internet a domicile ou XL

d’un réseau cellulaire D (\%

Usagers
a domicile

telesantequebec.ca
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Criteres d'admissibilité des usagers (non spécifiques)

Avoir acces a Internet ou résider dans un secteur couvert par les
principaux fournisseurs de réseau cellulaire;

@® Etre capable d’utiliser la technologie informatique de facon

autonome ou avoir un proche aidant en mesure de pallier a cette
incapacite;

® Avoir une capacité de lecture adéquate (alphabétisation et vision).

telesantequebec.ca ((O=
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Principale terminologie utilisée

Terme Définition

SVMmvV

Abréviation de Suivis de Suivis virtuels en milieu de vie.

Groupes virtuels

Représente les points de services cliniques offrant les suivis virtuels en milieu de vie. Le groupe virtuel
crée un lien direct entre le patient et I'équipe clinique impliqué dans son suivi. (Exemple : maladies
chroniques SLSJ ou St-Mary’s GARE).

Cercle de soins

Représente les membres de I'équipe impliqués dans les soins et le suivi d’'un patient sur la plateforme
SVMV (assignation d’un groupe virtuel).

Etablissements

Représente les 34 établissements de santé et services sociaux du Québec.

Activité

Regroupement de questions ou d’informations (items) qui représente une séquence d’écrans affichés au
patient. Plusieurs items forment une activité. Lactivité inclut les conditions de séquencage, c’est-a-dire
I'ordre ainsi que les conditions nécessaires a l'apparition des questions ou informations (algorithme ou
arbre décisionnel).

Protocole générique

Assemblage de différentes activités a divers moments, avec des alertes et des seuils prédéterminés. Dans
le contexte des SVMV, le terme générique correspond a un élément prédéterminé dans l'application, mais
pouvant étre personnalisé et adapté par le gestionnaire de suivi clinique.

Protocole favori

Protocole générique personnalisé par le clinicien enregistré en favori.
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Principale terminologie utilisée

Terme Définition

Calendrier de la planification des activités (protocoles) de suivi du patient. Endroit ou toutes les assignations et

Plan de suivi personnalisations (alertes, fréquence, moment, etc.) des activités spécifiques du patient sont effectuées.

Documents clinico-administratifs remplis et visibles par le professionnel sur la plateforme. (Exemple : notes de
Formulaire suivi et collecte de données). Un formulaire rempli est signé électroniquement par le professionnel et ils peuvent
étre imprimés pour joindre l'information au dossier du patient a I'extérieur de la plateforme SVMV.

Requéte informatique qui est lancée pour présenter et organiser de |'information provenant de la base de

Rapport données. Les données peuvent provenir des formulaires, des activités, etc.

Rapport clinique Rapport incluant des données cliniques spécifiques a un patient.

Rapr?o.rt ) Rapport incluant des données administratives non spécifiques a un seul patient.
administratif

Bibliothéque santé Répertoire de documents informatifs et éducatifs que le clinicien peut partager avec le patient.
Etiquette santé Dossier incluant plusieurs documents portant sur une méme thématique.

Partage de contenu éducatif selon une planification établie par le professionnel, incluant des étapes avec une

Trajectoire éducative durée déterminée.

La trajectoire de soins permet la gestion et 'organisation des formulaires comme la collecte de données et les
notes de suivis dans le profil du patient.

Trajectoire de soins
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Principale terminologie utilisée

Afin de faciliter la compréhension
des participants et par souci de
Note cohérence avec la terminologie
utilisée dans la plateforme SVMV, le
terme PATIENT est utilisé dans |la
documentation de formation pour

désigner les USAGERS.
telesantequebec.ca ((oJ_
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Protocoles et activités génériques

Protocoles génériques Protocoles favaris

Protocoles cliniques - ~

Protocole + | Moment Activite

_ rI;Eu'-echo - Symptomes physiques _—
L " onc comman o P |
@ Le protocolelciauElee e B il I R

principal lien entre le clinicien et Pimonais ot généal e bzse

* HAR-MPOC-2-Autoévaluation -
Symptomes quotidiens

le patient; .

déjeuner

HAR-MPOQC-
Autoevaluation de

(® Le protocole clinique permet

(Jours de travail)

HAR-MPOC-

d’encadrer le suivi par la

toux - (Jours de
travail)

définition d’'une séquence

Autoevaluation des
sécrétions (crachats)

logique de questions permettant  Cours de ravat)

HAR-MPOC-
Autoevaluation de

e ° V 4 '
de recueillir les données rencombrement -
34 HARMPOC.
appropriées. R
HAR-MPOC-

Autoévaluation- o

Intervention
teléphonique - (Jours
de travail)

» HAR-MPOC-3-Autoévaluation
consolidée de I'état pulmonaire et
pénéral

e N



Protocoles cliniques - Alertes

@® Lapplication SYMV permet 'utilisation de trois niveaux d’alerte, soit
« Faible », « Modérée » et « Elevée » (respectivement jaune, orange et
rouge);

@® Les différents niveaux d’alertes permettent au clinicien de prioriser et
planifier ses interventions;

@ |l est suggéré de normaliser |'utilisation des niveaux d’alerte pour
faciliter le triage de I'information par les gestionnaires de suivi clinique.

telesantequebec.ca (0=
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Protocoles cliniques - Alertes

O,

L'alerte faible devrait servir pour des informations a considérer par le gestionnaire
de suivi clinique sans nécessité d’action urgente de sa part. Par exemple, un élément
soulevant une opportunité d’enseignement, un symptome a considérer, mais ne
mettant pas en danger immeédiat la situation du patient.

L'alerte modérée est évoquée pour les symptomes d’importance a considérer par le
gestionnaire de suivi clinique, au cours de la journée, se rapportant directement a la
condition du suivi du patient. Généralement, une action ou une surveillance est
requise.

L'alerte élevée est suggérée pour les données ou symptomes nécessitant une
intervention prioritaire de la part du gestionnaire de suivi clinique ou pouvant mettre
en danger la situation du patient s’ils ne sont pas adressés rapidement.

telesantequebec.ca ((O=
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« Connexion ”
* Page d’accueil

* Menu de gauche

* Profil du patient

e Création d'un profil patient
Portail clinique * Plan de suivi et configuration
* Trajectoire de soins

* Gestion des alertes

* Notes de suivi

* Médicaments

* Bibliotheque Santé

* Fin de suivi




Portail clinique

Le portail clinique est accessible a partir de |a derniere version publiée
des navigateurs suivants :

@® Microsoft Edge (Windows 10);

@® Mozilla Firefox 52 ou supérieure (Windows, Mac OS);

@® Google Chrome (Windows, Mac, OS);

@ Safari 10.1 (Mac, OS).

A noter que l'application n’est pas supportée par Internet Explorer.

telesantequebec.ca (0=
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Portail clinique

@ Il existe un environnement Formation permettant de se
familiariser avec différentes fonctions de l|a plateforme et
également former les nouveaux utilisateurs.

* Poury accéder : https://formation.clinicien.suivivirtuel.gouv.qc.ca

@ Il existe également un environnement Production qui permet de
surveiller les activités de santé quotidienne des patients.

* Pour vy accéder : https://clinicien.suivivirtuel.gouv.gc.ca

telesantequebec.ca
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Portail clinique - Particularités

Gestion des différents roles des cliniciens :

@® Trajectoires SVMV :

*  TCM — Telehealth Case Manager (intervenant clinique);

*  TRO — Telehealth Read Only (lecture seulement);

*  CSG - Central Support Group (soutien technique provincial);

*  TCOC - Telehealth CoC Assistant (assistant /agent administratif).

® Trajectoires en mode vigie :

*  (VSIC) QCD_CHSLD Soins infirmiers (intervenant clinique CHSLD);

* (VMC) QCD_CHSLD Mananager (personnel administratif);

*  (VRCSG) QCD_Regional Support Group (soutien technique);

* (VAC) QCD_Telehealth Assistant CHSLD (assistant /agent administratif CHSLD);

* (VA) QCD_Telehealth Assistant (assistant/agent administratif);

*  (VRO) QCD_Telehealth Read Only (lecture seulement - provincial);

*  (VROE) QCD_Telehealth Read Only E (lecture seulement - établissement);

*  (VRP) QCD_Telehealth Patient Rep COVID (représentant patient - création/gestion des comptes de représentants);
* (VCM) QCD_Telehealth Case Manager (intervenant clinique).

telesantequebec.ca l—
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Portail clinique

® Un identifiant et un mot de passe personnels vous ont été fournis au
préalable;

@® A la premiére connexion, l'application vous invitera a changer votre mot de
passe et a accepter les conditions d’utilisation;

@® Votre mot de passe doit :

* Comporter au moins 12 caracteres;

* Etre différent du nom d’utilisateur;

* Contenir 3 des 4 éléments ci-dessous :
= Majuscule;
= Minuscule;
= Caractere spécial;
= Chiffre.

telesantequebec.ca (0=
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Portail clinique

Santeé
et Services sociaux

P
Québec

Veuillez entrer votre |D dutilisateur et votre mot de passe

1D
d’utilisateur

Mot de
passe

?) Mot de passe oublié ?

Se connecter

SUIVIS VIRTUELS EN MILIEUX DE VIE

Remote Patient Monitoring v5.11.0 (R19.2)

English

ouers | ORIONT

HEALTH

telesantequebec.ca ((o—j_
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* Médicaments

* Bibliotheque Santé

* Fin de suivi




Page d’accueil

La page d’accueil est la premiere page a s’ouvrir a la suite de la connexion. Elle affiche les
éléments suivants :

@® Triage;

@® Interventions a étre exécutées;
@® Messagerie patient;

@® Période d’inactivité du patient;

@® Plan de suivi non mis a jour.

* 1l est possible de réorganiser la disposition de la page d’accueil en sélectionnant ce

bouton au bas de la page : [ ci
telesantequebec.ca (\QJ
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Page d’accueil

En cliguant sur votre nom, il est possible d’accéder au Guide du portail clinique

“QubecaE complet du fournisseur (bouton Aide) ainsi qu'aux paramétres utilisateurs.
-panenTs Tf Le mot de passe ainsi que la langue peuvent également étre modifiés a cet endroit.
Ajouter un patient Liste de travail ’ Vl Ne mentrer que les Non

Patients récents

» SUIVIS VIRTUELS

» LISTES DE TRAVAIL
Réinitialiser Afficher / Masquer filtres | Entrer une nouvelle recherche favorite @

» PORTAIL PATIENTS

patients sur mon
groupe virtuel

» RAPPORTS ] NAM Patient Groupe virtuel Alerte élevée Alerte modérée
T T T []  TESA21111200 TEST -MAVO, Annick CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC) 38 27
2021-11-12 (8sem. 5j) / Homme
» MESSAGERIE INTERNE
D MAVMB39620100 MAVO, Marie-Eve CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC) 32 6
198%-12-01 (32a) / Femme
D STAT29010101 STARK, Tony CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC) 25 8
1985%-01-01(33a) / Homme
4 V4 L L] ] ’
() GERES0S50%1  GERMAIN, Eloise Un résumé des informations qui sont d’un
1990-05-09 (31a) / Femme . y AL e y ae 0 . . .
o intérét immédiat s'affiche, en particulier la

Interventions & exécuter

Liste de travail v

liste des patients a surveiller et des taches a
traiter en priorité.

4 Il est possible d’accéder N
directement a la page (ex. : L ®
Intervention a exécuter) en

appuyant sur le O ou a travers le

\_ menuagauche de l'écran.

2021-05-27 (32sem_ 6j) / Homme

Groupe virtue|

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

[[]  NOVA21110501 NOVEMBRE, Alex
2021-11-05 (9sem. 5j) / Homme

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

i ORIONT o

uuuuuu

MNom de la tiche

Collecte de données

Collecte de données

Collecte de données

Date prévue Statut

A faire

A faire

A faire

Periode d'inactivite du patient M

Alerte faible

Commentaires

Raison

2o fa

& Paramétres utilisateur

© Aide

Sélec

SE DECONNECTER

English

Résultat filre

Pour quitter la

session, cliquez sur
SE DECONNECTER

Sélectionner une recherche favorite

Assigné a

Liste de travail

-
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Page d’accueil

A partir de n’importe quelle page, vous pouvez revenir

oo — i . R . . . A a E DECONNECTER
QuebecaS directement a la page d’accueil en cliquant sur I'icbne de la

p— N - maison.

Patients =i

Ajouter un patient

E

Liste de travail

Il est possible de cacher ou

afficher le menu de gauche en
appuyant sur le symbole.

quer filtres

k
/5j)/ Homme

» MESSAGERIE INTERNE

i ORIONT

MFALTH

O

U

O
]

MAVME9620100

STAT22010101

GERE90550901

MAVYO, Marie-Eve
198%-12-01 (32a) / Femme

STARK, Tony
1989-01-01 (33a) / Homme

GERMAIN, Eloise
1990-05-09 (31a) / Femme

Interventions & exécuter

Liste de travail

Mes taches

U
O

O

O

(]

NAM

RELA21521000

RELA21052700

NOVA21110501

Patient

RELEASE12.2, Annick
2021-02-10 (48sem. 0j) / Femme

RELEASE15.1, Annick
2021-05-27 (32sem_ 6j) / Homme

NOVEMBRE, Alex
2021-11-05 (9sem. 5j) / Homme

une nouvelle recherche favorite @

Groupe virtuel

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

:':®

Groupe virtue|

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Ne montrer que les
patients sur mon
groupe virtuel

[ Le symbole de la clochette est un
compteur indiqguant de nouveaux
messages sur la messagerie interne,
c’est-a-dire un message d’un autre

\_ professionnel.

/

21 13 5) 0

>

Ne montrer que les
patients sur mon
groupe virtuel

MNom de la tiche Date prévue Statut Raison
Collecte de données A faire
Collecte de données A faire
Collecte de données A faire

Periode d'inactivite du patient M

électionner une recherche favorite v

Assigné a

ORIONF

HEALTH

Résultat filtre B

Liste de travail

30



& Sarah DARVEAU ' SE DECOMNECTER

ﬁ & Paramétres utilisateur

Parametres utilisateurs

English

. ORIONF

HEALTH

Mes détails . : o -
Il est important de toujours sélectionner Mettre a jour les

préférences pour sauvegarder les changements apportés. Déconnexion Aprés le délai maximal alloué v

pour inactivité Votre délai d'attente maximal est actuellement de 3 heures.

Mom d'utilisateur

Modifier le mot de

Définir une quftion de sécurité Messages O Afficher une alerte jusqu'au rejet
e importants @ Afficher une alerte pour | 10 secondes
cran de v - ) e - . ,
démarrage Les points importants a vérifier sont : (U Ne pas afficher dalerte
Mes réles Intervengnt clinique de Suivis Virtuels Groupes Utilisateurs, CT-CIUSSS de | Estrie-CHUS (MPQC)
* Réle : Intervenant clinique de Suivis auxquels

jappartiens

Virtuels.

. A
* Groupe virtuel : vous devrez étre

affecté(e) a un groupe virtuel pour avoir

acces aux patients reliés a cette équipe o
Courrie sarah.grenier-darveau.c Organisation CIUS55 de I'Estrie - CHUS (05)

de soins.

CoC - Membre de 'éguipe clinigue z . N .
quipe cing e Etablissement : vous devrez étre assigné _j\

Groupe virtuel (s) CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC) a un établissement pour avoir acces a la
recherche d'un patient.

Recherche des patients et démographie

Utilisateurs

Etablissement CIUSSS de ['Estrie - CHUS (05) v
preféré du
patient



& Sarah DARVEAU ' SE DECOMNECTER

ﬁ & Paramétres utilisateur

Parametres utilisateurs

English

. ORIONF

HEALTH

Mes détails

Mom d'utilisateur Déconnexion Aprés le délai maximal alloug

e e pour inactivité Votre délai d'attente maximal est actuellement de 3 heures.

Définir une question de sécurité é\ Messages () Afficher une alerte jusqu’au rejet
Importants une alerte pour | 10 secondes v

Ecran de v

démarrage Il est important de remplir « Définir une question de sécurité »
Mes roles Intervenant clinique de Suivis Virtuels et « Courriel » afin de pouvoir récupérer votre mot de passe
(bouton « mot de passe oublié? » sur I'’écran de connexion).

Merttre & jour les préférences Ignorer gk modifications

icher d'alerte

T-CIUSS5 de | Estrie-CHUS (MPOC)

Utilisateurs

Courriel sarah.grenier-darveau.c Organisation CIUS55 de I'Estrie - CHUS (05)

CoC - Membre de I'2quipe clinique

Grou pe virtuel (s) CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Recherche des patients et démographie

Etablissement CIUSSS de ['Estrie - CHUS (05) v
preféré du

patient



Triage

Triage

Liste de travail

Réinitialiser | Afficher / Masquer filtres | Entrer une nou

o O O OO0

NAM

TESA21111200

MAVME9620100

STATE9010101

GERES0550901

Patient

TEST -MAVO, Annick
2021-11-12 (8sem. 5]}/ Homme

MAVO, Marie-Eve
1985-12-01 (32a) / Femme

STARK, Tony
1585-01-01 (33a)/ Homme

GERMAIN, Eloise
1990-05-09 (31a) / Femme

Groupe virtuel

CIUS5S de 'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSS5 de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSS5 de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Ne maontrer que les
patients sur mon
groupe virtuel

La liste de triage comprend les patients dont les résultats ont généré des alertes. Elle peut
étre triée par colonne individuelle en cliquant sur la colonne pour inverser l'ordre du tri.

Le degré de sévérité de I'alerte
(jaune, orange ou rouge) ainsi que
le nombre détermineront ou le
patient se situera dans la liste.

mrte glevée

38 27
32 6
25 8

N2

Alerte modérée

Résultat filtre A Résultat filtre B

Alerte faith Commentaires

17 0
7 0
4 0

3 J 0 />\

Les patients qui ont inscrit des commentaires se retrouveront
également dans le triage. Cela facilite donc le repérage de ceux-ci.

telesantequebec.ca ({
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Interventions a exécuter

®

®

Liste de travail

Mes taches

Réinitaliser | Entrer une nouvelle recherche favorite

U
0O

U

NAM

RELAZ1521000

RELAZ21052700

NOVA21110501

Cet écran permet au clinicien de visualiser les interventions planifiées ou non

complétées pour les patients;

Cette planification s’effectue a partir des formulaires cliniques dans l'onglet
Trajectoires de soins du patient (voir la section Notes de suivis p. 88).

Interventions & executer

Qui Non

Patient

RELEASE12.2, Annick
2021-02-10 (48zem. 0j) / Femme

RELEASE15.1, Annick
2021-05-27 (32sem. §j) / Homme

NOVEMBRE, Alex
2021-11-05 (9sem. 5j) / Homme

®

Groupe virtuel

CIUS55 de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS (MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Nom de la tache

Collacte de données

Collecte de données

Collacte de données

Ne montrer que les
patients sur mon
groupe virtuel

Date prévue

Non

Statut

A faire

A faire

A faire

Raison

Sélectionner une recherche favorite v

Assigné 3 Liste de travail

telesantequebec.ca
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Messagerie patient

@® Lasection Messages fait référence a la messagerie entre les patients et les intervenants;

Les messages sont envoyés au groupe virtuel auquel le clinicien appartient et non directement au clinicien. Cela
permet ainsi que tous y aient acces;

O,
@® |l est également possible d’envoyer un message a un groupe de patients;
O,

Les messages seront également affichés dans le profil du patient dans l'onglet Portail patient — Messages
patient. (Voir la page 49 pour la messagerie au Profil patient)

| o
. I\i"z':)'(”g | Ciusss De Lastrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit) (15) v |
Messages ® Nouveau message | &} Paramerres Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit) (15)
ient Suj¢ Vincent BEAUREGARD (0)
Les patients ne sont pas en mesure de vous envoyer des messages. Vous apparaissez comme « Mon disponible via la
messagerie. » Modifier T
1
CIUSSS DE LESTRIE-CHUS (MPOC) est défini comme votre délégué pour les messages du patient. f . k k .
« Viewing Inbox » indique pour quel groupe
virtuel s’affichent les messages.
o La boite de message en votre nom personnel
5 :“:E’;'(”g Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Uni) (15) v | o devrait toujours étre a 0.
[ Patient Sujet Participants Actualisé = Dernier message

Note : Le clinicien doit toujours utiliser la messagerie au nom du groupe
virtuel et non en son nom personnel.

GELINA, Elisa  Ceciestuntest  Annick DUFOUR, Ciusss De L'estrie-Chus (M poc) 2022-01-14(ll On est VINDREDI
(CT-CIUS55deEstrieCHUS-MPOC_Unit), Elisa ya5j
GELINA l b <(
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Messagerie patient

. ME‘SSagES (¥) Nouveau message | L Parametres
Pour envoyer un message a

un patient :

1. Cliquez sur Nouveau
EF'I"JO‘_‘,*'E‘I' un nouveaud message

message,
o Des messages distincts seront envoyés 4 chacun des patients sélectionnés. Si un patient a des représentants, ils seront automatiquement
2 . Da ns Ie Cha m p « Envoye inclus. Les bénéficiaires ne peuvent pas répondre & Un Message en vrac.
de » choisissez le groupe Envoyede { 9 )
V| rtUEL Muoi (au nomr=€ Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSS5deEstrieCHUS-MPOC_Unit)) »

Envoyer a* Ajouter tous les patients Portal patients (53) | Tout effacer

3. Inscrivez le nom du ou
des patients dans

Aucun patient n'a été selectionné

’ .
I'espace; . | |
(] Inclure aussi les intervenants dans le cercle de soins pour chague patient
. 0 I cetfe option est sélectionnee le message peut éfre lu par le personnel agissant au nom de ces infervenants.
4. Inscrivez un sujet et un ? er parier 7
. Sujet *
message,

5. Cliquez sur « Envoyer ». @

Message *

Comme le clinicien utilise la
messagerie au nom du groupe
virtuel, il n'est pas nécessaire de

cocher cette case.
(Au nom de Ciusss De L'estrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSS5deEstrieCHUS-MPOC_Unit) ) Annuler
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Période d’inactivité du patient

La page Période d’inactivité du patient affiche la liste des patients qui sont
en retard dans leurs activités. |l est possible de faire une recherche pour un

nombre de jours donnés.

Periode d'inactivité du patient M

: Groupe
[] NAM Patient virtuel
D FEVAZ21520500  FEVRIER, Annick CIUSSS
2021-02-05 (48sem. 5]}/ de
Famme |'Estrie-
CHUS
(MPOC)
D LABR21021001 LABONTE, Roger CIUSsS
2021-02-10 (48sem. Qj} /  de
Homme |'Estrie-
CHUS
(MPOC)

] RELAZ215271000 RELEASE12.2, Annick CIUsss
2021-02-10 (48sem. Qj) [ de
Famme |'Estrie-
CHUS
(MPOC)

Période
d'inactivité
du patient

190

336

336

Dernier
résultat

2021-07-
06 08:57

Récurrence

Activités initiées
par le patient

Activités
journaliéres

Activités
journaligres

Date
du
plan
de
Suivi

2021-
08-24
14:41

2021-
02-10
11:17

2021-
02-10
14:56

Résultat  Résultat
filtre A filtre B
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* Notes de suivi

* Médicaments

* Bibliotheque Santé

* Fin de suivi




Menu de gauche

"sm“”T:E“ I \ . .
Quebec mm ® Ce menu est visible a partir de la page d’accueil ou en

DATIENTS “ cliquant sur l'icone de menu a partir du profil d’'un
Patients patlent'
Ajouter un patient
Patients récents MAVO, Olivier sexe Homme bbn 2001-01-01(21a)
+ TELEPHOME PORTABLE (555) 555-5555
» SUIVISVIRTUELS .
» LISTES DE TRAVAIL S = Suivi Coordination I8l Trajectoires de soins [
» PORTAIL PATIENTS
» RAPPORTS @® Le menu de gauche permet d’accéder aux diverses
» MESSAGERIE PATIENT fonctionnalités générales de I'application.

e

'
» MESSAGERIE INTERNE |

s

' AJ"P
telesantequebec.ca (=

b
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Menu « Patients »

Québec &3 (® Le sous-menu Patients permet de :
Fo ‘*’5 * Effectuer une recherche d'un patient selon plusieurs
A criteres (voir p. 41).
S (® Le sous-menu Ajouter un patient permet de :

*  Patients récents

....................................... X « Rechercher un patient dans I’Etablissement;
F SUIVIS VIRTUELS

* Créer un nouveau patient (voir p. 67).
» LISTES DE TRAVAIL

. PORTAIL PATIENTS ® Le sous-menu Patients récents affiche (voir p. 43) :

» RAPPORTS * La liste des 50 patients plus recemment consultés,
catégorisée par date de la derniere consultation
(aujourd’hui, 7 derniers jours, 4 dernieres semaines et 12
derniers mois). {

» MESSAGERIE PATIENT

» MESSAGERIE INTERNE

telesantequebec.ca (0=
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Menu « Patients » :

Entrez les détails de recherche du patient : NAM ou

’ H . , .
Effectuer une recherche d’un patient nom de famille et prénom ou date de naissance.
« Patients Selectionpler une recherche favorite w
~PATIENTS SUEMNS it ) A ——
NAM Mom Enzo Farrari
Ajoutén un patient
Patients récents @ Filtres [Actif l] Suspendu O
p - 1 Patient ; :
{ Sélectionnez le sous- - En historique O
menu Patients.
Feriode dinactvite du i < fde hd Ne montrer Non
patient travail que les T\
i . patients sur
Int:an.-'entlons a mon / i ,
exécuter . 4 croupe Par défaut, la recherche s’effectue
Statut Cliquez sur virtuel parmi les patients de votre groupe
Plan de suivi non mis a Rechercher virtuel seulement. Choisissez « Non »
Jour .
T Réinitialiser Afficher / Masquer filtres | Entrer une nouvelle recherche fa p,our rECherChetJeS p.atlents de
\_ I’ensemble de I'établissement.
» PORTAIL PATIENTS (] MAM Patient Groupe virtuel Resulat e A Resualtat fitre B

» RAPPORTS []  FERED1010101 FERRARI, Enzo CILISSS de ['Fsrris-CHUS (MPOC)

2001-01-01 (21a) / Hom

= MESSAGERIE PATIENT
- Ajouter Jés résultats sélectionnés & la liste de travail » || Re

Resultats trouves (s) 1-1 Version imprimable Télécharger les résultats au
par la recherche.

Pour réinitialiser tous les champs a leur valeur par défaut,
appuyez sur « Réinitialiser ». Toutefois, vous devez par la
suite appuyer sur « Rechercher » pour rafraichir les
résultats renvoyés.

felesantequebec.ca ((OJ




Menu « Patient »

Effectuer une recherche d’un patient — Sceau de sécurité

/Sceau de sécurité : Il s’agit d’'une icone de verrouillage qui s’affiche é\

Sélectionner une recherche favorite

coté du nom du patient dans une liste de recherche. Elle permet de
visualiser les patients suivis (activement ou non) dans votre Gllles Bastin
établissement pour lesquels vous ne faites pas partie de I'équipe de = 2
soins. . <
Suspendu ]
En cas de besoin, vous pouvez accéder a un profil de patient protégé En historique o
par un sceau de sécurité en indiquant un motif. Le bris du sceau est
\N valide pour la durée de votre session. /Arer Oui | Non
e;écuter que les
S patients | Acces a un dossier protéegé patient
sur mao

Plan de suivi non mis a
jour

sretpe
virtuel

» LISTES DE TRAVAIL

ATl

Réinitialiser

* PORTAIL PATIENTS Rechercher ef7 Masquer filtres  |Entrer une nouvelle recH

* RAPPORTS ) )
Patient Groupe virtug

~MESSAGERIE PATIENT

BASTIN, Gilles
Messages

2000-11-30(21a) / Homme

-

Ajouter les résultats sélectionnés a la liste de travail » || Remplacer la liste de travail

POAYERED
5 ORION" ; o | .
Résultat(s) 1-1 Version imprimakle | Télécharger les résultats au format C5V

@

Un motif est requis pour pouvoir afficher les informations concernant ce patient.

Fournir des soins d'urgence V‘

-- Sélectionner un motif --

Fournir un suivi clinique a distance
Sur appel de couverture pour un autre Intervenant

Coordination administrative des services de soins de santé
Fournir un soutien technique / Résolution d'un probléme signalé
Procéder a une vérification de vérification de la qualité

Réaliser un audit de protection des renseigements / administratif]
Test systéme
Autre
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Menu « Patients »

Visualiser la liste des patients récemment consultés

L .

- PATIENTS : 4 derniéres semaines :

Cspssssssnssnnnssnnnnnnnnnnnnnn?
Patients

() NAM Nom Sexe Age o

Ajouter un patient

Patients récents [:] CHACO10101701 CHAPLIN, Charlie Homme 21 ans -
» SUIVIS VIRTUELS E] MAVOOD1010101 MAVO, Olivier Homme 271 ans -
» LISTES DE TRAVAIL ) RELAZ21521000 RELEASE12.2, Annick Femme 50 semaines 2 jours -
e Supprimer Aucun sélectionneé

» RAPPORTS
Affichage de 3 sur 3

» MESSAGERIE PATIENT SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

. a

» MESSAGERIE INTERNE E.-j-g.gj-?.r.rji.?f.s..rnsj.i?...E <
(] NAM Nom Sexe Age F e
E] THEMOOOT01701 THEBERGE, Maurice Homme 22 ans -
) DIOC01510123 DION, Céline Femme 121 ans -
D FEREO1010101 FERRARI, Enzo Homme 21 ans -
E] BELOO1010123 BELL, Orion Homme 21 ans -
E] CHAAY3581606 CHARROIS, Annick Femme 48 ans -
E] GUMFO1010101 GUMP, Forest Homme 21 ans
D STOOO01010701 STOME, Olivier Homme 21 ans -

Supprimer Aucun sélectionné )e C Ca (

Affichage de 7 sur 7



Menu « Suivis Virtuels »

pry - .
Québec

«  Permet d’accéder aux fonctionnalités de la page d’accueil :
Triage;

» PATIENTS

-----------------------------
* .
o

s~ SUIVIS VIRTUELS
e : Période d’inactivité du patient;
: Période d'inactivité du :
. patient

Interventions a exécuter;

:  Interventions a
: executer

ONONONO,

R : Statut :
: Plan desuivinon mis & ; * Permet de visualiser les patients selon leur statut (stable,
K0 N ’ précaire ou instable)’

» LISTES DE TRAVAIL

®

Plan de suivi non mis a jour :

* PORTAIL PATIENTS

» RAPPORTS * Cette page indique les patients pour lesquels un nouveau
] . 7 /7 . 4 . . ’ V4 7’
 MESSAGERIE PATIENT plan (}Ie suivi a été assigné, mais qui n‘a pas encore et
chargeé. 7
» MESSAGERIE INTERNE e le Sa nteq Le be C.Ca {{q:ﬁ_)—fﬁﬁ

b
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nnnnnnnnnnnn

&
» PATIENTS

» SUIVIS VIRTUELS

---------------------
o ‘e

.':' LISTES DE TRAVAIL
Rouge - MPOC
Orange

Jaune

Vert

Bleu

Violet

‘0
----------------------

* PORTAIL PATIENTS
* RAPPORTS
+ MESSAGERIE PATIENT

» MESSAGERIE INTERNE

Listes de travail »

@® Une liste de travail est un ensemble de patients aux
caractéristigues communes et permettant un acces rapide au
profil d’un patient;

@® Une liste de travail peut contenir jusqu’a 100 patients. Si une
liste de travail est pleine, un avertissement s’affichera et des
patients devront étre supprimés manuellement avant |'ajout
de nouveaux patients;

(® Vous pouvez créer un maximum de 6 listes de travail;

@® Les listes de travail sont personnelles et ne se partagent pas.

telesantequebec.ca (0=
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Menu « Listes de travail »

Ajouter un patient a une liste a partir des résultats d’une recherche :
1. Sélectionnez le ou les patients a ajouter a une liste;

2. Cliguez sur Ajouter les résultats sélectionnés ou Remplacer la liste de
travail par les résultats sélectionnés;

3. Choisissez la liste dans le menu déroulant.

Réinitialiser Afficher f Masquer filtres | Entrer une nouvelle recherche favoarite @
@ [] MNAM Patient Groupe virtuel Résultat filtre A Résultat filtre B
RErTh

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Jaune
5.Pall. (Vert)
Orange
Violet




Menu « Listes de travail »

------

------

CHAPLIN. Charlie  se Homme Ajouter un patient a une liste a partir de son
TELEPHOME PORTABLE (819) 555-1234 pr0f|| .

Rouge-MPOC Srginarion 1 Tl (@) Accéder au profil du patient;

Bleu

. @® Cliquez sur le l'icbne « + » en haut a
Jaune gauche a la liste et sélectionnez la couleur
) £ Vé . Vé
Vert désirée;
Jrenee (® Refaire la procédure inverse pour retirer
Violet

le patient de |a liste.

telesantequebec.ca (0=
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Menu « Listes de travail »

Il est possible de renommer la liste, mais il préférable de laisser le nom de la couleur afin de
faciliter le repérage.

&«
= PATIENTS Rouge: Renommer :
Patients [] NAM Nom: Sexe Age o]
Ajouter un patient
Patients récents J FEREOT010101 FERRARI, Enzo Homme 21 ans -
= SUIVIS VIRTUELS mer Aucun sélectionné
Triage
Période d'inactivité du Affichage de 1 sur 1
patient
Interventions & Bleu Renommer
exacuter AN . . Ag
om exe e
Statut a
Plan de suivi non mis a Il n'existe pas délément & afficher
jour
« LISTES DE TRAVAIL imer Aucun sélectionné
Rouge
IEITES Jaune Renommer
Jaune MAM M 5
5.Pall. (Vert) o - Aee o
Bleu Il n'existe pas délément & afficher
R (P PTTPPPPTPPPY N

I ) . H Supprimer Aucun sélectionné
N Listes de travail H

-----------------------------

* PORTAIL PATIENTS




Menu « Portail Patients »

ot Sorviced icdiauz

Queébec 55 Le menu Portail patients permet de faire la gestion de la
o * bibliothéque santé. On y retrouve les sous-menus suivants :

F SUIVIS VIRTUELS o o N ’ . o 7
@® Ma Bibliotheque Santé : Affiche les documents associés aux
» LISTES DE TRAVAIL

........................... A1 4 - 4 . o E+i ’
| étiquettes sélectionnées dans Ma Librairie-Etiquettes. C'est la

: MaBibliothéque Santé bibliotheque personnalisée de |'utilisateur.

: Bibliothéque Santé !

:  Entie : e ‘ , o ’ .

. . @ Bibliothéque Santé Entiére : C’est le répertoire complet des
% Eri s . . . , , .

----- S — documents de 'application. Ceux-ci sont classés par catégorie.

* RAPPORTS

» MESSAGERIE PATIENT @® Ma Librairie-Etiquettes : Permet de sélectionner les étiquettes
 MESSAGERIE INTERNE dont les fichiers seront disponibles dans Ma Bibliotheque Sante.

telesantequebec.ca ((O=
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Menu « Rapports »

&
= PATIENTS

Patients
Ajouter un patient

Patients récents

» SUIVIS VIRTUELS
» LISTES DE TRAVAIL

» PORTAIL PATIENTS

-------------------
....

<~ RAPPORTS

= Statistiques
:  administratives

Patients fin Stage

© UDEM Admin Temps de

+  Lectre
E UDEM Admin Temps

*
.. "
I E R R R R RRRRRRRRR RN N

» MESSAGERIE PATIENT

» MESSAGERIE INTERNE

® @

La section Rapports du menu de gauche permet de générer des rapports
préétablis et non spécifiques a un seul patient;

Les rapports permettent |'affichage de certaines informations consignées
dans la base de données. lls sont compilés et présentés selon une
requéte préétablie en fonction de criteres précis (ex. : un rapport de
statistiques d’utilisation);

Seul un administrateur peut créer/modifier un rapport;

A titre de comparaison, I'onglet Rapports cliniques du profil du patient

permet de générer des rapports en lien avec des données spécifiques a

ce patient. B
telesantequebec.ca ((O=
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Menu « Messagerie Patient »

wt Sprvicnd istiaux

Québec

= PATIENTS
Patients
Ajouter un patient

Fatients recents
» SUIVIS VIRTUELS
» LISTES DE TRAVAIL
* PORTAIL PATIENTS

» RAPPORTS

: ¥ MESSAGERIE PATIENT

i Messages
.

*» MESSAGERIE INTERNE

&

Permet de faire la gestion des messages des patients
ainsi que des parametres de la messagerie sans accéder

au profil

&
r PORTAIL PATIENTS
Ma Bibliothéque Santé

Bibliothégue Santé
Entiére

Ma Librairie -
Etiquettes
r RAPPORTS

Statistiques
administratives

Patients fin Stage

UDEM Admin Temps de
Lecture

UDEM Admin Temps
Suivi Patient

Satisfaction
Etablissements

Satisfaction GV

r MESSAGERIE PATIENT

Messages

- MESSAGERIE INTERNE

L4

e ORION™

HEALTH

d’un patient.

Messages

() Mouveau message

-I:I- Paramétres

‘ Les patients ne sont pas en mesure de vous envoyer des messages. Vous apparaissez comme « N/ LeS deUX messages afﬁchés au ha Ut\

Modifier

‘ CIUSSS DE LESTRIE-CHUS (MPQC) est défini comme votre délégué pour les messages du patient.

N

= m Viewing Inbox | Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSS5deEstrieCHUS-MPOC_Unit) (15) ‘\

de la page doivent TOUJOURS étre
présents. llIs indiquent que vous
utilisez la messagerie en tant que
membre du cercle de soins et non
individuellement.

J

tient Sujat Participants Actualisé = Dernier message
= BOnjour Sophie GREGOIRE, Ciusss De L'estrie-Chus 2021-12-01 (Il GCa va super bien! Justin
(Mpoc) (CT-CIUS55deEstrieCHUS-MPOC Unit), ya7sem.) est tranquille ces temps-

b1 . .

= Le symbole « Enveloppe» indique les

& LEMIRE, nouveaux messages de méme que l'affichage
Mireille du texte en caractéres gras. Cliquez sur

o — 'enveloppe a gauche du compteur permet
Mireille d’afficher seulement les messages non lus.

cill!

| Est-ce que ggun peut
m'appeler svp

test 3sms

| test3sms l

UC T L.,.Q
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Menu « Messagerie Interne »

Permet de faire la gestion des messages envoyés ou recus de la part des autres cliniciens.

Pour envoyer un nhouveau message :

M Québec 25 1. Cliguez sur le sous-menu « Nouveau Message »;
I « 2. Cliquez sur le bouton « A » pour accéder a la liste des utilisateurs et sélectionnez le
Patients nom de l'utilisateur;

Ajouter un patient

Inscrivez un sujet (champ obligatoire)

Patients récents

b SUIVIS VIRTUELS 4. Inscrivez le message dans le champ texte;
 LISTES DETRAVAIL 5. Cliquez sur « Envoyer ».
PORTAIL PATIENTS T\
' I (2) |
» RAPPORTS importance [Normal v| ~ ~—"
Sujet 3 \ |
» MESSAGERIE PATIENT Message \ =/

--------------------------

{ = MESSAGERIE INTERNE -

@ Mouveau Message \ @

i Messages regus

---------------------------

Retour automatique a la ligne




Menu « Messagerie Interne »

Messages recus

@® Cliquez sur Messages recgus pour visualiser la liste des messages recus par les
autres cliniciens;

@® Sélectionnez un message dans la liste pour voir son détail ou y répondre.

&«

- PATIENTS Affichage de 1.. 1 sur1 Aller a la page| 1 Atteindre | Parcourir == = = ==
Patients Filtre (]! [] (1 [] Messages utilisateur [ | Messages systéme  Réinitialiser Rechercher

Ajouter un patient

Patients récents
Alertes regues

---------------------------------

] De Sujet . ID Evénement Recu
* LISTES DE TRAVAIL : = [ lrené Dechou Bonjour = 2021-11-03 11:45

» SUIVIS VIRTUELS

----------------------------------

* PORTAIL PATIENTS
Supprimer | Mouveau

* RAPPORTS

* MESSAGERIE PATIENT

~ MESSAGERIE INTERNE
Mouveau Message

-------------------------

-----------------------

telesantequebec.ca
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Onglet « Profil du patient »

Le profil du patient contient les onglets suivants :

® Suivi ® Portail patients

® Coordination @® Détails du patient
(® Trajectoires de soins (® Rapports cliniques
@® Synthése/Documents patient

CHAPLIN, Charlie sexe Homme bown2001-01-01(21a) ~am i CHACO1010101  ETABLISSEMENT CIUSSS de I'Estrie - CHUS (05)  GrROUPE VIRTUEL CIUSSS de Il
B TELEPHOME PORTABLE (819) 555-1234

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése /Documents patient Portail patients & | Détails du patient [£] Rapports clinigues

telesantequebec.ca
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Onglet « Suivi »

= sui  Coodina (@) Permet de visualiser les résultats et les réponses aux
guestions (voir la section sur la gestion des alertes p. 92).

# Signes vitaux “® Permet de visualiser les résultats numériques sous
& Plan de suivi s . .
: forme de graphique. Il est possible de voir la valeur
en posant la souris sur chaque résultat.

@® Permet de visualiser ou modifier le plan de suivi du

patient (voir la section plan de suivi et configuration p. 72).

telesantequebec.ca (0=
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Onglet « Coordination »

@® Sommaire des activités de coordination du patient;
= | Suwi | Coordination @® Permet d’assigner un groupe virtuel au patient;
Tac . L. \ :
Rappel de type « Post-it », consultable par les cliniciens a cet endroit
It Cercle de soins No seulement (ce n’est pas un formulaire de note de suivi);
Mo

t, Motes et dates

/Em/ @® Permet de créer un objectif avec le patient et d’en suivre I'évolution.

@ Objectifs Le patient n’a pas acces a ce volet dans le portail patient;
Mo
M-’d. T \ . 7 . . 7 7
& Medicaments Telé, ® Permet d’ajouter des médicaments qui vont générer des

guestionnaires (activités) au patient sur le suivi de la prise de ceux-ci.
Les médicaments doivent étre créés par le clinicien, car aucune base
de données n’est incluse dans I'application.

S
F &
I

telesantequebec.ca (0=

57



Onglet « Trajectoires de soins »

= Suivi Coordination I8l Trajectoires de soins & Synthése /Documents patient Portail patients & Détails du patiant [] Rapports clinigues
Taches ®C Tra

Afficner | Toures * (est a partir de cet onglet gu’une trajectoire de soins sera initiée
o dans le profil du patient (voir p. 84). Les trajectoires de soins

Grouper ate déchéance

par disponibles dépendent du groupe virtuel auquel le clinicien est
¥ Aujourd hui / . s N . . o epae s

o affecté. Les formulaires associés a chaque trajectoire initiée
Motes de Echéanceily a 2 mois »
suivi seront associés au profil du patient par défaut;

Suivi TSD provincial harmonisé

Notesge Echeance ly22mois @01 o |'gnglet « Trajectoires de soins » permet également d’assigner

S ED provincal harmonise différentes taches associées a des formulaires tout
ormulaire Echéanceily a 2 mois ’ . o g
i ’ dépendamment du groupe virtuel auquel appartient le patient

Suivi T5D provincial harmonisé
L]
tel que :

* Prochains rendez-vous

o Notes de suivi

| n'y a aucune tache a afficher.
. o Fin de suivi
¥ Références
(0 Ajouter une note o Autres

L0 Ajouter une date significative

(O Initier une trajectoire
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Onglet « Synthése/Documents patient »

Cette page permet de consulter I'ensemble des notes et des formulaires
complétés.

La fonction « Ajouter un nouveau document » permet d’accroitre I'information qui

sera sauvegardee dans le profil du patient et pourra ensuite étre consultée par les
membres du groupe virtuel.

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins £ Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient [ Rapports cliniques

R :
Affichage  Tout Toutcommelus © Q ¢ VuePatient

Grouper par Catégorie Trier par Date

e NAM* CHAC010101C Patient

: ||& Démographie des patients confidentiel
.......................................
+ Ajouter un nouveau document ID de PH-20211102-105716 Etablissement*
* Suivi TSD provincial harmonisé (3/3) I'stablissement®
# Dossier 2345 RLS*
Mom complet Charlie Chapli Date de

naissance

telesantequebec.ca
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Onglet « Synthése/Documents patient »

1. CllqueZ SUI’ « Ajouter un = Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése /Documents patient Portail patients &
. Affichage out Tout @ Q (:' .
nouveau document »; e e oo . AjOUTET Un Nouveau document
Afficher I'historigue
A H 4 P £ Démographie des patients ( 1 o
2' SE|eCtlonneZ une Categorle . | 4 Ajouter un nouveau dOCUFﬂEQ Date de création * 2022-01-13 [ 08:230
C||n|que ou administratif; > Suivi TSD provincial harmonisé (:
Auteur du document DARVEAU Sarah
3. Inscrivez un nom dans lI'espace (NOM prénom)
préVU,' Délégation Renseigner un auteur par délégation ]

Catégorie * Clinique ~

4. Seélectionnez un fichier; @ @
Mom du document *

Cl |q u ez S u r' K« Va | |d e r' ». Piéce jointe * @ Choisir un fichier |Aucun fichier choisi

Seuls les fichiers PDF peuvent étre visualises.

e Valider Réinitialise Annuler

Notes :
e Cela peut prendre quelgues minutes avant que le document soit chargég;

e Le clinicien ayant fait I'ajout du document est le seul a pouvoir le supprimer, te le Santeq Le be C Ca
et ce, dans un délai de 24 heures seulement. '
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Onglet « Portail patients »

= Suivi Coordination I8l Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Partail patients

: o

M % Messages au Messaoes

. patient

* [ A Les patients ne sont pas en mesure de vous envoyer des messages. Vous apparaiss

@ Bibliotheque
Santé du patient [

6 Vous ne pouvez pas envoyer des messages parce gque vous &tes la seule personne d

kv Trajectoire
éducative des
patients

@ Fichiers partages

. (0
™ Tous les rendez-
vous [  Sujet Participants Actualisé

Prochains Il n'existe pas d'élément & afficher
rendez-vous

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients

Patient Bibliotheque '@ Q G
Affichage Tout
Grouper par Catégorie Trier par Dz

Messages au
patient

»
M ® Bibliothéque
Santé du patient

B
= T s -
- Il m'existe aucun élément & afficher

W+ Trajectoire
éducative des
patients

@ Fichiers partages

oo
[™ Tous les rendez-
vous

Prochains
rendez-vous

Messages au patient

Fonctionne de |a méme maniere que |Ia
messagerie sur la page d’accueil, mais
seulement avec le patient. Voir |la section
Portail clinique — Page accueil — Messagerie
Patient.

Bibliotheque Santé du patient

Permet de visualiser tous les fichiers présents
dans la bibliotheque santé du patient.

S
F &
I

telesantequebec.ca (0=
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Onglet « Portail patients »

La Trajectoire éducative des patients permet de gérer le contenu de la bibliotheque
santé du patient. Pour ajouter du contenu, veuillez suivre les étapes ci-dessous :

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient [Z] Rapports cliniques . 3
Cliquez sur le bouton
Messages au Trajectoire éducative générique Détails de la trajectoire éducative « ASS|gner au patlent ».
patient

@ Bibliotheque Lr .’&

Santé du patient Date de début*

Nom ~ | Etape Etiquettes o 1.11.0
™ Trajectoire i ki 8 | 2021-11-03
. ; P
éducative des } .
patients @ Ajouter étape
@ Fichiers Etape | Durée = Datededébut | Etiguettes

Cette section permet de planifier des étapes avec une

("
™ Tous les

durée spécifique. Cliquez sur l'icone de crayon et — | =
rocnar|  INSCrivez le nombre de jours pour chacune des étapes. HAREC
rendez- :
4 |

1 _ ;
. A 0 La durée de la derniére étape n'est pas prise en compte,
Cliguez sur l'icbne de crayon.
es permanente
2 # | [HAR-MPOC-FR-Brochure: Informations de base ] [HAR-MPOC-FR-Module : Vivre en santé avec votr
Cochez chaque étiquette a ajouter et cliquez a Filtre

nouveau sur l'icone de crayon pour confirmer la
sélection (il est possible de filtrer avec mots clés). v| Geners
HAR-COPD-EN-Aggravating factors

AT COYPNLEN_ D




Onglet « Portail patients »

LUoption Fichiers partagés vous permet d’envoyer un fichier au patient (comme une piece jointe a un
courriel). Un message apparaitra dans la page d’accueil du portail patient avisant le patient gu’un
nouveau fichier est disponible. Le patient peut également faire parvenir des documents au clinicien
par le biais de la méme procédure.

= Suivi Coordination I8l Trajectoires de soins £ Synthése / Documents patient Portail patients & Details du patient [2] Rapports cljpiayes
1
Messages au FICHIERS PARTAGES Cliquez sur « Partager
patient Partagez des ressources avec votre intervenant en utilisant les fichiers partagés. Votre intervenant|  UN nouveau fichier ».

téléversez ici et les fichiers téléversés par votre intervenant apparaitront dans cette liste.

@ Bibliothégue

Santé du p=]nt Partager un nouveau fichif _,, I
3 Sélectionnez le fichier.
W+ Trajectoire Ecrivez un titre. }}Fichier* Sélectionner un fichier
N

N

o Partager un nouveau fichien

éducative d ta
patients = S Tire ® “ I

™ Fichiers partagés RS L3 Description

Date du téléversement =

Les champs :
™ Tous les rendez- woE X o P lya2mois - -
y Description et
4 L.
prg Cliquez sur « Partager » Catégorie Aucune catégorie v Sy or{e ne.sont pas llya2mois Modifier
ron i obligatoires.

BI8santequebec.ca ({
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Onglet « Portail patients »

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients v Plus I o u S I e S re n d e z vo u S
-

M D=l Avec Raison Emplacement DIz
essages au = P (minutes)

Heure
patient

L]
N 2021-12-  CIUSES de 'Estrie- Ceci est une rencontre pour *‘ - g 3 30 I ) 1
- Blbhqtheque. 031200 CHUS{MPOC) enseignement Aérosol doseurs tendez vous Microsoft O u r VO I r I e I I S e l I I b I e d e S re I I d eZ-VO u S
Santé du patient Teams

| ° o 7/ .
W Trajectoire 2021-12-  CIUSSS de I'Estrie- vdfsgdfbdfsbfdsbdsfhsdf 3o g i 15
Sducstvedes 011200 CHUS(MPOO o s s oo planities avec ie patien
Teams L]
patients
) i 2021-12-  CIUSSS de I'Estrie- Préparez 10 minutes & 'avance et * R I ey 30
@ Fichiers parages | gq0g.3p  CHUS (MPOC) je vous sdjfsdalfs B

@ Tous les rendez-
vous

Prochains
rendez-vous

Prochain rendez-vous

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du P d I ,f. I
\oeuma, | PrOChaINs rendez-vous G her e e ermet de planifier un appel ou une

consultation Teams avec le patient.

atient
P Date / heure Avec Motif/Commentaire
- Blbllgtheque Il n'existe pas d'élément & afficher
Santé du patient
W+ Trajectoire
éducative des

patients JUIE I I NI NN NN NN NN NSNS NS EESEEEEEEEEEEEEEEE

Ajouter un nouveau rendez

Intervenant *

Emplacement *

VOUS

W Fichiers partagés

Le lien vers la rencontre Teams
doit étre copier-coller dans le
champ « Emplacement ».

o
™ Tous les rendez-
vous

Prochains
rendez-vous

Date [ Heure * @ [C]
Durée * v | minutes
4
) ] ?
Motif / =

Commentaire

(

telesantequebec.ca ((©
Annuler



Onglet « Détails du patient »

Vous permet de modifier ou ajouter des données d’enregistrement du patient.

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins

Mise a jour de l'identité patient

NAM*

ID de
I'établissement™

# Daossier
Nom*
Sexe®

Nom de famille de
la mére*

Nom de famille du
pére

Téléphone

Courriel

Adresse

Ville

[rovso1010101

TU-20220106-9813

Bill Roy

Homme | Femme

So

Po

& Synthése / Documents patient

Portail patients 2

Patient confidentiel Qui Non

Etablissement*

RLS* 05 - Sherbrooke

DDN* 2001-01-01  [H

Prénom de la mére* |So

Prénom du pére Po

Téléphone portable

Code postal

telesantequebec.ca ({
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Onglet « Rapports cliniques »

Vous permet de générer et consulter les rapports cliniques du patients.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Détails du patient  * [& Rapports clinigues =

Exemple d’un rapport

Py L]
EEEEEEEEEEEEEEEEEEES

0 HAR_DocumentConsulte Données actualiséesle 19.01.2022 3 14:31:54 ()

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients &
Bibliothéque Q
® Nom Description ‘4’
HAR CIUSSSE Sommaire Etat Base Pulmonaire General
HAR_CIUSSSE_Sommaire_Etat _Bass=RetMChnaire_General_Date
HAR_D&COmentConsulte

HAR_Formulaire_liaison_AVIS_MD
HAR_MPOC_Questionnaire apprentissages
HAR_MPOC_Rapport_CAT

le clinicien.

SHE_CIUSSSE_FormulaireAvisInadmissibiliteTSD

SHE_CIUSSSE_FormulaireConsentementTSD

Une fois généré, le rapport peut étre
sauvegardé, imprimé ou exporté par

Sexe :

Précédent EB. © =
Dossier :
Santé ) .
et Services sociaux Nom, prénom :
= b — NAM :
uebec

Nom de la mére :

Nom du pére :

-+

Date de naissance (AAAA/MM/JJ) @

=l rapport de recher Q

TRUDEAU, Justin
TRUJO1210101
2001-01-01
Homme

Wong, Yolande
Trudeau, P-E

SUIVIS VIRTUELS EN MILIEUX DE VIE

SHE_CIUSSSE_FormulaireConsentementTSD_Anglais
SHE_CIUSSSE_Formulaire-Contrat-moral-TSD
SHE_CIUSSSE_Formulaire_Lettre_confirmation_admissionTSD

SHE_CIUSSSE_MotifsCessation

Consultation des fichiers disponibles pour I'usager

entre le 2021-01-01 et le 2022-01-19

Biblicthéque santé

Nom fichier

Technique de I'A/D sans dispositif
d'espacement

Etiquette santé

HAR-MPOC-FR-Aérosol-doseur (A/D)

Fichiers partagés

Nombre de vue

1

Date derniére
consultation

2021-12-01

Etiquette santé Nom fichier

Port du masque

Nombre de vue

1

Date derniére
consultation

2021-12-01

Yok ol

ovU
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Création d’un profil patient
Ajouter un patient

Avant de procéder a la création d’un nouveau patient, vous devez obligatoirement effectuer une recherche
afin de valider s’il est déja existant dans |'établissement.

1. Dans le menu de gauche, sous l'onglet « Patient », sélectionnez « Ajouter un patient »;

2. Entrez les détails de recherche du patient : NAM ou nom de famille et prénom (ou encore plusieurs) des
éléments suivants : prénom, date de naissance ou le sexe.
Utiliser le caractere « % » comme caractere générique dans le champ « Nom » ou « Prénom »;

3. Cliquez sur « Rechercher/Créer »

4.  Une fois que la recherche est lancée, le bouton « Créer patient » s’affichera. Si le patient n’est pas
existant, cliquez sur ce bouton pour créer un nouveau patient.

S A S+ior
- PATIENTS Ajouter un patient

Patients

[ 0 Pour ajouter un patient, recherchez d'abord ce patient pour vous assurer gue ce patient n'existe pas, puis cliquez sur le bouton Créer un patient pour continuer.
Ajouter un patient

Patients récents NAM
» SUIVIS VIRTUELS R ;
Identifiant Prénom / Nom Jane Do
» LISTES DE TRAVAIL _—

ette recherche effectue une correspandance EXACTE seulement. Cette recherche correspond @ une recherche phongtique. par exempie Mick correspondra & Michael et Mickey.

R SEERRIERS Etablissement Date de naissance @
» RAPPORTS Sexe Homme | Femme -Tout
» MESSAGERIE PATIENT aREmEEEREES A
Rechercher / Créer Réinitialiser | Créer patient :
» MESSAGERIE INTERNE "amsmsmmmn?
Nouveau Message Aucun résultat trouvé

Messages regus

Messages envoyés
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Création d’un profil patient

Ajouter un patient

Remplissez les champs puis cliquez sur « Créer patient ».
Les champs obligatoires sont indiqués par une étoile (*).

Ajouter un patient

NAM* [ ] Patient con fidentie Oui
ID de I'établissement™ BY-20220107-105159 Etablissement*

# Dossier RLS* hd
Nom® Jane Do DDN* El
Sexe* Homme | Femme

Mom de famille de la Prénom de la mére*

méera*

Mom de famille du Prénom du pére

pér

Téléph Téléphone portable

Courriel |

Adr

Ville Code postal

Entrez les critéres ci-dessus, puis cliquez sur « Créer patient »

Note : Le RLS d’appartenance du patient pourra étre trouvé sur le site Web suivant : te le Santeq Lue be C.Ca ((o_j_
69
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https://m34.pub.msss.rtss.qc.ca/rechCodePostal.asp

Création d’un profil patient

Ajouter un patient - PARTICULARITES

oS Le champ « Patient confidentiel » est sélectionné « Non » par défaut™.
Dans certaines situations exceptionnelles (ex. : procédures judiciaires),
il peut étre nécessaire de « cacher » le patient afin d’'augmenter au
maximum le niveau de confidentialité. Ainsi, lorsque « Oui » est
sélectionné, le patient n‘apparait qu’a l'utilisateur qui I'a créé. Le
patient apparaitra aux membres d’un cercle de soins (et seulement
eux) lorsque le professionnel ajoutera le groupe virtuel au cercle de
soins.

MISE EN GARDE : I ne faut pas utiliser cette fonction a la légere. Si l'on
ne retire pas la notion de confidentialité lorsque le suivi se termine. Le
patient « confidentiel » demeure existant dans la base de données,
mais ne sera visible pour aucun professionnel, et ce, a I'exception du
créateur. Il ne sera pas possible de le créer une seconde fois si personne
ne le retrouvait.

*Gardez en téte qu’un utilisateur doit toujours briser le sceau de
sécurité pour accéder au profil d’'un patient qui n’est pas associé a son
groupe virtuel et que chaque bris de sceau est tracable.

-------------------------------------------

Etablissernent*

RLS*

DDN* =
Prénom de la mére*®

Prénom du pére

Téléphone portable

Code postal

telesantequebec.ca ((€
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Ajout du groupe virtuel

La section « Cercle de soins » permet d’ajouter les partenaires de soins au dossier du patient :

notre équipe (groupe virtuel), son aidant, un organ
Etape incontournable a I'inscription d’un patient

Il faut assigner notre groupe virtuel au cercle de soins du patient pour qu’il s’affiche dans nos menus, recherches, etc.

isme.

Les cliniciens d'une équipe de soins doivent aussi appartenir au groupe virtuel et ne peuvent étre ajoutés individuellement.

= Suivi Coordination 181 Traject Cllquez Sur « AJOUter » @ patients & Détails du patient [Z Ra

£i2 Sommaire Cercle\dzy;umb 2
pjouter V- Affcher les élémens -(Sélectionnez « Equipe

pports clinigues

L, Notes et dates ) de soins ». J
Ajouter un membre au Gefcl

® Objectifs Famille et Proches @ Equipe de soins Organisation

@ Médicaments

Nom complet *

Clusss Ecrivez les premiéres lettres
du groupe virtuel.

3

Résultats de la recherche

Groupe virtuel.

CIUSSS de |'Estrie-CHUS (MPOC) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit)

CIUSSS de |'Estrie-CHUS (ONCO) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-ONCO) , .
Sélectionnez le bon

groupe virtuel.

CIUSSS de |'Estrie-CHUS (ONCO) (CT-CIUS55deEstrieCHUS-ONCO_Unit)

formation CIUSSSSE-CHUS (formation.ciussse-chus.tcm)

Affichage des résultats 4

4 SSS de I'Estrie-CHUS (MPO

( Sélectionnez le role :

ntifiant CT-ClUSSSdeEsteCHUS-MPOC_Unit
Roch I Groupe virtuel v l
Date de debut * 20220113 [@

Date de fin [
6
Cliguez sur « Valider ».
Annuler
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Plan de suivi

C'est ici que toutes les assignations et personnalisations de suivi spécifiques a un patient
sont effectuées. Les plans des activités et leur calendrier sont personnalisables pour
chaque patient.

CHAPLIN, Charlie sexze Homme o b Y4 i=> @ 0| & sarahDARVEAU v SEDECONNECTER
# GROUPE VIRTUEL CIUSSS de I'Estrie-CHUS (| « o 7 o
La vue est divisée en deux parties :

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soms Rapports cliniques

Protocoles et activites generiques Plan de suivi du patient

M Activités

Protocoles génériques Protocoles favoris

= - o © = S Fe A

Protocole 4 | Moment Activite
» HAR - ONCO - Symptomes
physiques - Autres
- 6:00

- Ehﬁrziqg:r??rr_oﬁ%"égtn‘:mﬁﬁ -_ " HARMPOC-  HARMPOC-  HAR-MPOC-  HAR-MPOC-  HAR-MPOC-  HAR-MPOC-  HAR-MPOC-  HARMPOC-  Auto-évaluation
- ——— 7:00 _ Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation-  hyaiéne nasale
» HAR-GEN-Satisfaction a I'égard
des suivis virtuels g0
» HAR-MPOC-1-Autoévaluation V4
état pulmonaire et général de 4 500
Lase =
» HAR-MPOC-2-Autoévaluation - = 10:00
Symptomes quotidiens .
o+ HAR-WMPCCJ-Autucvaldation e 11:00
consolidée de I'état pulmonaire
et général 12:00

» HAR-MPOC-Questionnaire CAT 13:00
*» HAR-MPOC-Questionnaire 14-00
apprentissages

£ jeudi 2022-01-13 >

Auto-évaluation hygiéne nasale

» SHE-MPOC-Autoévaluation 15:00 | ————
hygiéne nasale

:iizz
telesantequebec.ca (0=
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Attribuer un plan de suivi

Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients

Les étapes de création d’un plan de suivi : B Acves Protocoles et activités génériques

. . Protocoles génériques Protocoles favoris
B Signes vitaux

N y g a @
A partir de I'onglet Suivi — Plan de suivi : B Anies COND | et | omn | ncoms
» [-I:Eu-egﬂco-Symptﬁmes physiques _—
1. Sélectionnez le protocole ou l'activité | Sone comman oS S |
I

» HAR-GEN-Satisfaction a I'égard des
suivis virtuels

a ajouter au plan de suivi dans le e S R
T N R
menu de gauche; B el Jl I R

TEre—
2. Ajoutez la sélection au plan de suivi M et e R B
joute, , PRI D R —

du patient en cliquant sur l'icone : 7 » QuitorinemeAssansetpus ||

» Quatorzaine CHUM

= Vigie - Changement de condition de la

[ Protocole
personne CHSLD

Les activités contenues dans un protocole
s’affichent en appuyant sur le symbole : I3

ACthlté (Tous les jours)

» Vigie des symptomes chez le
patients autonomes

telesantequebec.ca ((OJ
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Configuration de I’horaire et des alertes

Au besoin, vous pouvez personnaliser les horaires et les alertes.

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients

B Acivités Protocoles et activités genériques

. i Protocoles génériques Protocoles favoris
& Signes vitaux

Xz © ¢

Protocole - | Moment Activite
» HAR - ONCO - Symptomes

physiques - Autres
» HAR - ONCO - Symptomes

physiques -Tronc commun

» HAR-GEN-Satisfaction a I'égard
des suivis virtuels

» HAR-MPOC-1-Autoévaluation
état pulmonaire et général de
base

» HAR-MPOC-2-Autoévaluation -
Symptomes quotidiens

» HAR-MPOC-3-Autoévaluation
ctons,oljdée de I'état pulmonaire
et gé

» HAR-MPOC-Questionnaire
apprentissages

» SHE-MPOC-Autoévaluation
hygiéne nasale

» SHE-MPOC-Formation des
usagers CAR

& Détails du patient [] Rapports cliniques

Plan de suivi du patient

D BE ®@F w%a& &

G:00

700

&:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

HAR-MPOC-
Autoévaluation

jeudi 2022-01-13

Auto-évaluation hygiéne nasale

AR-MPOC- HAR-MPQC- HAR-MPOC- HAR-MPQOC- HAR-MPOC- HAR-MPOC- HAR-MPQC-
Autdéypluation Autnsdusluation Autndvaluatinn Autagdualyation Autoévaluation Autoévaluation Autoévaluation-

Cliquez sur l'activité dans le
menu de droite.

telesantequebec.ca ((

Auto-évaluation
hvaiéne nasale
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Configuration de I'horaire et des alertes

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins &' Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient [Z] Rapports cliniques

o Activités

® Signes vitaux Sélectionnez « Configuration des

ne T
Détail de l'activité s

Configuration des alertes Configuration de I'horaire

Cliguez sur « Ajouter et Fermer » au
bas de I'écran ou cliquez sur 'onglet
« Configuration de I’horaire ».

HAR-MPOC-Autoévaluation de I'essoufflement

Cuestion Cibles patient | Faible Modéré

Mon MNon Mon

Etes-vous

essoutiié(e) ? QOui, comme d’hab Oui, comme d’hab QOui, comme d’hab

Oui, aggravé malg |¥| © Ui, aggrave malg QOui, aggrave malg

Al renns ¥ | Al repos
Faire les modifications en sélectionnant | En parlant
le ou les seuils d’alertes personnalisées s mes activités || Dans mes activités
pour le patient nt la nuit v| Durant Ia nuit
Lors d’un effort Lors d'un effort | Lors d’un effort
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Configuration de I'horaire et des alertes

= Suivi Coordination |81 Trajectoires de soins &' Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient

M Activités

@ Signes vitaux

Plan de suivi
Détail de l'activité

[] Rapports cliniques

Sélectionnez « Configuration de
I'horaire ».

Configuration des alertes Configuration de I'horisg

*) Haoraire journalier
Horaire hebdomadaire
Haraire mensuel
Horaire ad-hoc

*) Tous les jours Jours de travail

Faites les modifications sur I'horaire du plan de suivi en
sélectionnant le ou les moments ou le patient doit

effectuer l'activité.

Avant déjeuner | | Aprés dejeuner Avant diner Aprés diner | | Avant souper

Heure personnalisée

Priorité

(La priorité détermine l'ordre de
présentation des activités au
patient lorsque plus d’une
activité doit avoir lieu au méme
moment.

Note : il est également possible de modifier I'horaire initial en utilisant la fonction

« Glisser-Déposer » (drag & drop) a partir du plan de suivi du patient.

Quter Ajouter et Termerﬁ

Aprés souper Avant le coucher [+| Initié par le patient Personnalisé

Supprimer

Cliquez sur « Ajouter et
Fermer ».
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Personnalisation des moments

Il est possible de configurer les moments selon les habitudes de chaque patient.

Protocoles et activités génériques Plan de suivi du patient

Protocoles génériques Protocoles favoris
" Errrrry EErEEFY || [REFEE [ "] mn
I-‘ { =l | e 01 —_—
Q|=s HE B E wes 8B
Q 5 —

N
IConfiguration des moments du patient

Avant 0600

déjeuner

Apres 07:30
déjeuner

Avant diner 1100
Aprés diner 13:00
Avant souper 16:00
Aprés souper 17-30
Avant le 2030

coucher

telesantequebec.ca ((O—I_
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Profil pharmacologique

Il est possible de configurer le profil pharmacologique de chague patient :
* Créer des activités de suivi de certaines médications;

* Assigner des médicaments.

Protocoles et activités génériques Plan de suivi du patient

Protocoles génériques Protocoles favoris . -
/ ;:II:F:] FErErry (R ri:'l'l'l'l'l' mn
| Q & QJe EE W E e S .

+ x
W Signesvitaux Profil pharmacologique
BB Plan de suivi
_ Demander | PRN  Instructions Heraire Affichage au patient L
Lasix . ' .
v Non [BRAL)? eapsules deux feis par jour £ journalier || pilule blanche numéro 80

. aspirin
Oul oRAL |2 capsules une fois par jour

Ajouter / Fermer

telesantequebec.ca ((

Note : seuls les médicaments inclus au dossier sont disponibles pour inclusion au plan de suivi.

Voir les pages 100-103 pour I'ajout d'un médicament au profil du patient. 79



Options de configuration du plan de suivi

—ren O OB ORI ORI O RPN O
=EILIER T

1. Les différents boutons de calendriers affichent une vue par jour, par semaine ou par mois;

2. Cette icone permet d’obtenir un affichage en liste des activités prévues ad hoc;
3. Cette option procede a la création d'un protocole favori qui pourra étre réutilisé pour un autre patient;

4. LUhistorigue des plans de suivi du patient pourra étre visualisé en sélectionnant cette icone. Vous pourrez
choisir le type d’affichage souhaité, soit en vue comparaison ou combinée;

5. Le bouton « Assigner au patient » sauvegarde et affecte le plan de suivi du patient. En plus de la gestion
des suspensions et reprises du plan de suivi, il permet également la visualisation des informations de
premiere connexion du patient et permet aussi la réinitialisation de son mot de passe;

6. Il faut sélectionner cette option afin d’activer ou de désactiver le compte du patient. A sa création,
faudra activer le compte du patient. i

telesantequebec.ca
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Assigner le plan de suivi du patient

Cette action ouvre la fenétre ci-dessous :

L + x
Sauvegarde d T . o
Si activé, permet au patient d’utiliser le bouton
Recommandation , «, retour » qui pernpgt ,de revenir § I.a questllon
précédente de son activité et de modifier sa réponse.
\
Correction des données e Activé Désactivé
HH s ( ege . - ~ 0 - V' \
Nom d'utilisateur du patient . 1799 Le nom d'utilisateur et le mot de passe du patient doivent étre pris en note et communiqué
au patient. Le mot de passe est visible a la premiere assignation de plan de suivi.
Mot de passe du patient D wekdekdorkok e ~
Ce bouton géneére un nouveau mot de passe au patient (Ex. : mot de passe oublié).
ATTENTION! LE MOT DE PASSE EST MODIFIE SANS AVERTISSEMENT DES QUE L'ON APPUIE SUR LE BOUTON.
Suspendre a partir de e Aucun Reprendre a partir de e Aucun
Aujourd'hui Aujourd'hui
Date Date Annule les
changements.
Permet de suspendre et de
Raussgacdes reprendre les activités du Sonuler
v o N 7 7/
\ patient a une date donnée.
Ex. : si hospitalisé).
S—— esnowiaise.  felesantequebec.ca ((

changements. 81
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Trajectoires de soins

@® Le terme « Trajectoires de soins » réfere a I’organisation des formulaires;

@® Sur le portail clinique, un formulaire est équivalent a une tache a
compléter par le clinicien. Le formulaire (la tache planifiée) possede une
date d’échéance. Il peut étre attribué a un professionnel en particulier ou
a une catégorie de professionnels, etc.;

@® Pour chaque trajectoire de soins, il peut y avoir des taches automatisées
(ex. : la trajectoire « Suivi TSD provincial harmonisé » ajoute
automatiquement un formulaire de collecte de données dans les taches
du clinicien).

telesantequebec.ca ((O=
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Initier une trajectoire de soins

®

Initier une trajectoire permet de démarrer les automatisation liées a celle-ci et d’ajouter différents

formulaires au profil du patient;

Exemple : Lajout de la trajectoire Suivi
TSD  provincial harmonisé  ajoute
automatiquement un formulaire de
collecte de données au dossier et rend
accessible les formulaires harmonisés
suivants :

*  Collecte de données (automatique)
* Note de suivi
*  Fin de suivi TSD

*  Formulaire Clinigue - Planification

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins £ Synthése / Documents patient Poi

Taches : o o
Trajectoire Initier une trajectoire
Trajectoire *

Grouper | Date d'échéance MPOC (CHUS) . 1

par Suivi TSD provincial harronis p .
. - ) Sélectionnez une

¥ Aujourd’hui trajectoire.

Il n'y 2 aucune tache a afficher.

* Prochains rendez-vous Annuler

Cliguez sur ~patient
« Initier ».

telesantequebec.ca ((o—j_

Il n'y a aucune tche & afficher. Aucune trajectoir

¥ Références




Affichage des trajectoires de soins

@® Chaque trajectoire apparait dans la portion de droite de I'écran avec la mention « Active » ou « Inactive »;

®  Atout moment, il est possible de sortir le patient d’une trajectoire, ce qui devrait d’ailleurs étre fait a la fin
d’un épisode de suivi;

@® L'initiation d'une nouvelle trajectoire permet de séparer les différents épisodes de suivi du patient.

= R Y Trajectoires de soins §- Synthése § Documents patient Portail patents &~ Dérails du patkent = Rapports dinigues
cLiito MIPOC (CHUS] (Retra /ﬁ“'
AHich Toutes | Non rés soric par Vincen BEAUREGARD e S000G02-30 01 v & 7 semalne -
Vous | Tous TEatEREs

Grouper | Date dachéance * Syl TSD provincial harmonisé
uar b s BT R IDE AR

[T L LA e _.': | i ':- SEMIainNeEs 'ﬂ
- .ﬂ.ujnur’d"hul SOt O M Tra eI e
In'y a aucune tiche a affiche  Sulv TSD provincial karmontad |Retrail
nsoric par Wincent B REGARD e AL 3] 1 y & J semaines HACTRE |
* Prochains rendez-vous RESCTiver
Colleme de données T O T T -
Subvi TSD provingal harmonise T o e
v Références Le bouton « Afficher inactives » ou « Masquer inactives » apparait
[ Ajouter une note de suii lorsqu’au moins une trajectoire inactive est présente dans le profil du
0] Ajouter une date significative pat|ent_

[ Initier une trajectoare

telesantequebec.ca ({
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Complétion des formulaires

Lorsque

la trajectoire de soins « Suivi TSD provincial

harmonisé » est initiée, la premiere tache est la collecte de
données :

1.

Lorsque vous sélectionnez un formulaire, celui-ci

s’affiche a I'’écran (partie de droite);

Certaines informations comme l'identification du patient
apparaissent dans le contenu du formulaire et sont
précomplétées. lls sont nécessaires a I'impression du
formulaire complété, mais ne sont pas modifiables
directement dans le formulaire;

Les champs obligatoires sont indiqués par une étoile (*);

Vous devez défiler le formulaire jusqu’a la fin pour
accéder aux boutons d’action :

* Terminé : compléte la tache et enregistre le formulaire (il est
final),

* Réinitialiser : efface I'information ajoutée au formulaire,

* Enregistrer le brouillon : sauvegarde |'information inscrite dans
le formulaire et la tache apparait en cours ou partiellement
exécutée.

Dés que vous inscrivez de I'information dans le formulaire et que
vous le quittez, une sauvegarde automatique est effectuée.

Note : une seule personne a la fois peut travailler sur une tache.

= Suwvi

Taches

Coordination

|81 Trajectoires de soins

®C Collecte de données

& Synthése / Documents patient

Portail patients &7 Détails dupatient  [2] Rapports cliniques

Afficher

Grouper
par
} Aujourd'hui

¥ Prochains rendez-vous

Toutes | Non résolues
Pour -Vous Tous

Date d'échéance v

{ ° Toutes les données actualisables sont a jour.

Collecte de données

Afficher 'historique
Identification de l'usager

Etablissement

Collecte de données

Suivi TSD provincial harmons(l )

#téléphone 8195555555

¥ Références

{0 Ajouter une note

domicile B

#téléphone 8195551234

mobile B

[0 Ajouter une date significative

[0 Initier une trajectoire

O,

#éléphone O Domicile O Mobile @
principal

Nomde familledu —

pere

Contact durgence

Motif(s) de suivi TSD

O MPOC
7) Diabgte
O GARE

Diagnostic (
(
(
O HTA
(
(

primaire *

O Insuffisance cardiaque

O Soins palliatifs
Notes et commentaires

Commentaires

Temps alloué a la min
collecte de
données *

@ Terminé Enregistrer le brouillon Réinitialiser

CIUSSS de I'Estrie - CHUS (05)

@

Nom de familede A
la mére*

Lien ~ | #téléphone

Diagnostic(s) D MPOC

secondaire(s) ) Diabéte
[J GARE
CJHTA

0
[J Soins palliatifs

Insuffisance cardiaque

Impression
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Affichage et consultation des formulaires

Les formulaires en instance d’étre remplis ou
non-résolus sont affichés par défaut dans la
partie de gauche.

Pour consulter les taches complétées, il suffit de
modifier le filtre d’affichage :

1. Appuyer sur « Afficher Toutes »;

2. Les taches terminées apparaissent sous la
section « Terminé ».

N. B. Méme un formulaire rejeté demeure inscrit au
profil du patient.

Note : une seule personne a la fois peut travailler sur une tache.

= Suivi Coordination I8l Trajectoires de soins g Synthése / Documents patient w Plus

Taches ®C b o

Trajectoire Initier une trajectoire

1 Afficher MNon résolues
Suivi TSD provincial harmonisé

Pour Tous Inscrit par Vincent BEAUREGARD le 2021-11-30(llya 7 @
Grouper Date déchéance v semaines)
par Sortie de la trajectoire

¥ Aujourd'hui

Echéanceily a 7 semaines @3]
Motes de suivi
Suivi TSD provincial harmonisé

¥ Prochains rendez-vous

Il n'y a aucune tache a afficher.
¥ Références

D Ajouter une note

M Ajouter une date significative

(D Initier une trajectoire
¥ Terminé

Notes de suivi Rejeté 2
Suivi TSD provincial harmonisé

Fin de suivi TSD
Suivi TSD provincial harmonisé

(18

(18

Collecte de données
Suivi TSD provincial harmonisé

Affichage de 1 sur 1

Attention : « Ajouter une note » n’est pas un
formulaire note de suivi (fait référence a
I'onglet Coordination — Notes et dates)

Attention : Méme un formulaire rejeté
demeure inscrit au profil du patient.

lelesdniegquenec.Cd l\kw
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Ajout d’un nouveau formulaire

1. Appuyez sur le « + » pour faire apparaitre le
menu « Taches »;

2. Ouvrez la liste déroulante;

3. Sélectionnez le formulaire a ajouter dans la
liste;

4.  Appuyez sur « Ajouter une tache »;

5. Le nouveau formulaire apparaitra dans les
formulaires a compléter;

6. Encliguant sur l'icbne de fleche, vous pouvez
choisir de replanifier I'échéance de la tache
ou de |'attribuer a quelqu'un;

7.  Cliguez sur « Rejeter » pour supprimer la

tache. Vous devrez indiquer un motif de rejet.

= Suivi Coordination [ +]] Trajectoires de soins

Taches B G

Tache
[ MNotes de suivi

& Synthese / Docun

Trajectoi 2 Initier une trajectoire

7\
\2) v]
Suivi TSD provincial harmonisé

Firi de suivi TSD
MNote de suivi
Farmulaire Clinigue — Planification

Suivi TSD provincial harmonisé
Inscrit par Sarah DARVEAU le 2022-01-13
Sortie de |a trajectoire

Affichage de 1 sur 3 Afficher les inactives

Ajouter une ta3che Annuler

Grouper | Date décheance

par

Suivi Coordination

I Trajectoires de soins

Taches ®C

Pour Tous

Grouper | Date d'échéance w

&' Synthese /Do

Trajectoire Initier une trajectoire

Suivi TSD provincial harmonisé
Inscrit par Sarah DARVEAU le 2022-01-13 (
Sortie de la trajectoire

par @\lotes de suivi x
¥ Aujourd’hui eceance 2022-01-13 Replanifier
|_ATTR BUE A Réattribuer
otes Echeanceilya <15 minutes (| [Roe:ammeues Awibuer un ol
2 suivi
Suivi TSD provincial harmonisé TRAJECTOIRE Suivi TSD provincial harmonise (Active)
INSCRIT PAR Sarah DARVEAU le 2022-01-13 .
CREE PAR Sarah DARVEAU le 2022-01-13
DERMIERE 2022-01-13

MODIFICATION LE

te le Sa nte MODIFER DEs
7

Toutes les personnes

@ Rejeter 8




Modification d’un formulaire

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése [ Documents patient Portail patients & Détails du patient [2] Rapports cliniques

Taches #® G Notes de suivi Maodifier |a tiche

Chague enregistrement d'un formulaire (terminé ou en brouillon) génére une nouvelle version de
celui-ci s’ajoute a 'historique.

larou per Ldle decegncg v

par )
Conclusion

* Prochains rendez-vous
Motes de suivi —

Il n'y a aucune tache a afficher. Statut de _ Temps alloué a 2
REf6 l'utilisateur lintervention Déroulez le formulaire
b rences - ir . N .
1 precedent directe jusqu’a I'affichage des
. .. ..
Cliquez sur Statut de Stable Temps alloue 8 boutons au bas.
. . L l'utilisateur lintervention
le formulaire terminé ¢ significative -
indirecte
a modifier. toire
titicati de I ge
v Terminé \ Identification de l'usager
— Etablissement CIUSSS de I'Estrie - CHUS {05) RLS dappartenance RLS de Sherbrooke
Motes de suivi (/18] de l'usager
Suivi T5D provincial harmonisé
Notes de suivi Rejets D hg: de famille du  Trudeau ll“:l::_:;ﬂ:-*'ra mille de  Wong
Suivi T5D provincial harmonisé P 3 -
Collecte de données 1) Modifier Cliquez sur

Suivi T5D provincial harmonisé « Modifier »




Réactivation d’un formulaire terminé

Un formulaire terminé peut étre réactivé a titre de tache non-complétée, par exemple, s’il a été
terminé par erreur. Comme toutes les modifications d’un formulaire, cela génere une nouvelle
version qui s’ajoutera a I’historique.

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient [Z] Rapports cliniques
Taches @ C  Notes de suivi Modifier la tiche
Iype oe visite 2 .

Afficher Toutes |MNon résolues
Pour Vous Tous

Grouper Date déchéance w
fpar
¥ Prochains rendez-vous

Il n'y 2 aucune tache 3 afficher.

v Raférances

1
Cliquez sur

le formulaire terminé |ative
a réactiver.

& ¥ Iarmine

Motes de suivi Q>
Suivi TSD provincial harmonisé

Notes de suivi Rejeté [
Suivi TSD provincial harmonisé

Type de visite Date Raison Durée de 'hospitalisation C|iqueZ sur « Modifier la
tache » (réactive la tache).

Conclusion
Note MNodifier la tache Notes de suivi

stan Cette tiche a déja été complétée. Veuillez indiquer un motif pour modifier cette tiche historique.

|"uatili
préc
Motif * :
Stary O Indiquez le
I"utili .
motif de

4 réactivation.

Ide

Etab
4

M de famille d Trud 9 .- 0 A
e EE TR Cliquez sur « Modifier » et le formulaire apparaitra
désormais avec les taches partiellement ou non-complétées.
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Impression d’un formulaire

Un formulaire terminé ou complété peut étre imprimé.

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins &1 Synthése / Documents patient Portail patients &) Détails du patient |] Rapports cliniques

| Taches ® G Notes de suivi
[ -Toutes Non résolues e 3

»:Zf;crher Tous Type devisite Date Raison Durée de 'hospitalisation Une version PDF du formulaire s'affiche et

Grouper | Date déchéance v - — 1= peut étre téléchargée ou imprimée.

- Conclusion Notes de suivi

[0 Initier upe-traiectaira - 1
v1erminé|  Sélectionnez le formulaire

Temps alloué a —

iné 3 i i lintervention
termine a Imprimer. directe Same o CHAPLIN, Charle
Notes de St QUébEC —— ::N-laﬂv.-?ﬂ:;o[ira] S£xE Homme
Suivi TSD provincial harmon[sé/ Statut de Pas de changement Temps alloué a — semmmes
I'utilisateur I'intervention Nowm o 1 saen A
. Nom du pére -
Notes de suivi X > indirecte -
Suivi TSD provincial harmonisé i
Identification de lusager N
Formulaire Clinique - Rejeté[> . 2 e O
Planification Etablissement . 9 nance RLS Raison de la tache S
Suivi TSD provincial harmonisé C||q uez sur « ImpreSSIOn » au Raisondusini  Suiiauprés de fusager
Situation
» L | bas de la page. | — -
Notes de suivi Rejete 2 Nom de famille d millede A
Suivi TSD provincial harmonisé pére la mere*® Sections spécifique MPOG
Toux
Notes de suivi Rejeté [» fimms e
Suivi TSD provincial harmonisé Modifier Impression Sécrétions

Essoufflament

Note : LUen-téte et le pied de page de la version imprimable des formulaires sont
harmonisés et génériques pour I'ensemble des établissements de la province.
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Gestion des alertes

@® La priorisation et planification des interventions du clinicien se font principalement par la gestion
des alertes;

@® Le clinicien peut visualiser I'ensemble des données recues du patient en réponse a une activité, y
compris les mesures et les alertes initiées par le patient en plus de la surveillance prévue;

@® Les activités ayant généré des alertes sont visibles en couleur, selon le niveau d'alerte :

. Jaune = faible : informations a considérer sans nécessité d’action urgente de sa part. Par exemple, un
élément soulevant une opportunité d’enseignement, un symptome a considérer, mais ne mettant pas en
danger immédiat la situation du patient;

. Orange = modérée : symptomes d’importance a considérer au cours de la journée et qui se rapportent
directement a la condition du suivi du patient. Généralement, une action ou une surveillance est requise;

. Rouge = élevée : données ou symptdmes nécessitant une intervention prioritaire ou pouvant mettre en
danger la situation du patient si elle n’est pas adressée rapidement.

)
i

telesantequebec.ca ((O=
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Gestion des alertes

A I'ouverture du profil — Sous-menu « Activités »

Le contenu présente I'ensemble des données recues du patient en réponse a une activité, y
compris les mesures et les alertes que le patient a initiées, en plus de la surveillance prévue.

[ Les données peuvent s'afficher en mode Liste ou Calendrier. J

= Suivi Coordination [1+]] Trajectoires de soins & Synthése / Documen

= Liste P Calendrier
rFs
rFs
PE—

HAR-MPOC-Autoévaluation de . .

“F Plan de suivi I'encombrement (Avant déjeuner, +66j 09:54) Oui, aggrave | = Oui = Oui
E‘?ggﬁaﬁg?;ﬁ‘;‘,ff’fé‘j:ﬂﬂgﬁi%‘afggf;?”ét“"s & Matin = (Quantite), Consistance & Plus que d’habitude = Plus épaisse, Plus collante
HAR-MPOC-Autoévaluation de la toux (Avant o Matin = Plus quinteuse (toux par secousses successives et répétées)

déjeuner, +66j 09:54)
Oui & Dans mes activités de la vie quotidienne @ Oui & Non @ Non & Oui & Non @ Mon sommeil est variable o

HAR-MPOC-Autoévaluation de I'état Avec un oreiller @ J’ai un appétit moyen o Avec aide pour certaines activités o Je suis peu actiffactive @ Qui,
pulmonaire et général de base (Avant déjeuner, mais je gére bien mon anxiété o Mon niveau de fatigue est variable = Oui @ Non = Oui = (Moins bien, j'ai up”

+66] 09:52) aggravation de mes symptémes habituels)

& malgré la prise d’un inhalateur (pompe) de secours ] = a Infections respiratoire Sur le c6té d rOit,
n. s , pneumonie, bronchite) = g Oui ’ .
Sur Ie COte gaUChe; |'0ng|et o Essoufflement, Sécrétions (crachats]aﬁma Sommeil, Appétit, Activités physiques, l Onglet « ACtlonS » VOUS

g
=
o
Z
wm

« Filtres » vous permet gl C0) permet d’effectuer une
: s : : .
d'ajouter un filtre a 1a liste  [ncs de maux de téte), (Présence de maux de gorge), (Présence de sécrétions nasaies action lorsqu'une ligne

d'activités du patient. serdatres épaisses )= Non d'activité est

FILTRES

: . —— : sélectionnée.
HARMPOC r.u +é::§\sg:g1a) fon de 'état genera Oui = (Anxiété ), (Fatigue], (Moral), \ /

HAR-MPOC-Autoévaluation de : P
I'encombrement (Avant déjeuner, +67 09:50) Oui, aggravé) = Oui = Oui

HAR-MPOC-Autoévaluation des sécrétions - == I
(crachats) (Avant déjeuner, +67] 09:50) Oui, aggravées | & Nuit = & Plus que d’habitude 94




Gestion des alertes

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients &) Détails du patient [] Rapports cliniques

@ Signes vitaux mar. 9 nov. . S I —_—
. 2 estaurer la sélection gnorer la sélection
HAR-MPOC-Autoévaluation de  Oui & Oui

F Plan de suivi I’encombrement (Avant déjeuner, +66] 09:54)
 Matin = (Quantite), Consistance = Plus que d’habitude & Plus épaisse, Plus collante R

HAR-MPOC-Autoévaluation des sécrétions
Oui, aggravee | @ Matin & Plus quinteuse (toux par secousses successives et répétées)
MNote de résolution

(crachats) (Avant déjeuner, +66j 09:54)

HAR-MPOC-Autoévaluation de la toux (Avant
déjeuner, +66j 09:54)

Oui # Dans mes activités de la vie quotidienne @ Oui @ Non @ Non 5 Oui @ Non 8 Mon sommeil est variable =
Ayec un oreiller = J'ai un appétit moyen = Avec aide pour certaines activités = Je suis peu actif/active & Oui,
oins bien, j'ai une

HAR-MPOC-Autoévaluation de I'état
pulmonaire et général de base (Avant déjeur

+66j 09:52) ~ g [ & voir note clinique]
4 . . l . L V4
HARMPOCAutovaluation de Lorsque vous sélectionnez la ligne d'une activité, |..sirwoies Folll|
I'essoufflement (Avant déjeuner, +66j 09:54) q . . z
HAR-MPOC-Autoévaluation consolidée I'on gI et vertical « Actions »
I'etat p_iulmonalre et géneral (Avant déjeun . ) . . .
s'affiche automatiqguement pour faciliter la prise
Auto-évaluation hygiéne nasale (Avant enc h d rg e d u CI I n IC I en. asales
déjeuner, +67j 09:51)
n . . .
el telepnoniaue (Avant déjeuner 467, 0331)
E HAR-MPOC-Autoévaluation de I'état général Oui = [Anxieté), (Fatigue), (Moral), (1]

Avant déjeuner, +67j 09:51

Détails de l'activité sélectionnée

Historique des résolution de la sélection

Date - Moment Réponse

202111090600 Avant déjeuner = Oui = Oui Lorsque vous sélectionnez la ligne d'une activité,
2021-41-0806:00  Avant déjouner | - (SR ~ Oui = Oui vous pouvez consulter la tendance de I'activité
sélectionnée.

Note : Vous pouvez sélectionner plusieurs lignes a la fois en maintenant la touche tElesanteqU = bE’C.Ca (
« Ctrl » enfoncée. 95




Gestion des alertes

La prise en charge des données recues indique que le clinicien a vu et évalué I'information. Le nom du clinicien
et le moment de la prise en charge sont automatiquement sauvegardés. Une donnée prise en charge a un
crochet vert sur la ligne (V).

Utilisez une ou plusieurs des options suivantes :

1.
2.

Marquer comme lu (V);

Cliquez sur « Ignorer la sélection » pour cacher l'activité de la liste
(x) et qu'elle n‘apparaisse plus sur I'affichage calendrier ou cliquez
sur « Restaurer la sélection » pour réintégrer dans la liste les
activités rejetées.

Pour indiquer qu’une valeur est a controler, cliquer sur « Surveiller
» pour ajouter un symbole suivant : @

Si la case « Voir note clinique » est cochée, cela permettra d’afficher
une référence a une note clinique que vous avez ajoutée en lien
avec cette activité : B

Vous pouvez ajouter un commentaire dans le champ texte, si
nécessaire : )

Cliquez sur « Appliquer sur (n) activité sélectionnée » pour
enregistrer vos actions de prise en charge.

Marquer comme non lu Marquer comme lu G

= Restaurer la sélection | Ilgnorer la selection
parition |

Ne pas surveiller | Surveiller e

Note de résolution
@ | @ Vair note clinique

SNO|LOV

Historique des résolution de la sélection
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Gestion des alertes

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Docun @ Cliquez SUI" Ilonglet (( FiltreS )) Sur. Ie Cété gauche

B Activités

B Signes vitaux

F Plan de suivi

Demier mois Tous

de 'écran pour ajouter des filtres a la liste des
activités du patient;

Tous A Alertes

Tous =, Commentaires

wwwee (® A chaque recherche, la mise a jour du filtre est
requise et vous devez sélectionner « Appliquer ».

Tous

Nom de l'activite

Hous Note : par défaut, la vue présente les données du dernier mois.

B Avant dejeuner
B Aprés déjeuner
B Avant diner

B Aprés diner

B Avant souper

B Aprés souper é Mis , )

@ Avant le coucher = Lorsqu’un filtre est

B Initié par le patient _ % app||QUé, |'ong|et
. 0| mis

Tous s m change de couleur.

A toux (Avant E

- %

| ./

Rsinitialiser Appliquer - te le sante q ue b eC.Cd ((f

97



* Connexion V
* Page d’accueil

* Menu de gauche

* Profil du patient

e Création d'un profil patient
Portail clinique * Plan de suivi et configuration
* Trajectoire de soins

* Gestion des alertes

* Notes de suivi

* Médicaments

* Bibliotheque Santé

* Fin de suivi




Ajout d’une note de suivi

1. Appuyez sur le « + » pour faire apparaitre le
menu « Taches »;

2. Ouvrez la liste déroulante;

3. Sélectionnez la note de suivi a ajouter dans la
liste;

4.  Appuyez sur « Ajouter une tache »;

5. La nouvelle note de suivi apparaitra dans les
formulaires a compléter;

6. Encliguant sur l'icbne de fleche, vous pouvez
choisir de replanifier I'échéance de la tache
ou de |'attribuer a quelqu'un;

7.  Cliguez sur « Rejeter » pour supprimer la

tache. Vous devrez indiquer un motif de rejet.

= Suivi Coordination [ +]] Trajectoires de soins

Taches B G

Tache
[ MNotes de suivi

& Synthese / Docun

Trajectoi 2 Initier une trajectoire

7\
\2) v]
Suivi TSD provincial harmonisé

Firi de suivi TSD
MNote de suivi
Farmulaire Clinigue — Planification

Suivi TSD provincial harmonisé
Inscrit par Sarah DARVEAU le 2022-01-13
Sortie de |a trajectoire

Affichage de 1 sur 3 Afficher les inactives

Ajouter une ta3che Annuler

Grouper | Date décheance

par

Suivi Coordination

I Trajectoires de soins

Taches ®C

Pour Tous

Grouper | Date d'échéance w

&' Synthese /Do

Trajectoire Initier une trajectoire

Suivi TSD provincial harmonisé
Inscrit par Sarah DARVEAU le 2022-01-13 (
Sortie de la trajectoire

par @\lotes de suivi x
¥ Aujourd’hui eceance 2022-01-13 Replanifier
|_ATTR BUE A Réattribuer
otes Echeanceilya <15 minutes (| [Roe:ammeues Awibuer un ol
2 suivi
Suivi TSD provincial harmonisé TRAJECTOIRE Suivi TSD provincial harmonise (Active)
INSCRIT PAR Sarah DARVEAU le 2022-01-13 .
CREE PAR Sarah DARVEAU le 2022-01-13
DERMIERE 2022-01-13

MODIFICATION LE
MODIFIER DES

telesanteou «
7

Toutes les personnes

@ Rejeter 99




Formulaire : notes de suivi

Particularité des notes de suivi : Le formulaire « Notes de suivi » de la trajectoire de soins Suivi TSD provincial harmonisé
permet de planifier plusieurs instances de la tache, et ce, de maniere a créer un agenda d’équipe dans la vue « Intervention

a exécuter ».

Utilisé avec la modification de
I’échéance et I'attribution de la
tdche a un professionnel, le premier
champ du formulaire « Raison du
suivi » permet d’ajouter un
commentaire qui apparaitra dans la
tache planifier sous « Interventions
a exécuter ».

Inscrivez « Autre » pour ajouter un
commentaire personnalisé.

N’oubliez pas d’ « Enregistrer le
brouillon », car si vous sélectionnez
« Terminer le formulaire », la tache
sera accomplie.

= Suivi Coordination |81 Trajectoires de soins &7 Synthése / Documents patient Portail patients &7 Détalls du patient [] Rapports cliniques
Taches ® G Notes de suivi
i Toutes | Non résolues g A
Afficher [ o Toutes les données actualisables sont a jour.
Pour Tous
Grouper | Date déchéance v Notes de suivi
par Afficher I'historique

¥ Aujourd’hui Raison de la tache

Notes Echéance il y a <15 minutes >

de suivi
Suivi TSD provincial harmonisé

RETere au SAD

¥ Prochains rendez-vous

Interventions a
exécuter 0O NAM

RDV avec MD

Nature de RDV en médecine de jour

l'intervention

Il 'y a aucune tache a afficher. Suivi infirmiere GME

Autre

Attente d'un retour d’appel de 'usager

¥ Références
[0 Aiouter une note (J Suivi planifié

« ) N :
Interventions & executer

Liste de travail

~ PATIENTS
Patients
Ajouter un patient
Patients récents

~ SUIVIS VIRTUELS

Triage Mes taches Oui

Réinitialiser | Entrer uner elle recherche fa te N

Non
Période d'inactivité du
patient

*

Patient Groupe virtuel

Statut
[ CHACO01010101  CHAPLIN, Charlie

Plan de suivi non mis a 2001-01-01 (21) / Homme

Jjour

IVIOTMICauorT au prarr ae suvr rso

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Ne montrer
que les
patients sur
mon groupe
virtuel

Nom de la tache

Notes de suivi

]

Raison du s{iivi [
Situation Suivi auprés de I'usager

Date prévue -  Stat

2022-01-14

[JMPOC

(] Diabéte

OHTA

(J GARE Diabéte
[J GARE HTA

Afai

“£

Raison

Suivi auprés de lusager

ssigné a
arah Darveau

Sélectionner une recherche
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| Taches

= Suivi

Impression d’'une note de suivi

Une note de suivi terminée ou complétée peut étre imprimée.

Coordination

Sélectionnez la note de suivi
terminée a imprimer.

I8l Trajectoires de soins

&1 Synthése / Documents patient

® C  Notes de suivi
1 J' rJL i 1

te Date Raison Durée de I'hospitalisation

Pas de changement

Identification de l'usager

Portail patients

Temps alloué a
I'intervention
directe

Temps alloué &
I'intervention
indirecte

2

Cliquez sur « Impression » au

bas de la page.

{

| PC{T .
: . Conclusion
[0 Initler une trajectoire
, Notes de suivi
v Termine Statut de
. l'utilisateur
Echéance dans 8 heures @) > précédent
Notes de suivi
Suivi TSD provincial harmonisé Statut de
l'utilisateur
Notes de suivi (V1B
Suivi TSD provincial harmonisé
Formulaire Clinique - Rejeté > ,
Planification Etablissement
Suivi TSD provincial harmonisé
Notes de suivi Rejeté [» Nom de famille d
Suivi TSD provincial harmonisé pére
Notes de suivi Rejeté >
Suivi TSD provincial harmonisé Modifier

Impression

Note : LUen-téte et le pied de page de la version imprimable des notes de suivi sont
harmonisés et génériques pour I'ensemble des établissements de la province.

nan

& ] Détails du patient

Notes de suivi

Une version PDF de la note de suivi
s'affichera et pourra étre téléchargée.

e i i CHAPLIN, Charlie

Québec

V5 0-AAAD4D00-9

NE 014anv_-2001 (21a) SEXE Homme

Dossier : 12345
MNAM : CHACO1010101
Nom de lamére : A_A
Nom du pére :

SUIVIS VIRTUELS EN MILIEUX DE VIE
Notes de suivi

Notes de suivi
Demiére mise & jour par Sarah DARVEAL (sarah. darveau tcm) le 2022-01-13 15:33 (v. 2

Raison de la tache
Raison du suivi Suivi auprés de 'usager

Situation

Nature de [ —
nierven

Sections spécifique MPOC

Toux
Fréquanca Augmentse nuit

Sécrétions

Essoufflement
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Médicaments

BBl Cocrdination @® Le bouton « Médicaments » permet mettre a jour le profil

£ Sommaire pharmacologique du patient;

Iy Cercle de soins

{, Notes et dates @® En ajoutant les informations liées a la médication du

® Objectfs patient dans cette section, il sera possible de les ajouter

dans le plan de suivi du patient.

telesantequebec.ca (0=
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Ajouter un médicament au profil du patient

2
= Suivi Coordination [[+]] Trajectoires de soins & Synthese / Documents patient Portail pati EC”VeZ le nom du medlcament et COCheZ la
case « Inclure les noms commerciaux ».
— . ACTIFS Options v . .
i3i Sommaire n . Ajouter un traiter T
At Cercle de soins Lasix @ P ajouts \Kx Inclure les noms commerciaux &
2 comprimeés une fois par jour, Pilule o -
o blanche £30 Medicament * [ASpII’II"l
Motes et dates i i
RAISOM DE LAJOUT Mouveaux medicaments Voie AJOU[er LA EAL
Objectifs d'administration Aspirin @ nédicament avec nom en texte libre choisi Lancer une nouvelle
© Ajouter un traitement =
. recherche
.
Indication (2) Doublons et informations relatives aux médicaments Détails
TRAITEMENTS INACTIFS (90 DERNIERS JOURS) (i) Instructions * Inconnus
1 locié aux 9o derniers Dose * Unité * =1 Voie orale Q
. 0 d'administration
Cliguez sur « Ajouter Qlll| »
un traitement ». Ietructions Indication
supplémentaires Instructions * Dose variable | Texte libre
3 Dose * Unité * Fréquence *
Indiquez les informations relatives au traitement. Les 2 comprin Q| une fois par jour Q| () Si besoin
champs obligatoires sont indiqués par une étoile (*). Instructions
supplémentaires
Raison de l'ajout
Duree Non spécifie v
Détails

Annuler json de I'ajout | Mise & jour du dossier clinique v
[ Cliquez sur « Enregistrer ». Q

Note : aucune liste de médicaments n'est chargée dans la g
plateforme alors ils doivent étre inscrits en texte libre. fnnuer




Inclure le médicament dans le plan de suivi du patient

Protocoles et activités génériques

Protocoles génériques

| Q

B Signes vitaux

E Plan de suivi

Protocoles favoris

7

Profil pharmacologique

Demander FRM  Instructions
= Non Lasix
[(oRAL |2 capsules deux fois par jour

Sélectionnez le traitement et les informations en lien avec le
traitement puis cliquez sur « Ajouter/Fermer ».

1

Plan de suivi du patien

Cliquez sur l'icone
« Médicaments ».

= ===
L = - -

Horaire

£ journalier

Ajouter / Fermer

Plan de suivi du patient

fJ) “a

aaaaa '
Correction des données ®) Activé Désactive

Sauvegardez le plan de suivi afin que le
traitement soit enregistré.

3

Recommandation

Nom d'utilisateur du patient

Mot de passe du patient

Suspendre & partir de

Sauvegarde du protocole

rmf714

2 kkkkkkkk

®) Aucun
Aujourd'hui
Date

Affichage au patent

pilule blanche numéro 80

Reprendre 2 partir de

=] ,_i_' 4%

) Aucun

Aujourd'hui
Date

a0

Sauvegarder
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Bibliotheque Santé

- pamiens © Bibliothaque Santé Entisre eac¢ (@ Bibliothéque Santé Entiére : il s’agit du répertoire principal
Patients Affichage Tout Tout comme lus . ,
U — Grouper par Catégorie Trier par Date des documents de la solution. Les documents sont classés

Patients récents Ado psy(1/2)

Chirurgie aortique (6 /&)

par theme de facon a pouvoir cibler adéquatement les
documents qui seront mis a la disposition des patients.

» SUIVIS VIRTUELS
Chronic obstructive pulmonary disease (141 / 141)

» LISTES DE TRAVAIL Coronavirus (4 / 4)
Diabéte (94 /94)

Diabetes (30 / 30)

~ PORTAIL PATIENTS
Ma Bibliotheque Sante

::f::::;;:;i:w,,,m @® Ma Bibliothéque Santé : il s’agit d’une bibliothéque de

g LErE T - Heart Failure (33 /33) d | 7 d f \ 7 | d
O High Blaod Pressure (5.5 ocuments classés de facon a présenter les documents
Hypertension artérielle (15 / 15) . 7 e e . \ . . \
» RAPPORTS Insuffisance cardiaque (53 / £2) ajoutés par le clinicien a sa bibliotheque personnelle. Pour
» MESSAGERIE PATIENT Maladie pulmonaire obstructive chronique (149 / 149) 0 o s 0
Palliative Care (14/14) en enrichir le contenu. Il faut auparavant en sélectionner le
» MESSAGERIE INTERNE Soins Palliatifs (12 / 12) s . : s =
Trouble alimentaire (9 / 9 contenu a partir de « Ma librairie — Etiquette ».
« , &« o Q
- 0 . v b 4 [ A= _“' H p =1 A
PATIENTS Etiquettes de la bibliotheque santé wodiner ~ PATIENTS Mla Bibliotheque Sante ¢
Patients Patients Affichage Tout Tout comme lus
Ajouter un patient Général Ajouter un patient Grouper par Catégorie Trier par Date
Patients récents HAR-COPD-EN-A, ting fact - P
- Eerauating factors Patients récents ¥ Maladie pulmonaire obstructive chronique
» SUIVIS VIRTUELS [J HAR-COPD-EN-Body positions to reduce shortness of breath ST Ds  Brarr
[ HAR-COPD-EN-Breathing Management » SUIVIS VIRTUELS : e -
» LISTES DE TRAVAIL (] HAR-COPD-EN-Breezhaler 2016-02-04  Vidéo: Télésoins & domicile MF
O HAR-COPD-EN-Brochure: Summary guide » LISTES DE TRAVAIL 2016-02-03 Narration: Gérer votre stres: N
~ PORTAIL PATIENTS ' =gz . =
) . . [ HAR-COPD-EN-Bronchial decluttering: Aerobika ~ PORTAIL PATIENTS 2015-10-01 Vidéo: La prise en charge de i
Ma Bibliothéque Santé £ idéo: Evi
Bibliotheaue St (] HAR-COPD-EN-Coughing techniques Ma Bibliothéque Santé 2015-10-01 V!d?o. vitez d'aggravez Ie-s s
Entiére q () HAR-COPD-EN-Definition and aggravating factors T — 2015-10-01 Vidéo: Apprenez les techniqt y |
Ma Librairie [ HAR-COPD-EN-Diskus Entiére q 2015-09-29 Vidéo: Comment utiliser un =
(J HAR-COPD-EN-Ellipta Ma Librairie - 2015-09-29 Vidéo: Comment utiliser un

[[J HAR-COPD-EN-Energy conservation principles Etiquettes 2015-09-28 Module: Vivre en santé avec 107



Bibliotheque santé du patient

Gestion du contenu a partir de la trajectoire éducative

La portion gauche de |’écran peut contenir des trajectoires éducatives

Suivi Coordination

Messages au
patient

@ Bibliothégue
5anté du patient

® Trajectoire
éducative des
patients

@ Fichiers partagés

™ Tous les rendez-
vous

Prochains
rendez-vous

Trajectoire educative genérique

I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient

Nom 4 | Etape Etiquettes

génériques qui peuvent étre assignées au patient directement.

Cette section permet de planifier des étapes avec une
durée spécifique. Cliquez sur l'icone de crayon et
inscrivez le nombre de jours pour chaque étape puis
sélectionnez les étiquettes.

Cette section permet d’ajouter des documents
permanents a la bibliotheque du patient. Ces

documents apparaissent directement a la bibliotheque

-

de l'usager des que le clinicien les sauvegarde
(assigne) a I'usager. Ces documents ont toujours
préséance sur la planification des étapes. Cliquez sur
I'icone de crayon et inscrivez le nombre de jours pour
chaque étape.

Date de début *

ey

|2 Rapports clinigues

Details de |a trajectoire éducative

Bouton
« Assigner au patient ».

Date du début de |a
2021-11-03 trajectoire.

Ajouter étape

~

Durge

=)
o
1211
m
o
m
e
o
o
C
=
T
(o]
E
m
S
m
L

Etape

v

o La durée de la derniére étape n'est pas prise en compte.

&
Filtre

Etiguettes permanentes

(HAR-MPOC-FR-Brochure: Informations de base ) [HAR-MPOC-FR-Module : Vivre en santé avec votr:

rtness of breath

W
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Bibliotheque santé du patient

Gestion du contenu a partir de la trajectoire éducative

4
= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient [#] Rapports clinigues Cl |q uez sur |e bouton
Messages au Trajectoire éducative génerique Détails de la trajectoire éducative « ASSIgner au patient».
patient
@ Bibliothégue .y ) it
Santé du patient Date de début * 3

Choisissez la date du

e . - e all i début de la trajectoire.
patients — B Ajouter étape
1 _ _
W Baws s Complétez les différentes étapes composant la SoeR| Due | Ramncdenn | et
o it trajectoire éducative du patient. Cliquez sur s (General] (A
T— I'icone de crayon, inscrivez le nombre de jours [
rendez-vous (durée) pour chaque étape et sélectionnez les > |
étiquettes.
\A b
2
Ajoutez des étiquettes permanentes si ‘ @ L5 durée de la derniere étape st pas prise en compe.

nécessaire. Cliquez sur l'icbne de crayon.

Etiqueties permanentes

/ @ ) # [HAR-‘»-IPOC-FR-Brochure: Informations de base][HAR-\#POC-FR-\-1oduIe : Vivre en santé avec votre
Cochez chaque étiquette a ajouter et cliquez a Filtre
nouveau sur l'icéne de crayon pour confirmer la | N R
sélection ou défilez jusqu’en bas de la liste pour ‘3_\/_, ercra
appuyer sur « Enregistrer ». Il est également ) HAR-COPD-
possible de filtrer la liste avec mots clés. _ HAR-COPD-EN-Bady positions to reduce shortness of breath
\_ J 109
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