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Contexte des trajectoires en mode vigie

Durant la pandémie COVID-19 :
@® Mangue d’informations de base sur les résidents des milieux de vie;
@ Difficultés a connaitre le nombre réel de cas par milieu de vie;

® Difficultés a suivre la progression des symptomes d’une
cohorte (quand la situation se détériore, il est trop tard);

®

Retards dans l'identification du résident a |la source de I'éclosion;

®

Utilisation sous-optimale des effectifs et médecins.
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Avantages des trajectoires en mode vigie

Surveillance d'un milieu de vie :

®

ONMONONONONONOMNO,

Alerte générée vers I'équipe de soins lors de I'apparition d’'un symptome (infirmiere, IPS, infirmiere

auxiliaire et médecin);

Vision de I'ensemble des usagers ayant besoin d’une évaluation/suivi clinique;

Documentation de I'évaluation infirmiéere et collecte de données infirmiere auxiliaire ;

Tracabilité des actions et liste partagée a travers I'équipe de soins;

Optimisation de la qualité et de |la sécurité des soins et services offerts aux usagers;

Augmentation de la vitesse de transmission de l'information;
Encadrement plus formel quant a la surveillance des symptomes;

Sécurisation des données;

Approche collaborative et participative avec I'implication des PAB dans la trajectoire de soins des

résidents de CHSLD.

et
F &
I
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Que sont les Suivis virtuels en milieu vie?

La raison d'étre :

Un service personnalisé de vigie a distance et d’enseighement
qui favorise |la responsabilisation des usagers par rapport a leur
état de santé, prévient les aggravations et amene les usagers a
consulter au moment opportun.
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Objectifs

® Responsabiliser les usagers et leur famille sur la gestion de leur
etat de santé;

(® Maintenir la personne dans son milieu de vie tout en lui assurant
un accessibilité aux soins et services requis s'il y a un changement
détecté dans son état de santé;

® Réduire le nombre de visites a l'urgence, d’hospitalisation ou
réhospitalisations des usagers.
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Fonctionnement

@® Lusager ou un proche aidant se connecte a I'application Suivis virtuels en milieu de vie a partir de
son appareil personnel ou d’'une tablette qui lui est prétée;

'usager répond a un ou plusieurs questionnaires selon une fréquence donnée;

®

Les cliniciens suivent la condition et les parametres de |'usager a distance par le biais de

O,

I"application.

N

@ Clinicien

Connexion via [ﬂ

internet a domicile =& r\/?/@,\

ou réseau cellulaire O
Usagers telesantequebec.ca ((¢
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SVMV - Trajectoires en mode vigie
Différences selon le type de role associé au compte utilisateur

Le présent document détaille les menus et fonctions sans égard aux roles. Il est
tout a fait possible, selon le role associé a votre compte, que certains menus ou
fonctions ne soient pas présents.

Qo
«
~ PATIENTS Triage o
Patients
Ajouter un patient Identifiant Nom Date de naissance (3ge) Sexe :“:\:{:&
Patients récents
Mes patients SEPT21090802 Septembre08, 2021-09-08 (20 semaines  Homme 13
Suivi de mes patients test 0jours)
~ SUIVIS VIRTUELS RAPA21102700 rapport, annick 2021-10-27 (13 semaines  Homme 0
0 jours)
Triage
Période dinactivicé du esultatsl 12
patient
» LISTES DE TRAVAIL
» GESTION LIEN
CLINICIEN/UNITES
» RAPPORTS COVID
» MESSAGERIE INTERNE
Période d'inactivité du patient o
Date de Périade Dernier
[0  Identifiant Nom naissance  Sexe dinactivite 0o
(age) du patient
D RAPA21102700 rapport, 2021-10-27 Homme 91 2021-10-27
annick (13 15:57
semaines 0
fours)

& Vincent BEAUREGARD +

Alerte
modérée

o

Récurrence

Activités
initiées par
le patient

SE DECONNECTER

Alerte
faible

0

Date du
plan de
suivi

2021-10-27
14:48

Québec a5

~ PATIENTS
Patients
AJOUter un patient
Patients récents
Mes patients
Suivi de mes patients
~ SUIVIS VIRTUELS
Triage
Période d'inactivité du

patient

Parametres des
messages

Messages
» LISTES DE TRAVAIL
» PORTAIL PATIENTS
| ~ BIBLIOTHEQUE SANTE

Ma Bibliothégue Santé

| Bibliothéque Santé
Entiere

Ma Librairie -
Etiquettes

» GESTION LIEN
CLINICIEN/UNITES

» RAPPORTS COVID

» MESSAGERIE INTERNE

@«
Triage 0
Identifiant Nom [?a[s MR
(age)
MEDC21080101 Medica, 2021-08-01(25
Collectif semaines 3 jours)
Résultar(s) 1-1
m}
Messages
[ S | SEBATIAREGRNE GRET DAGRGE M AR e damans

Lo

& Vincent BEAUREGARD ~

Alerte Alerte Alerte
Sexe A -

élevée modérée faible
Homme 0 0 0

Période d'inactivité du patient o

Date de

SE DECONNECTER

ca

—
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Portail clinique - Particularités

Gestion des différents roles des cliniciens :

@® Trajectoires SVMV :

*  TCM — Telehealth Case Manager (intervenant clinique);

*  TRO — Telehealth Read Only (lecture seulement);

*  CSG - Central Support Group (soutien technique provincial);

*  TCOC - Telehealth CoC Assistant (assistant /agent administratif).

® Trajectoires en mode vigie :

*  (VSIC) QCD_CHSLD Soins infirmiers (intervenant clinique CHSLD);

* (VMC) QCD_CHSLD Mananager (personnel administratif);

*  (VRCSG) QCD_Regional Support Group (soutien technique);

* (VAC) QCD_Telehealth Assistant CHSLD (assistant /agent administratif CHSLD);

* (VA) QCD_Telehealth Assistant (assistant/agent administratif);

*  (VRO) QCD_Telehealth Read Only (lecture seulement - provincial);

*  (VROE) QCD_Telehealth Read Only E (lecture seulement - établissement);

*  (VRP) QCD_Telehealth Patient Rep COVID (représentant patient - création/gestion des comptes de représentants);
* (VCM) QCD_Telehealth Case Manager (intervenant clinique).

telesantequebec.ca l—
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Portail clinique - Environnements

@ Il existe un environnement Formation permettant de se
familiariser avec différentes fonctions de l|a plateforme et
également former les nouveaux utilisateurs.

* Poury accéder : https://formation.clinicien.suivivirtuel.gouv.qc.ca

@ Il existe également un environnement Production qui permet de
surveiller les activités de santé quotidienne des patients.

* Pour vy accéder : https://clinicien.suivivirtuel.gouv.gc.ca

telesantequebec.ca


https://formation.clinicien.suivivirtuel.gouv.qc.ca
https://clinicien.suivivirtuel.gouv.qc.ca/

Environnement de formation

@® Pour la formation, accéder a lI'application en saisissant le lien

suivant dans votre navigateur : g‘:’;‘:;vices sociaux

https://formation.clinicien.suivivirtuel.gouv.qc.ca QUébeC
@® Inscrivez l'identifiant et votre mot de passe.

Veuillez entrer votre |D d'utilisateur et votre mot de pasg&{

Remarque : G
@® A la premiére connexion, 'application vous invitera a changer votre

mot de passe et a accepter les conditions d’utilisation;
@® Votre mot de passe doit : camoa Pt oo 55 615

English

* Comporter au moins 12 caracteres;

. x
A~ . , . PO NEF?EHE OR LEOALL:!
* Etre différent du nom d’utilisateur;

* Contenir 3 des 4 éléments ci-dessous :

= Majuscule; .
= Minuscule; ) J)
- Caractere spécial; telesantequebec.ca ((Q=

= Chiffre.


https://formation.clinicien.suivivirtuel.gouv.qc.ca/

* Mise en contexte

* Description et objectifs
Introduction * Fonctionnement

* Terminologie

e Cadre de |la formation




Principale terminologie utilisée

Terme Définition

Calendrier de la planification des activités (protocoles) de suivi du patient. Endroit ou toutes les assignations et

Plan de suivi personnalisations (alertes, fréquence, moment, etc.) des activités spécifiques du patient sont effectuées.

Documents clinico-administratifs remplis et visibles par le professionnel sur la plateforme. (Exemple : notes de
Formulaire suivi et collecte de données). Un formulaire rempli est signé électroniquement par le professionnel et ils peuvent
étre imprimés pour joindre l'information au dossier du patient a I'extérieur de la plateforme SVMV.

Requéte informatique qui est lancée pour présenter et organiser de |'information provenant de la base de

Rapport données. Les données peuvent provenir des formulaires, des activités, etc.

Rapport clinique Rapport incluant des données cliniques spécifiques a un patient.

Rapr?o.rt ) Rapport incluant des données administratives non spécifiques a un seul patient.
administratif

Bibliothéque santé Répertoire de documents informatifs et éducatifs que le clinicien peut partager avec le patient.
Etiquette santé Dossier incluant plusieurs documents portant sur une méme thématique.

Partage de contenu éducatif selon une planification établie par le professionnel, incluant des étapes avec une

Trajectoire éducative durée déterminée.

La trajectoire de soins permet la gestion et 'organisation des formulaires comme la collecte de données et les
notes de suivis dans le profil du patient.

Trajectoire de soins

Ll Ul JIAT IE‘-—-H\JL-U\—-\.--\-M \\‘-



Principale terminologie utilisée

Terme Définition
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Principale terminologie utilisée

Afin de faciliter la compréhension
des participants et par souci de
Note cohérence avec la terminologie
utilisée dans la plateforme SVMV, le
terme PATIENT est utilisé dans |la
documentation de formation pour

désigner les USAGERS.
telesantequebec.ca ((oJ_
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Cadre de la formation

® Contenu:

. La formation consiste en une présentation de la plateforme Suivis virtuels en milieu de vie
pour les trajectoires en mode vigie.

@® Objectifs de la formation :

* Reconnaitre les différents environnements de la plateforme et leur utilité;
* Comprendre le fonctionnement de la solution dans le cadre d’une utilisation quotidienne;

* Se familiariser avec |'utilisation du portail clinique et du portail patient.

Bonne formation!

telesantequebec.ca (0=
" 21
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e Généralités

* Représentant patient

e Création d'un profil patient

* Plan de suivi

e Gestion des alertes

* Documentation du profil du patient

e Suivi d'une cohorte de patients
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Les parametres de 'utilisateur, I'aide,
la déconnexion et le retour a la page

N avigation d’accueil sont accessibles a partir du

menu global.

g o A partir de n’importe quelle page, vous pouvez revenir JJ & 00| & saanoarvEAU + sgogwwmh

directement a la page d’accueil en cliquant sur I'icone de la
~ PATIENTS ' « Maison ». :
Patients
Ajouter un patient i Nom Date de naissance (age) Sexe Alerte élevée Alegfe modérée lerte faible
Patients récents f/ ] g h \901701701 (121 ans) B = 2 o
:"Iés.;?;atlents - i ’ e I,‘I‘Ienu e gauc‘ e per‘m,et / Le Symbole de |a
UiVt de mes patients >_ d’accéder aux fonctionnalités de

» SUIVIS VIRTUELS . « CIOChette » eSt un
o la plateforme. Il est possible de compteur indiquant En cliquant sur votre nom, il est
» . . 7 .
cacher ou afficher le menu de A2 AR possible d’accéder au « Guide
» GESTION LIEN o « .
CLINICIEN/UNITES gauche en appuyant sur le messages sur la du portail clinique » complet
» RAPPORTS COVID \ symbole («)' j messagerie interne du fournisseur (bouton Aide)
?
» MESSAGERIE INTERI\:E/ c’est-3-dire un ainsi qu'aux parametres
message d’un autre utilisateurs.
professionnel. J Le mot de passe ainsi que la
langue peuvent également étre

modifiés a cet endroit.

Période d'inactivité du patient 0

] Identifiant Nom Date de naissance (age) Sexe Période d'inactivité du patient Dernier résultat Récurrence Date du plan de suivi

rorerce | ORIONT []  cHACot1010101 Chaplin, Charlie 1901-01-01 (121 ans) Homme 30 2021-12-07 13:41 Activités journaliéres 2021-12-07 13:40

HEALTH
«

-
Aimnitar lac vAcnltate cAlartinmndc 5 1a licta da traarmil s Darnlarar I licta Aa feaunil mar lae rAcnlfate cAlartinmnic s



Parametres utilisateurs

Il vous permet de visualiser les informations de votre profil.
Les points importants a vérifier sont vos roles et votre établissement.

Mes aetans

Nom d'utilisateur

Ecran de
démarrage

Mes roles

Utilisateurs

Courriel

Pour sauvegarder les
sarah.darv
Madifier le moj

Definir une qu

changements

apportés, il est important de toujours
sélectionner « Mettre a jour
les préférences ».

QCD_CHSLD $ins infirmiers, QCD_Telehealth Patient Rep COVID

Mettre & jour les préférences Ignarer les modifications

sarah.grenier-darveau.cii

Recherche des patients et démographie

Etablisserment
préféré du
patient
Praticien
Profession

Teléphone de
travail

Centre intégre de santé et de services sociaux des Laurentides (15

Infirmiére hd

Les points importants a vérifith
sont :
* Role: ex. :intervenant
clinigue en CHSLD;

+ Etablissement : vous devez
étre assigné a
un établissement pour
avoir acces a la

& Loulsstie MESSA-MBEUMO = |
ﬁ & Paramétres utlisateur

@ alde

Englisn

orIONF

s E AL

Déconnexion Aprés le délai maximal alloué w

pour inactivice Votre délai d'attente maximal est actuellement de 3 heures.

Messages () Afficher une alerte jusquiau rejet

naapants @ Afficher une alerte pour | 10 secondes v
(O Ne pas afficher d'alerte

Groupes Utilisateurs

auxguels
jappartiens

Organisation Centre intégreé de santé et de services sociaux des Laurentides (15)

7

Teléphone

\ recherche d'un patient. /

Suivis Virtuels - Gestion: Plan de Suivi et Trajectoires Educatives des patients

Groupes de
sécurité

CoviD

Mettre & jour les préférences Ignorer les modifications

portable

systéme de
réception

SE DECONMECTER

25



& Sarah DARVEAU ' SE DECOMNECTER

ﬁ & Paramétres utilisateur

> 1T
Parametres utilisateurs e
. ORION®
\Ves détails -
Mom d'utilisateur Déconnexion Aprés le délai maximal alloug

e e pour inactivité Votre délai d'attente maximal est actuellement de 3 heures.

Définir une question de sécurité é\ Messages () Afficher une alerte jusqu’au rejet
. . S e . . . , ., \unealerte pour | 10 secondes v
Feran de Y[ Il est important de remplir « Définir une question de sécurité |« ner galerne

démarrage

» et « Courriel » afin de pouvoir récupérer votre mot de

Mes réles Intervenant clinique de Suivis Virtuels L, ). , CT-CIUSSS de | Estrie-CHUS (MPOC)
passe (bouton « mot de passe oublié? » sur I'écran de
connexion).
Merttre & jour les préférences Ignorer lgfs modifications
Utilisateurs
Courriel sarah.grenier-darveau.c Organisation CIUS55 de I'Estrie - CHUS (05)
CoC - Membre de I'2quipe clinique
Groupe virtuel (s) CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)
Recherche des patients et démographie
Etablissement CIUSSS de 'Estrie - CHUS (05) v
preféré du
patient



Page d’accueil - Triage

La liste de triage comprend les patients dont les résultats ont généré des alertes.

La liste peut étre triée par colonne individuelle en cliquant
Le degré de sévérité de I'alerte (jaune, orange

. P .
sur la colonne pour Inverser l'ordre du tri. ou rouge) ainsi que le nombre déterminront ou
le patient se situera dans la liste.

Alerte élevée  Alerte modérée Alerte faihlh

Identifiant Nom Date de naissance (dge) Sexe

SEPT21090802 Septembre08, 2021-09-08 (19 semaines & Homme| 13 0 0
test jours)

RAPA21102700 rapport, annick 2021-10-27 (12 semaines & Homme| O 0 0

jours) \ /

telesantequebec.ca ((o—j_
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Page d’accueil - Période d'inactivité du patient

La liste « Période d’inactivité du patient » affiche la liste des patients qui sont en retard
dans leurs activités. Il est possible de faire une recherche pour un nombre de jours

donnés ou par une liste de travail (en accédant au menu de gauche sous Suivis virtuels).

Période d'inactivité du patient 0

Période : Date du
) L Date de - . Dernier )
[ ] Identifiant Nom : - Sexe d'inactivité du . Récurrence plan de
naissance (age) _ resultat .
patient SUIVI
[ ] RAPA21102700 rapport, annick 2021-10-27 (12 Homme 90 2021-10-27  Activités initiées 2021-10-27
semaines 6 jours) 15:57 par le patient 14:48
[ ] SEPT21090802 Septembre0s, 2021-09-08 (19 Homme 137 2021-09-10  Activités initiées 2021-09-10
test semaines &6 jours) 11:29 par le patient 11:25
[ ] MAIA21052101 mai, alex 2021-05-21 (35 Homme 4 ACTivités initiées 2022-01-21
semaines 4 jours) par le patient 17:37

Ajouter les résultats sélectionnés a la liste de travail v || Remplacer la liste de travail par les résultats sélectionnés v

Résultats) 1-3



Menu de gauche

LUonglet PATIENTS contient 5 fonctionnalités :

at Sarvices sodisus

Québec e

Patients Effectuer une recherche de patients selon plusieurs criteres.
&
v PATIENTS Ajouter un patient Rechercher un patient dans I'établissement ou créer un nouveau patient.
Patients
Ajouter un patient Patients récents Liste des patients récemment consultés.
Patients recents Mes patients Liste des patients de mon groupe virtuels.

Mes patients

Suivi de mes patients

Suivi de mes patients ) X A
Menu spécifique a la vigie des symptémes de la COVID-19

Suivre le statut des patients du groupe virtuel en lien avec la COVID-19.

« SUIVIS VIRTUELS
Triage L'onglet SUIVIS VIRTUELS contient :
Période d'inactivité du Triage Liste des patients ayant des alertes non traitées.
patient

Période d’inactivité du patient Liste des patients qui sont en retard dans la réalisation de leur activités.
» LISTES DE TRAVAIL

Longlet GESTION LIEN CLINICIEN/UNITES permet de consulter la liste des cliniciens et représentants patients qui sont associés a

» GESTION LIEN .
votre groupe virtuel.

CLINICIEN/UNITES

Longlet RAPPORTS COVID contient des rapports spécifiques pour la vigie des symptomes COVID-19.
» RAPPORTS COVID

Longlet MESSAGERIE INTERNE permet de faire la gestion des messages envoyés ou regus de la part des autres cliniciens :

telesantequebec.ca (0=

» MESSAGERIE INTERNE
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Menu « Patients »

Effectuer une recherche de patient Entrez les détails de recherche du patient : NAM ou
nom de famille et prénom ou date de naissance. 2

T Patients Sélectionner pne recherche favorite

Ajoutet/yn patient

Patients récents @ Filtres [Actif l] Suspendu O

Patient

AA i o

Sélectionnez le sous-

menu « Patients ». sie de A MNe montrer Mon

En historigue O

travail que les
Triage A patients sur /(\
Période d'inactivité du Cliquez sur men Par défaut la recherche s’effectue
patient groupe : ;
« Rechercher ». virtuel parmi les patients de votre groupe
» LISTES DE TRAVAIL virtuel seulement. Choisissez « Non »
pour rechercher les patients de

CLINICIEN/UNITES

bzl T Réinitialiser Afficher / Masquer filtres | Entrer une nouvelle recherc I'ensemble de I'établissement.

» RAPPORTS COVID (] MAM Patient Groupe virtuel Résultat filtre A Résultat filtre B

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)
Pour réinitialiser tous les champs a leur valeur par

» MESSAGERIE INTERNE (] FEREQ1010101 FERRARI, Enzo
2001-071-01 (21a) / Homme

Ajourter les résultats sélectionnés 3 la liste de travail » || Re .
devez par la suite appuyez sur « Rechercher » pour

A Dﬂlgmdﬁ Résultar(s) 14T Versionimprimable | Télécharger les résultats aL rafraichir les résultats renvoyés.
5 . . e
Résultats renvoyes e e \\w—

par la recherche

30

défaut, appuyez sur « Réinitialiser ». Toutefois, vous I—



Menu « Patients »

Effectuer une recherche de patient

€

43 i

\ Selectionner une recherche favorite

{/Sceau de sécurité : il s'agit de I'icone de verrouillage qui s’affiche a c6té du nom du

Bastin
patient dans une liste de recherche. Elle permet de visualiser les patients suivis
(activement ou non) dans votre établissement pour lesquels vous ne faites pas partie 0
de I'équipe de soins. endu O
storigue O
En cas de besoin, vous pouvez accéder a un profil de patient protégé par un sceau de |; Non
sécurité en indiguant un motif. Le bris du sceau est valide pour la durée de votre
session. /
» LI VAIL Eroupe
» GESTION LIEN vituel | Acceés & un dossier protégé patient

CLINICIEN/UNITES
Un motif est requis pour pouvoir afficher les informations concernant ce patient.

» RAPPORTS COVID Rechercher Réinitialiser Afficher / Masquer filtres | Entrer une nouve
Fournir des soins d'urgence V}

) -- Sélectionner un motif --
sl L [] NAM Patient Groupe . A
Fournir un suivi clinique & distance
a \eaceant _ Fournir des soins d'urgence
[ & JBASGEOTT30TZ BASTIN, Gilles Sur appel de couverture pour un autre Intervenant

2000-11-30(21a) f Homme Coordination administrative des services de soins de santé
Fournir un soutien technique / Résolution d'un probléme signalé
Procéder a une vérification de vérification de la qualité

Réaliser un audit de protection des renseigements / administratif]
Test systéme

Autre

Ajouter les résultats sélectionnés & la liste de travail || Remplacer la liste de

e ORIONT

HEALTH

Résultatis) 1-1 Version imprimable = Télécharger les résultats au format CSY

%
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Menu « Listes de travail »

it Serviced ioclaux

Quebec S @
4
» PATIENTS
B = T
.'.' LISTES DE TRAVAIL
* Rouge - MPOC
« Orange @
= Jaune
S Vert
: Bleu
: Violet
», Listes de travail R
* PORTAIL PATIENTS
» RAPPORTS
» MES5SAGERIE PATIENT @
» MESSAGERIE INTERNE

Une liste de travail est un ensemble de patients aux
caractéristiques communes permettant un acces rapide au profil
d’un patient;

Une liste de travail peut contenir jusqu’a 100 patients. Si une
liste de travail est pleine, un avertissement s’affiche et des
patients devront étre supprimés manuellement avant d’en
ajouter des nouveaux;

Il est permis de créer un maximum de 6 listes de travail;

Les listes de travail sont personnelles et ne se partagent pas

telesantequebec.ca .



Menu « Listes de travail »

Ajouter un patient a une liste a partir des résultats d’une recherche

@® Sélectionnez le ou les patients a ajouter a une liste;

@® Cliquez sur « Ajouter les résultats sélectionnés » ou Remplacer la liste par les résultats
sélectionnés »;

@® Choisissez la liste dans le menu déroulant.

Réinitializer Afficher / Masquer filtres Entrer une nouvelle recherche favorite @

NAM Patient Groupe virtuel Résultat filtre A Résultat filtre B
P
FEREQ1010101 FERRARI, Enzo CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)
______ . 2001-01-01 (21a) / Homme

Jaune

5.Pall. (Vert)

Orange i ((
Vialet
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Menu « Listes de travail »

Ajouter un patient a une liste a partir de son profil

= CHAPLIN, Charlie sz Homme , . . .
E| TELEPHONE PORTABLE (819) 555-1234 @ Accédez au prOfll du patient;
Rouge - MPOC S . . . ’ \
ouge ordinaten 11 e (@) Cliquez sur le « + » situé en haut a gauche de

Bleu . ’ . s . 7
. la liste et sélectionnez |la couleur désirée;
Jaune
Vert ‘ (® Faites la procédure inverse pour retirer le
Orange patient de la liste.
Violet

telesantequebec.ca
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Menu « Listes de travail »

Il est possible de renommer la liste, mais il est préférable de laisser la couleur afin de

faciliter le repérage.

L4
+PATIENTS

Patients
Ajouter un patient

Patients récents

= SUIVIS VIRTUELS
Triage
Période d'inactivité du
patient

Interventions &
exécuter

Statut
Plan de suivi non mis a
jour
= LISTES DE TRAVAIL
Rouge
Orange
Jaune
5.Pall. (Vert)

Bleu

~
) :
RoUg& Renommer =
*ssssssssssnnn’

[] NAM Mom

uEEEEEEEEEEEE,
[l

] FEREQ1010101 FERRARI, Enzo

Supprimer Aucun sélectionné

Affichage de 1 sur 1

Bleu Renommer

NAM MNom Sexe

Il n'existe pas d'élément & afficher

Aucun sélectionné

Jaune Renommer

NAM Nom Sexe

Il n'existe pas d'eélément a afficher

cnnunadiidGbannnnnnnnnnnnnnnnnsy

'
Listes de travail

Aucun sélectionné

4ummns

Sexe

Homme

Age

Age

=]

21 ans



Menu « Rapports COVID »

= PATIENTS

Patients

Aouter un patient @® La section Rapports COVID du menu de gauche permet de
Fatients recents generer des rapports preéetablis et non specifiques a un seul

Mes patients

Suivi de mes patients pat|e nt’

» SUIVIS VIRTUELS

» HISTES DE TRAVAIL @® Les rapports permettent I'affichage de certaines informations
» GESTION LIEN . , ) o,
ELTEETINIE consignees dans la base de données. lls sont compilés et

-----------------------
o Yo

~ RAPPORTS COVID

présentés selon une requéte préétablie en fonction de criteres
précis (ex.: un rapport de statistiques d’utilisation);

. Vigie des Symptdmes -
: RPA ]
Vigie des Symptomes -
: CHSLD :

Vigie dESS}“mptﬂI‘I’IES—E _ ’ o fro
: GMF . (® Seul un administrateur peut créer ou modifier un rapport. _

. Vigie des Symptomes -

: Usage :

; Vigle des symptomes  § telesantequebec.ca ((O=*
: Vigie des Symptomes - . \\

36
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e Généralités

* Représentant patient

e Création d'un profil patient
Portail clinique e Plan de suivi

* Gestion des alertes

 Documentation du profil du patient

* Suivi d'une cohorte de patients




Représentants des patients*

Les trajectoires en mode vigie permettent de créer des comptes pour des représentants des patients. Ceux-ci sont
gérés directement par certains utilisateurs du portail clinique.

La gestion par un utilisateur inclut :

* Lacréation et suppression de comptes;
* Lassignation ou retrait a un patient ou un groupe virtuel;
* La modification du mot de passe.

Un représentant du patient :

*  Peut répondre et utiliser le portail au nom du patient (ex. : en CHSLD, des préposés aux bénéficiaires sont nommés
représentants des patients);

* Utilise le portail patient;

* Possede son propre identifiant et son mot de passe;

*  Peut étre assigné directement a un ou plusieurs patients individuellement ou a un ensemble de patients (groupe
virtuel).

Les fonctionnalités présentées dans la section Représentants patients de ce document sont visibles seulement pour

les utilisateurs avec le réle (VCM) QCD_Telehealt Case Manager (intervenant clinique). 73 =
telesantequebec.ca ((O=
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Gestion des comptes représentants*

Les utilisateurs avec le role (VCM) QCD _Telehealt Case Manager (intervenant clinique) peuvent gérer les

représentants des patients avec |'onglet Gestion des comptes représentants.

= PAIIENIS
Patients Organisation Q
Ajouter un patient
Patients récents
) Nom
Mes patients
Suivi de mes patients Prénom Filtre
» SUIVIS VIRTUELS
i b5 3 i Réinitialiser
R ST Assigner un représentant & un groupe virtuel
b LN A Nom Prénom  Profession Spgipfté Adresse emai Téléphone Fixe
» BIBLIOTHEQUE SANTE
MALETTE Maude maude.mallette ciussse-chus@ssss.gouv.gc.ca
+GESTION LIEN
CLINICIEN/UNITES
M Lien Clinjcien/Unjiés . DUFOUR Annick annick.dufour.cisssmcl6@ssss.gouv.qc.ca
'y .
C Gestion des comptes L
0 PRI s GERMAIN Eloise eloise.germain.cisssmcl6@ssss.gouv.go.ca
*EEEEEEEEEEEEEEEEEES
» RAPPORTS COVID
» MESSAGERIE INTERNE BRASSARD Emilie emilie brassard_csssl@ssss. gouv.qc.ca

Les représentants des
patients peuvent étre géré
avec des boutons et un
menu supplémentaire.

TURNBLOM Léo

CHEN Michelle

€ TEST

Vincent

5 ORIONT™

HEALTH

& « Précédent

olivier.blaizel.cisssmc16@ssss.gouv.qc.ca

thomas.joly-mischlich.ciussse-
chus@ssss.gouv.ge.ca

Edouard Turnblom@test. formation.ca 819-346-1111
#12345

LéoTurnblom@test formation.ca 819-346-2315
#12345

michelle.chen.cisssmcl 6@ssss.gouv.gc.ca

Téléphone
Portable

[]Représentants patient
[[] Utilisateurs portail clinique

Organisation
CIUSSS de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUSSS de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

CIUS55 de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

Type d'utilisateur

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Portail clinique

Représentant
patient

Statut des

iaisons

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées

Traitées




Gestion des comptes représentants*

La page Gestion des comptes représentants permet de créer et désactiver les représentants des
patients et changer les mots de passe.

Créer un nouveau compte

Afficher les actinn dac rapréc - ’ :
Gestion des représentants représentant patient.
comptes S
7 0z M DDE‘SaEtNe
désactives -
. Identifiants Nom Prenom
dans la liste.
Suivi de mes patients
{ » SUIVIS VIRTUELS - Nom complet
» LISTES DE TRAVAIL D » p. Changer le mot de Reguina XXTEST
1 » PORTAIL PATIENTS D - rp- passe. Revenir 3 la page tRep Pavan
i
- i 0 0 o o ey 7
| »meuomeauesanre O Pl mEmE « Lien Clinicien/Unités ». 7™
«GESTION LIEN 9 L rp.léo.tremblay mhblay
CLINICIEN/UNITES 0 » rp.tremblay.don remblay don
Lien Clinicien/Unités
Gestion des comptes B » TP Test Vincent

représentants

Désactiver le compte du telesantequebec Ca ({@gﬁ/
\ 40

représentant patient.




Ajouter un compte représentant patient*

1
Inscrivez les nom

Gestion des représentants et prénom.

Sratut [] Désactive

Identifiants Nom | Ferrari Prenom | Enzo

Réinitialiser Créer unm représentant patient Voir les liens avec les groupes virtuels

cli z 2
ID iquez sur « Creer un Nom complet
représentant patient ».
D » rp.reguina.xxtest Heguina XXTEST
QD » rp.patientrep.pavan 9 PatientRep Pavan
. Création du compte 3
-, rp.jeanne.trembla
o P y Notez le mot de passe
D » rp.léo tremblay Userld = rp.ferrari.enzo temporaire et I'identifiant a
o » I Temporary pwd = efewbpdthbx| fournir au nouveau
rp-tremblay.don représentant patient
@ b 4 rp.test.vincent . . . 3 4 Test Vincent
Une fois que le compte est créé, passez a la

o » rp.ferrari.enzo page « Liens clinicien/unités » si celui-ci doit Ferrari Enzo

étre ajouté a un groupe virtuel.**

Lajc?ut du reprg,septant patlent'au groupe virtuel lui octroi I'acces a tous les te [e ¢ nteq ue be C.Ca @ et
patients associés a ce groupe virtuel.




Associer un compte représentant patient a un groupe virtuel*

&« - e
~ PATIENTS Lien Clinicien/Unites

Patients Organisation

Ajouter un patient
Patients récents

. Nom
Mes patients

Suivi de mes patients Prenom

» SUIVIS VIRTUELS

Cliquez sur « Assigner un
représentant a un groupe virtuel ».

Rechercher Réitaiser
» LISTES DE TRAVAIL _ B P Eroup

* PORTAIL PATIENTS Nom Prénom Profession
» BIBLIOTHEQUE SANTE €3 JEANNE  Tremblay
~GESTION LIEN & Lo Tremblay

CLINICIEN/UNITES

Lien Clinicien/Unités a PARE Gillas

T mmrimm e e

** 'ajout du représentant patient au groupe virtuel lui octroi I'acces a tous les
patients associés a ce groupe virtuel.

Spécialité

Adresse email Teléphone Fixe

S5
F &
I

telesantequebec.ca (0=
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Associer un compte représentant patient a un groupe virtuel*

& formation.clinicien.suivivirtuel.gouv.gc.ca indique

Recherche d'un representant patient

= PATIENTS o .
_ Vous avez choisi d'ajouter : Enzo Ferrari
Patients i [C)pésactive
Ajouter un patient Identifiants Nom B Vous devrez maintenant choisir l'organisation d'affectation dans le
Patients récents prachain tableau

Mes patients Reinitialiser “
Annuler

Suivi de mes patients
D

» SUIVIS VIRTUELS

» LISTES DE TRAVAIL o Fp.reguina Xxrest Reguina XXTEST /
» PORTAIL PATIENTS © rp.patientrep.pavan . /2) PatientRep Cquuez sur « OK » sur la
_ /" Trouvez le représentant \° | fenétre qui apparait 3
» misioTHEQuEsanTe | @ rpiesneremolay patient dans la liste et cliquez Jeanne trem récran
~ GESTION LIEN E O rpléoremblay sur le bouton ajouter « + ». léo trembla '
CLINICIEN/UNITES
er A il O rpremblay.don Au besoin, effectuez une tremblay don
Gestion des comptas o rp.test.vincen[—\\ recherche. ) Test Vincent
représentants '+ rp.ferrari.enzo Ferrari Enzo
» RAPPORTS COVID Ajouter
** l'ajout du représentant patient au groupe virtuel lui octroi I'acces a tous les telesa nteq uebec.ca @ g

patients associés a ce groupe virtuel.



Associer un compte représentant patient a un groupe virtuel*

Selectionner un groupe virtue|

4
Nom du Groupe | ciusss Recherchez le groupe virtuel auquel vous
Virtue souhaitez ajouter le représentant
patient.
Reinitialiser | Annuler
Mom
|-o CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)
Ajouter
5
Appuyez sur le bouton ajouter « + ».
/,
— , - T telesantequebec.ca ((€
L'ajout du représentant patient au groupe virtuel lui octroi I'acces a tous les q . \\*

patients associés a ce groupe virtuel. 44



Associer un compte représentant patient a un patient en
particulier*®

GUMP, Forest sexe Homme pown2001-01-01(21a) nNaM I GUMFO1010101  ETaBLISSEMENT CIUSSS de I'Estrie - CHUS (05) 5 #A | 0 || & Vincent BEAUREC
- GROUPE VIRTUEL CIUSSS de |'Estrie-CHUS (MPOC)

EEEEEEEEEEEEEE,

' L]
= Surveillance ; Coordination = Fiche dinclusion / Fin de suivi Portail patients
A\ d

asssssssmmmmmn?

Cercle de soins

Utilisez cette page pour définir quelles personnes ont accés au dossier médical. Le niveau d'accés dépeand des régles de confidentialité appliquées.

&\ Cercle de sains

t, Notes

" P3tient et représentants de patient

% Administrateur ) i ) ) .. : -
des relations Le patient et les représentants de patient ci-dessous ont accés 3 ce dossier médical.

o Gestion des

eumEEEEN
AAEERRRRY

comptes Nom Relation  Depuis Jusqu'a
représentants
Forest GUMP (kfmz22) Patient 2021-08-22 @ Supprimer
@ Ajouter Usager du Portail Patient . . 1
Cliquez sur « Ajouter un
Groupe virtuel usager du Portail Patient ».
Le groupe virtuel ci-dessous est connecté a ce p
Tout
Nom Relation Depuis Jusgua
Eloise GERMAIN (eloise germain.tcm) Membre de I'équipe clinique  2021-03-21 30210921 [{| Supprimer
Emilie BRASSARD (emilie brassard.tcm) Membre de l'équipe clinique  2021-03-21 |3021.09.21 [F| Supprimer

——— e . .- P . ——— e =

** |'assignation du représentant patient a partir du profil du patient lui octroi (e le Sd nteq ue be C.Cd .
I'acces a seulement ce patient.



Associer un compte représentant patient a un patient en
particulier*®

Ajouter un patient ou des représentants de patient Recherchez le représentant
et e ee e e e et ea e ens : patient par son identifiant.

Nom * : ol Ql: :
Sélectionnez le représentant

. Ferrari Enzo [rp.ferrari.enzo]
Relation : . patient
jeanne tremblay [rp.jeanne.remblay] :
Depuis l&o tramblay [rp.léo.tremblay]

Pare Gilles [rp.pare.gilles]

PatientRep Pavan [rp.patientrep.pavan] Ajouter un patient ou des représentants de patient
A pat - |

PatientRep Pavan [rp.patientrep.pavan127322]

Reguina *XTEST [rp.reguina.xxtest]

Nom * Ferrari Enzo [rpferrari.enzo] Q
Test Vincent [rp.test vincend P — — .
tremblay don [rp.tremblay.don] Relation * ’ Représentant patient ¥ S el o Représentant 4
Depuis @ patient » dans le champ
Relation.
Annul
nouler 5
Cliguez « Ajouter ».
** |'assignation du représentant patient a partir du profil du patient lui octroi te le Sd nteq ue be C.Cd

I'acces a seulement ce patient.
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Associer un compte représentant patient a un patient en
particulier*®

Une fois I'assignation effectuée, le représentant peut utiliser le portail au nom du patient. Cette méme fenétre
permet d’ajouter une date de fin de I'assignation ou de retirer I'acces (bouton supprimer) .

Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients

Cercle de soins

Utilisez cette page pour définir quelles personnes ont accés au dossier médical. Le niveau d'accés dépend des régles

At Cercle de soins

L, MNotes

Patient et représentants de patient Sélectionnez une date de fin 3 la

% Administrateur . _ | ] : _ . _ . . . .
R e patient et les représentants de patient ci-dessous ont acces a ce dossier meadical. relation du representant patient
Acti avec ce patient.

& Gestion des

comptes Mom Relation Depuis Jusqu'a
représentants : lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ‘
- Enzo FERRARI (rp.ferrarienzo) Représentant du patient = ?_D?_E 01-26 Supprime - -
................................................................ Supprimer retire
Forest GUMP (kfm322) Patient 2021-06-22 Supprimer 'mmeld|atement l‘—f‘ relation du
représentant patient avec ce
i [ il Pati atient.
@A_l:uter Usager du Portail Patient ATTENTION DE NE PAS P
SUPPRIMER LE PATIENT!!!

telesantequebec.ca ((€

** |'assignation du représentant patient a partir du profil du patient lui octroi
I'acces a seulement ce patient.




Messagerie patient™

®
®

La page Messages fait référence a la messagerie entre les patients et les cliniciens;

Les messages sont envoyés au nom du groupe virtuel auquel le clinicien appartient pour assurer que tous les cliniciens
accedent aux échanges;

Il est également possible d’envoyer un message a un groupe de patients;

Les messages seront également affichés dans le profil du patient dans I'onglet Surveillance — Messages patient.

O
« -
» PATIENTS M essages @ MNouveau message -I:I- Paramétres
« SUIVIS VIRTUELS
Triage Les patients ne sont pas en mesure de vous envoyer des messages. Vous apparaissez comme « Non dispon Viewin
Fareke dlinsendsd ey messagerie. » Modifier Inbox s [ Ciusss De Lastrie-Chus (Mpaoc) (CT-CIUS55deEstrieCHUS-MPOC_Unit) (15) w
patient Ciusss De L'estrie-Chus (Mpaoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit) (15)
Parameétres des CIUSSS DE L'ESTRIE-CHUS (MPOC) est défini comme votre délégué pour les messages du patient. ient Suje Vincent BEAUREGARD (0) /T
messages

/

» LISTES DE TRAVAIL

« Viewing Inbox » indique pour quel groupe virtuel

PORTAIL PATIENTS i .
' = :"'EN'”g Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit) (15) v | s'affichent les messages.
» BIBLIOTHEQUE SANTE m fhex
» GESTION LIEN [ Patient Sujet Participants Actualisé = La bOIte de message en VOtre nom personnel

CLINICIEN/UNITES devrait toujours étre a 0.

GELINA, Elisa  Ceciestuntest  Annick DUFOUR, Ciusss De L'estrie-Chus (Mpoc)  2022-01-14 (Il
b LR (ol (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit), Elisa ya5])
GELINA

» MESSAGERIE INTERNE

—irampo e L. T — o= S — - e e

telesantequebec.ca ({ N



Messagerie patient™

Pour envoyer un message a un patient :

1.
2.

Cliguez sur « Nouveau message »;

Sélectionnez « Envoyé de Moi (au
nom du groupe virtuel) »;

Inscrivez le nom du ou des patients
dans I'espace;

Inscrivez un sujet et un message;

Cliguez sur « Envoyer ».

M essages @@ Nouveau message | LF Parametres

EF'I"\."O};'-":"I' un nouveau message

Des messages distincts seront envoyes a chacun des patients sélectionnés. 5i un patient a des repreésentants, ils seront automatiquement

inclus. Les bénéficiaires ne peuvent pas répondre 3 un message &n vrac.

Envoyé de *
l Moi (au nom de Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSS55deEstrieCHUS-MPOC_Unit)) V@

Envoyer 3* Ajouter tous les patients Portal patients (53) | Tout effacer

Aucun patient n'a été selectionne
et Q

[ Inclure aussi les intervenants dans le cercle de soins pour chague patient

Si cette option est sélectionnée le message peut éfre lu par le personnel agissant au nom de ces infervenants.

Sujet*

Message * @

mm de Ciusss De L'estrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit) ) Annuler

[ 1\"3
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Menu « Portail patients »*

© SUIVIS VIRTUELS @® Le menu « Portail patients » permet de faire la gestion de la
Triage bibliotheque santé. Nous y retrouvons les sous-menus suivants :

Période d'inactivité du
patient

*  Ma bibliotheque santé : affiche les documents associés aux

Parameétres des

;”ijjijj étiquettes sélectionnées dans Ma Librairie-Etiquettes. C’est la
» LISTES DE TRAVAIL bibliotheque personnalisée de |'utilisateur;

< PORTAIL PATIENTS R , B , |

! Ma Bibliotheque Santé } . Bibliotheque Santé Entiere : c'est le répertoire complet des

: ~ BIBLIOTHEQUE SANTE documents de 'application classés par catégorie;
: Ma Bibliothéque Santé i

: Bibliothéque Santé

: Entiere . Ma Librairie-Etiquettes : permet de sélectionner les étiquettes
L fevetos dont les fichiers seront disponibles dans Ma Bibliothéque santés

® .
. .
-----------------------

telesantequebec.ca (0=
\ .



Bibliotheque Santé*

&«
~ PATIENTS

Patients

Ajouter un patient

Patients récents

Mes patients

Suivi de mes patients
~ SUIVIS VIRTUELS

Triage

Période d'inactivité du
patient

Paramétres des
messages

Messages
» LISTES DE TRAVAIL
~ PORTAIL PATIENTS
Ma Bibliothéque Santé

~ BIBLIOTHEQUE SANTE
Ma Bibliotheque Santé

Ma Librairie -
Etiquettes

Bibliothéque Santé Entiére © Q¢
affichage Tout Tout comme lus

Grouper par Catégorie Trier par Date

¥ Ado psy(1/2)
2015-07-10 Plan d'urgence
* Chirurgie aortique (6 / 6)
* Chronic obstructive pulmonary disease (141 /141)
Coronavirus (3 / 3)
Diabéte (123 / 123)
General (5/5)
Général (2/2)
Grossesse & risque (27 / 27)
Heart Failure (33/33)
High Blood Pressure (5/5)
Hypertension artérielle (16 / 16)
Insuffisance cardiaque (53 / 53)
Maladie pulmonaire obstructive chronique (149 / 14
Palliative Care (14 / 14)
* Soins Palliatifs (12/12)
* Trouble alimentaire (9/9)

Y Y Y YYYYYYY

v

Bibliothéque Santé
Entiére

54

«
~ PATIENTS

Patients

Ajouter un patient
Patients récents
Mes patients

Suivi de mes patients

~ SUIVIS VIRTUELS
Triage

Période d'inactivité du
patient

Paramétres des
messages

Messages
» LISTES DE TRAVAIL
~ PORTAIL PATIENTS
Ma Bibliothéque Santé
~BIBLIOTHEQUE SANTE
Ma Bibliothéque Santé

Bibliothéque Santé
Entiére

Ma Librairie -
Etiquettes

Etiquettes de la bibliothéque santé woarier

Général

[0 HAR-COPD-EN-Aggravating factors

(] HAR-COPD-EN-Body positions to reduce shortness of breath
[J HAR-COPD-EN-Breathing Management

[ HAR-COPD-EN-Breezhaler

[J HAR-COPD-EN-Brochure: Summary guide

(J HAR-COPD-EN-Bronchial decluttering: Aerobika

[J HAR-COPD-EN-Coughing techniques

] HAR-COPD-EN-Definition and aggravating factors

[J HAR-COPD-EN-Diskus

[0 HAR-COPD-EN-Ellipta

[J HAR-COPD-EN-Energy conservation principles

[ HAR-COPD-EN-General tools

() HAR-COPD-EN-Genuair

() HAR-COPD-EN-Get moving... Breathe easy

[J HAR-COPD-EN-Handihaler

[J HAR-COPD-EN-Healthy and fulfilling lifestyle

() HAR-COPD-EN-Heat wave

(0 HAR-COPD-EN-Heating with wood

[ HAR-COPD-EN-Integrating a plan of action into your life
() HAR-COPD-EN-Integrating long-term oxygen therapy into your life
[J HAR-COPD-EN-Managing stress and anxiety

(] HAR-COPD-EN-Metered-dose inhaler

O

Bibliotheque Santé Entiere

patients.

répertoire principal des documents de la
solution. Les documents sont classés par theme de facon a pouvoir
cibler adéquatement les documents qui seront mis a la disposition des

Ma Bibliotheque Santé : bibliotheque de documents classés de facon a
présenter les documents ajoutés par le clinicien a sa bibliotheque

personnelle.

Pour en enrichir

le contenu,

il faut auparavant

sélectionner le contenu a partir de Ma Librairie-Etiquette.

~ PATIENTS
Patients
Ajouter un patient
Patients récents
Mes patients
Suivi de mes patients

+ SUIVIS VIRTUELS
Triage

Période d'inactivité du
patient

Parameétres des
messages

Messages

» LISTES DE TRAVAIL

~ PORTAIL PATIENTS

~ BIBLIOTHEQUE SANTE

Ma Bibliothéque Santé
Rihlinthanie Santé

&«

Ma Bibliothéque Santé

Ma Bibliotheque Sant® Q &
Affichage Tout Tout comme lus
Grouper par Catégorie Trier par Dz

¥ Maladie pulmonaire obstructive
[2015-09-30 Vidéo: Comment u
2015-09-15 Technigue du Har

Vidéo: Comment utiliser un Handihaler (Ilya 6 ans)

1 :I: L'ASSOCIATION PULM

o I _
c.ca (O

4
f o
N
o

b

en
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Menu « Gestion Lien Cliniciens/Unités »*

La page « Lien Clinicien/Unités » permet de consulter la liste des cliniciens et
représentants patients qui sont associés a votre groupe virtuel (par défaut).

» PATIENTS

» SUIVIS VIRTUELS

» LISTES DE TRAVAIL

Lien Clinicien/Unités

Organisation “

Q

Norn ) e . . .
» PORTAIL PATIENTS Type d’utilisateurs « Portail clinique »
Prénom Filtre [J Représentants patient 4 7
» BIBLIOTHEQUE SANTE O) Utllisateurs portall clinique Oou « representant patient ».
SR Réindalser
echercher e
yons CHNICIEN/UNITES, . ..0u
:_ - elnfnt _— . . A ) Téléphone Téléphone N Type Statut des
Nom Prénom  Profession Spécialité  Adresse email : Organisation - -
» RAPPORTS COVID Fixe Portable d'utilisateur liaisons
» MESSAGERIE INTERNE BEAUREGARD Vincent vincent.beauregard.ciussse- GMF-R Collectif Portail clinique Traitées
chus@ssss.gouv.qc.ca Médica
BEAUREGARD Vincent GMF-R Collectif Portail clinique Traitées
Médica
BEAUREGARD Vincent vincent.beauregard.ciussse- GMF-R Collectif Portail clinique Traitées
chus@ss5s.gouv.qc.ca Médica
TCM Aslam aslam.chagani@orionhealth.com GMF-R Collectif Portail clinique Traitées
Médica
TEST Lauriane GMF-R Collectif Représentant Traitées
Médica patient
CHSLD Infirmiére GMF-R Collectif Portail clinique Traitées

s ORIONT

HEALTH

«

Résultat(s) 1-6

Médica
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Création d'un profil patient

Ajouter un patient : avant de créer un nouveau patient, vous devez obligatoirement effectuer une
recherche afin de confirmer s’il est déja existant dans |'établissement.

1. Dans le menu de gauche, sélectionnez « PATIENTS » puis « Ajouter un patient »;

2. Entrez les détails de recherche du patient: NAM ou le nom de famille et le prénom (ou plusieurs)
des éléments suivants : prénom, date de naissance ou le sexe. Utiliser le caractere « % » comme
caractere générique dans le champ « Nom » ou « Prénom »;

3. Cliquez sur « Rechercher/Créer »;

4. Une fois que la recherche est lancée, le bouton « Créer patient » s’affichera. Si le patient n’est pas
existant, cliquez sur ce bouton pour créer un nouveau patient.

& A N b
e Ajouter un patient

Patients

W Pour ajouter un patient, recherchez d'abord ce patient pour vous assurer gue ce patient n'existe pas, puis cliquez sur le bouton Créer un patient pour continuer ]

Ajouter un patient 1

Patients récents NAM
» SUIVIS VIRTUELS B A
dentifiant Prénom / Nom Jana Do
» LISTES DE TRAVAIL .
Cette recherche effectue Lne ¢ ondance EXACTE seulement. Cette recherche correspond @ une recherche phonétique, par exempie Mick correspondra & Michoel et Mickey.

» PORTAIL PATIENTS Etablissement Date de naissance B

»
RAPPORTS Sexe Homme | Femme

-----------

» MESSAGERIE PATIEN u =
réer Réinitia ser: Créer patient :

~ MESSAGERIE INTERN) /N <«sssnsnunsn?

Nouveau Message Aucun résultat trouvé

Messages regus 5 4

Messages envoyés



Création d'un profil patient

Ajouter un patient : compléter les champs puis cliquez sur « Créer patient ».
Les champs obligatoires sont indiqués par une étoile (*).

Ajouter un patient

MNAM* “ Dans Ie Champ « Nom »’ nt confidentiel Qui Non
‘établiss * | BY-20220107-105159 v 1 1 i &

ID de I'établissement Vous devez d abord Inscrlre lissernent

# Dossier 4 HYH b

le prénom, suivi du nom de

Nom* Jane Do fami”e E

Sexe® Homme | Femme i

Nom de famille de la Prénom de la mére*

mére*

Nom de famille du Prénom du pére

pére

Téléphone Téléphone portable

Courriel

Adresse

Ville Code postal

Entrez les critéres ci-dessus, puis cliguez sur « Créer patient »

Note : Le RLS d’appartenance du patient pourra étre trouvé sur le site Web suivant : te le Sd ﬂteq ue be C.Cd ((

https://m34.pub.msss.rtss.qc.ca/rechCodePostal.asp 23



https://m34.pub.msss.rtss.qc.ca/rechCodePostal.asp

Création d'un profil patient

Ajouter un patient - Particularités

e champ « Patient confidentiel » est sélectionné « Non » par défaut*.
Dans certaines situations exceptionnelles (ex. : procédures judiciaires),
il peut étre nécessaire de « cacher » le patient afin d’'augmenter au
maximum le niveau de confidentialité. Ainsi, lorsque « Oui » est
sélectionné, le patient n‘apparait qu’a l'utilisateur qui I'a créé. Le
patient apparaitra aux membres d’un cercle de soins (et seulement
eux) lorsque le professionnel ajoutera le groupe virtuel au cercle de
soins.

MISE EN GARDE : I/ ne faut pas utiliser cette fonction a la légere. Si 'on
ne retire pas la notion de confidentialité lorsque le suivi se termine. Le
patient « confidentiel » demeure existant dans la base de données,
mais ne sera visible pour aucun professionnel, et ce, a I'exception du
créateur. Il ne sera pas possible de le créer une seconde fois si personne
ne le retrouvait.

*Gardez en téte qu’un utilisateur doit toujours briser le sceau de
sécurité pour accéder au profil d’'un patient qui n’est pas associé a son
groupe virtuel et que chaque bris de sceau est tracable.

-------------------------------------------

Etablissernent*

RLS*

DDN* =
Prénom de la mére*

Prénom du pére

Téléphone portable

Code postal

telesantequebec.ca ((€
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Ajout du groupe virtuel (cercle de soins)

La section « Cercle de soins » permet d’ajouter les partenaires de soins au dossier du patient :
notre équipe (groupe virtuel), son aidant, un organisme.

Etape incontournable a I'inscription d’un patient
Il faut assigner notre groupe virtuel au cercle de soins du patient pour qu’il s’affiche dans nos menus, recherches, etc.
Les cliniciens d'une équipe de soins doivent aussi appartenir au groupe virtuel et ne peuvent étre ajoutés individuellement.

tail patients &7 Dérails du patient [5] Rapports cliniques

= Suivi Coordination ([+]] Traject{ Cllquez Sur « AJOUter »'

£33 Sommaire Cerclqésoins . 2
.--;--T-;__-;_;_--;-_-(Sélectionnez« Equipe

£, Nores er dates . de soins ». J o
Ajouter un membre au\(Zer
@ Objectifs Famille et Proches @ Equipe de soins Organisation
@ Médicaments 3
Nom complet * Ecrivez les premieres lettres
CIusss Rk
du groupe virtuel. L . >
Sélectionnez le réle :
Résultats de la recherche Groupe virtueI
CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unit) de I'Estrie-CHUS (MPOC)
CIUSSS de I'Estrie-CHUS (ONCO) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-ONCO) 4 CT-CIUSSSdeEstrieCHUSAMPOC_Unit
CIUSSS de I'Estrie-CHUS (ONCO) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-ONCO_Unit) SeIeCtlonne‘Z Ie bon l GrEpRvlEE "l
formation CIUSSSSE-CHUS (formation.ciussse-chus.tcm) groupe VIrtuel. Eldebiiy 2022-01-13
i Date de fin 1
Affichage des résultats 4 6
&/[ Cliquez sur « Valider ».Q
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Plan de suivi

Onglet Surveillance — Plan de suivi

C'est ici que toutes les assignations et personnalisations de suivi du patient sont effectuées. Les
plans des activités et leur calendrier sont personnalisables pour chaque patient.

- . 7 .
—| CHAPLIN, Charlie sexe Homme DDN[ La vue eSt d Ivisee en deux pa rtles ° ]mtidesﬂS) GROUPE VIRTUEL Blainville_Unité 12 ® A | N0 | & saranDARVEAU | seoeconnecter
-
= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients
B Activités Protocoles et activités géneriques Plan de suivi du patient

Protocoles génériques Protocoles favoris

@ Signes vitaux

OZ=m o o

M Archives COVID Protocole + | Moment Activité

» HAR - ONCO - Symptomes physiques
- Autres

» HAR - ONCO - Symptomes physiques
-Tronc commun

D e B E B E * & X

< vendredi 2022-01-07 b
Vigie - Changement de condition de la personne CHSLD

A

6:00
ig\e - Changement de condition de la personne CHSLD

» HAR-GEN-Satisfaction a I'égard des
suivis virtuels

.00
i ]
a0
» Initie PT_Quatorzaine CHUM '
» Initie PT_Quatorzaine RPA 65 ans et afp
moins
» Initie PT_Quatorzaine RFPA 65 ans et I
plus 100

» Initie PT_Vigie des symptomes chez
les patients autonomes

= N
. ]z
R e e it e -_ I

» Quatorzaine CHUM ' 13:00
-
u

I

1:00

= » Vigie - Changement de condition de la
personne CHSLD = 1400

.
L Vigit UesS 5/1alo.nds heses M
patients autonomes 1500
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Plan de suivi

Attribution d’un plan de suivi
Les étapes de création d’un plan de suivi :

A partir de I'onglet Suivi — Plan de suivi :

1. Sélectionnez le protocole ou l'activité a
ajouter au plan de suivi dans le menu
de gauche ( 7 );

2. Ajoutez la sélection au plan de suivi du
patient en cliqguant sur l'icone.

Les activitées contenues dans un protocole
s’affichent en appuyant sur le symbole : E3.

= Surveillance

M Activités

B Signes vitaux

Coordination Fiche diinclusion / Fin de suivi Portail patients

Protocoles et activités génériques

Protocoles génériques Protocoles favoris

Z=m (@)

M Archives COVID

[ Protocole ]

Protocole ~ | Moment Activité

» HAR - ONCO - Symptomes physiques
- Autres

» HAR - ONCO - Symptomes physiques
-Tronc commun

» HAR-GEN-Satisfaction a I'égard des
suivis virtuels

» Initie PT_CHSLD

» Initie PT_Quatorzaine CHUM

» Initie PT_Quatorzaine RPA 65 ans et
moins

» Initie PT_Quatorzaine RPA 65 ans et
plus

» Initie PT_Vigie des symptomes chez
les patients autonomes

» Quatorzaine RPA 65 ans et moins

» Quatorzaine RPA 65 ans et plus

» Quatorzaine_CHUM

+ Vigie - Changement de condition de Ia
personne CHSLD

Initié par le

patient
Vigie - Changement

de condition de la

personne CHSLD -

(Tous les jours)

» Vigie des symptomes che: Activite
patients autonomes

lelesdlitcyuecpecL.Ld \\U—
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Plan de suivi

Configuration de I’horaire et des alertes

Ajouter la configuration de I’horaire et des alertes au besoin.

= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients

Protocoles et activités génériques Plan de suivi du patient

[ Activités

B Signes vitaux Protocales génériques Pratocoles favoris
O s W= %o &
Plan de suivi Q !i‘?
¢ vendredi 2022-01-07 >

[¥ Archives COVID Protocole “ | Moment Activite
» HAR - ONCO - Symptémes physiques
- Autres
-Tronc commun Vigie - Changement de condition de la personne CHSLD 1

» HAR-GEN-Satisfaction a I'egard des
suivis virtuels 7:00

Vigie - Changement de condition de la personne CHSLD

T R B Cliquez sur Iactivité dans

le menu de droite.

» Initie PT_Quatorzaine RPA 65 ans et 9.00
moins
plus 10:00
» Initie PT_Vigie des symptomes chez
les patients autonomes 100
12:00
« Vigie - Changement de condition de la
personne CHSLD| 1400
-

Initié par le
patient

Vigie - Changement
de condition de |a

personne CHSLD - 16:00
(Tous les jours)

» Vigie des symptomes chez les
patients autonomes 1700

L R WRES L& § 1LL:\.1\.J\..-UL:L--\.-LJ. \\'_—
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Plan de suivi

Configuration de I’horaire et des alertes

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins g Synthése / Documents patient Portail patients & Détails du patient [2] Rapports cliniques

o Activités

® Signes vitaux Sélectionnez « Configuration

Détail de l'activité
des alertes ».

Configuration des alertes Configuration de I'horaire

Cliquez sur « Ajouter et fermer »
au bas de I'écran ou cliquez sur
I'onglet « Configuration de
I’"horaire ».

HAR-MPOC-Autoevaluation de I'essoufflement

Question Cibles patient | Faible Modérée

Mon MNan

Etes-vous . : . : _ :
essoue(e) 2 Oui, comme d’hab [ | Oui, comme d’hab [ | Oui, comme d’hab

Oui, aggraveé malg |+ | Oui, aggravé malg Oui, aggrave malg

AllLrenns Al renne » | Al repos

Faites les modifications en sélectionnant le ou les seuils En parlant
d’alerte personnalisés pour le patient. Dans mes activité:
DUrant i 1o DUTanT = T ¥ Durant la nuit

Lors d'un effort Lors d'un effort | Lors d'un effort




Plan de suivi

Configuration de I’horaire et des alertes

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins & Synthése / Documents patient Portall patients & Dérails du patient [2] Rapports cliniques

i Activités
@ Signes vitaux

Sélectionnez « Configuration de
Détail de I'activité I'horaire ».

Plan de suivi

Configuration des alertes Configuration de I'horaire

) Horaire journalier
_) Horaire hebdomadaire

B Hove mensu Faites les modifications sur I'horaire du plan de suivi en sélectionnant le ou
les moments ou le patient doit effectuer l'activité.

_ Horaire ad-hoc

&) Tous les jours Jours de travail

Avant déjeuner Aprés déjeuner || Avant diner [_| Aprés diner Avant souper Apres souper [_| Avantle coucher (| Initié par le patient || Personnalisé

Heure personnalisée

7 ﬁ Ajouter et fermer ﬁ Supprimer
La priorité détermine I'ordre de : —
présentation des activités au [ Cliquez sur « Ajouter et

patient lorsque plus d’une activité fermer ».
doit avoir lieu au méme moment.

Priorité

telesantequebec.ca

Note : il est également possible de modifier I'horaire initial en utilisant la fonction
« Glisser-Déposer » (drag & drop) a partir du plan de suivi du patient.
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Plan de suivi

Configuration de I’horaire et des alertes - Personnalisation des moments

Il est possible de configurer les moments selon les habitudes de chaque patient.

Protocoles et activités génériques Plan de suivi du patient

Aprés souper |1?:30

Protocoles génériques Protocoles favoris ‘ - 1 [ .
= (= Iy
a . 3 = & S &
N
|Conﬁguration des moments du patient
Avant | 06:00 |
déjeuner
Apres | 07:30 |
déjeuner
Avant diner | 11-00 |
Aprés diner | 13:00 |
Avant souper |16:00 |
|
|

Avant le | 2030

|' Sauvegarder | | Sauvegarder et fermer |
telesantequebec.ca ((o-f_
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Plan de suivi

Configuration de I'horaire et des alertes - Option de configuration des plans de suivi

[_ 1@@@@

mm - HEaa H4

C———

[ ‘ [ e e '

1. Les différents boutons de calendriers affichent une vue par jour, par semaine ou par mois;

2.  Cette icone permet d’obtenir un affichage en liste des activités prévues ad hoc;
3. Cette option procede a la création d'un protocole favori qui pourra étre réutilisé pour un autre patient;

4. L'historique des plans de suivi du patient pourra étre visualisé en sélectionnant cette icone. Vous pourrez
choisir le type d’affichage souhaité, soit en vue comparaison ou combinée;

5. Le bouton « Assigner au patient » sauvegarde et affecte le plan de suivi du patient. En plus de la gestion
des suspensions et reprises du plan de suivi, il permet également la visualisation des informations de
premiere connexion du patient et permet aussi la réinitialisation de son mot de passe;

6. Il faut sélectionner cette option afin d’activer ou de désactiver le compte du patient. A sa création, i
faudra activer le compte du patient. telesantequebec ca ((



Plan de suivi

Affectation des activités du patient

.& Cette action ouvre la fenétre ci-dessous.

+ X
Sauvegarde du protocole
_ Si activée, permet au patient de corriger la )
Recommandation réponse qu'il a donnée. J
V4
N/
Correction des données e) Activé () Désactivé
N
Nom d'utilisateur du patient - . . . ) . , .
bhd799 Le nom d'utilisateur et le mot de passe du patient doivent étre pris en note et communiqué au patient. Le mot de
passe est visible a la premiére assignation de plan de suivi.
Mot de passe du patient O kkkkkrkk J
Ce bouton génere un nouveau mot de passe au patient (Ex. : mot de passe oublié). )
ATTENTION! LE MOT DE PASSE EST MODIFIE SANS AVERTISSEMENT DES QUE L'ON APPUIE SUR LE BOUTON. )
Suspendre a partir de ®) Aucun Reprendre a partir de ) Aucun
) Aujourd'hui ) Aujourd'hui
) Date ) Date Annule les
changements.
Permet de suspendre et de
Sauvegarder dre les activités du patient a R
reprendre , P cCTeoarmtcguTcoTTITd \\
une date donnée. 66
Sauvegarde les changements. ] (Ex. : patient hospitalisé).
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Gestion des alertes 1/4

A I'ouverture du profil du patient, le sous-onglet « Activités »

Le contenu présente l'ensemble des données recues du patient en réponse a une activité, y

compris le moment prévu de |'activité, les alertes associées a une réponse et les commentaires du
patient pour une question. {

Les données peuvent s'afficher en mode Liste
ou Calendrier.

=  Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients
i= Liste <A> B Calendrier
-~
@ Signes vitaux mar. 7 déc.
N Vigie - Changement de condition de la Ouin o B) Ne participe pas aux soins comme d'habitude = o A) Apparition
[E Plan de suivi personne CHSLD (13:41) ou disparition de I'agitation ou agressivité, de I'errance
@ Archives COVID Mise & jour du plan de suivi (2021-12-07 13:40:35) Aucune recommandation comme cela a été indiqué pour ce plan de suivi

/ Sur le coté droit : \

I'onglet « Actions » regroupe les actions
que le clinicien peut effectuer avec les
réponses d'une activité. Lorsqu'une ligne
d'activité est sélectionnée, il est possible
K d'y effectuer une action. /

Sur le coté gauche :
I'onglet « Filtres » permet de
filtrer les données affichées.




Gestion des alertes 2/4

Activités — Affichage en liste — Bouton « Actions »

= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients
= Liste Marguer comme non lu Marquer comme lu
B Activités |
Vigie - Changement de condition de la Oui s | o B) Ne participe pas aux soins comme d'habitude o [ | & A) Apparition Restauer fa selechion ghateria sckction
[F Plan de suivi personne CHSLD (13:41)

ou disparition de I'agitation ou agressivité, de I'errance

# Archives COVID Mise a jour du plan de suivi (2021-12-07 13:40:35) Aucune recommandation comme cela a été indigué pour ce plan de suivi

Ne pas surveiller Survelller

Note de résolution

© 2 .
= [_] & Voir note clinique
7 . L] L] . ’ . 0
Lorsque vous sélectionnez la ligne d'une activité de la liste que =
vous souhaitez consulter, les détails de I'activité et I'onglet
vertical Actions s'affichent automatiquement.
w
Td
&

Détails de l'activité sélectionnée

Historique des resolution de la sélection
Date - Moment Réponse

2021-12-07 13:41 Initié par le patient Oui = [{[ii}] = B) Ne participe pas aux soins comme d'habitude = [{[i[}]j = A) Apparition ou disparition de I's

Note : vous pouvez sélectionner plusieurs lignes a la fois en maintenant la telesanteq ue bec‘ca (( =

, 69
touche « Ctrl » enfoncée.



Gestion des alertes 3/4

La prise en charge des données recues indique que le clinicien a vu et évalué I'information. Le nom du clinicien
et le moment de la prise en charge sont automatiquement sauvegardés. Une donnée prise en charge a un

crochet vert sur la ligne (V).

Utilisez une ou plusieurs des options suivantes :

1.

2.

Marquer comme lu (V);

Cliquez sur « Ignorer la sélection » pour cacher |'activité de la liste (x)
et qu'elle n"apparaisse plus sur l'affichage calendrier ou cliquez sur

« Restaurer la sélection » pour réintégrer dans la liste les activités
rejetées.

Pour indiquer qu’une valeur est a controler, cliquer sur « Surveiller »
pour ajouter un symbole suivant : @

Si la case « Voir note clinique » est cochée, cela permettra d’afficher
une référence a une note clinique que vous avez ajoutée en lien avec
cette activité : B

Vous pouvez ajouter un commentaire dans le champ texte, si
nécessaire : ©

Cliquez sur « Appliquer sur (n) activité sélectionnée » pour
enregistrer vos actions de prise en charge.

e Restaurer la sélection | Ignorer la sélection
parition

Marquer comme non lu Marquer comme lu G

Ne pas surveiller Surveiller e

Note de résolution
@ | @ Voir note clinique

(6) | |

Historique des résolution de la sélection

SNCI LoV
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Gestion des alertes 4/4

= Suivi Coordination I8 Trajectoires de soins

Demier mois Tous

A Alertes

B Activités

B Signes vitaux
Tous

F Plan de suivi

Tous =, Commentaires

A toux (Avant

Tous

Nom de l'activite

Tous

B Avant dejeuner

B Aprés déjeuner

B Avant diner

B Aprés diner

B Avant souper

B Aprés souper

@ Avant le coucher
B Initié par le patient

Cacher les mises a jour §sg

A toux (Avant

Tous

Tous

Récupérer atat

Réinitialiser Appliquer

£ Synthése / Docun

@® Cliquez sur l'onglet « Filtres » sur le coté gauche
de 'écran pour ajouter des filtres a la liste des
activités du patient;

@® A chaque recherche, la mise a jour du filtre est
requise et vous devez sélectionner « Appliquer ».

Note : par défaut, la vue présente les données du dernier mois.

LU
=]
o | Mi 5
= Lorsqu’un filtre est
(1
= . 7 Vi
= B appliqué, 'onglet
Ll 1
w || change de couleur.
o
IS
=
=i

|

telesantequebec.ca ((OJ—
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Note

Les notes permettent d’ajouter une
information au profil du patient.

(® Pour créer une note:

1. Cliquez sur « Ajouter une nouvelle
note »;

2. Sélectionnez le type de note dans le
menu déroulant;

3. Reédigez votre commentaire;

4. Cliguez sur « Terminé ».

Note : cette fonction n'est pas imprimable. Il s’agit d’'un rappel de type « Post-
it », qui peut étre consulté par les cliniciens a cet endroit seulement (ce n’est
pas un formulaire de note de suivi et les renseignements apparaitront

uniquement dans le profil du patient. A ne pas confondre avec les documents
de soins infirmiers.

Surveillance

Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients

MNotes

A\ Cercle de soins

Motes

Surveillance

4\ Cercle de soins

Coordination Fiche dinclusion / Fin de suivi Portail patients

Notes

Afficher I'historique
Date et heure * 2021-12-13  [E|11:16(D

B Administrateur
des relations

@ Gestion des
Comptes
représentants

Type de note * Revue de dossier
Raison de la note DEMO
Commentaire Je compléte une note

Aucun résultat trouve

O,

Teorrllesr mm e 1 L - Tl
[ Veuillez condinuer votre saisie

Enregistrer le brouillon Réinitialiser

Annuler
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Documents d’identification et de suivi

@® Les documents apparaissent sous l'onglet « Fiche d’inclusion/Fin de suivi ».

@® lls permettent de consigner plusieurs informations au sujet du patient. Les documents peuvent étre modifiés

par I'équipe clinique selon le besoin. )
= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients

Suspicion clinique de COVID 19 Laboratoire

& Renseignement Le patient a-t-il des signes cliniques évocateurs de COVID 19 ? Tests de biologie effectués

médicaux
CHSLD Ooui ONon B QOoui ONon B8

= Formulaire
identité Cavid 19 Statut

= Environnement
du patient Le patient est... O Confirmé COVID 19 Date du statut =

B Rense| t ; i
renseignements | Cliquez sur « Enregistrer » au
bas de la page.

4 Documents

soins
infirmiers

¥ Documents

numerises Enregistrer Réinitialiser Annuler

telesantequebec.ca
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Documents Soins infirmiers (formulaires) 1/2

@® Les « Documents Soins infirmiers » permettent de faire une évaluation infirmiere compléte ou une collecte de
donnée de |'état du patient pour l'infirmiere auxiliaire;

@® Ces formulaires peuvent étre imprimés et joints au dossier de I'établissement;

@® Pour ajouter un nouveau document, cliqguez sur « Ajouter un nouveau document » puis sélectionnez le
document souhaité.

{ e Toutes les données actualisables sont a jour. ]

=  survelllance  Coordination  Fiche dinclusion / Fin de suivi ~ Portail patents Evaluation Infirmiére
Afficher I'historique

Anamnése
Grouper par Catégorie Trier par
- I lT& Collecte de donnees infirmiére auxiliaire Malaise dominant
& Rerljsmgnemen[s | Ajouter un nouveau documem|
médicaux CHSLD
v Evaluar\on infirmiére (
Evaluation infirmiére
% Formulaire 2022-01-25 Evaluatmn infirmiére Vincent BEAUREGARD lT!\_ P - Provoqué-Pallié
identité
®  Environnement (facteurs aggravants, facteurs d’améliorations)
du patient
P Q : Qualité-Quantité
= Renseignements

médicaux RPA [ Les formulaires complétés J

apparaissent ici

Documents COVID

X Formulaire Affichage  Tout
identité CHSLD

@ % ¢ Ajouter un nouveau document

(description/intensité/impact sur l'autonomie)

R : Région-irradiation

» Documents @
numérisés

& Détails du Terminé Réinitialiser Annuler
patient

%;Gr;s:cotgig: ElesanteqUEt)eCca




Documents Soins infirmiers (formulaires) 2/2

Les collectes de données ou évaluations de I'état de santé du patient peuvent étre imprimées.

Sélectionnez un formulaire complété, ouvrez-le et appuyez sur le bouton « Impression » situé au bas de I'écran.

= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients
. - e
Documents COVID © Qg - 1 durisque de plaic - Perte du tonus musculaire Mi

Lt 'demm’a‘cr:SLD Affichage Tout Bibliom

identite Grouper par Catégorie Trier par Date ibliotheque
® Renseignements  [3 Ajouter un nouveau document Prise en charge des SCPD

medicaux CHSLD . - S ) ) ) .

Evaluation infirmiére (1) Approche non pharmacologique visant le traitement des symptémes comportementaux et psychologiques de

W Formulaire 2022-01-25 Evaluation infirmiére Vincent BEAUREGARD! la démence

identite i

Prise en charge délirium

* Environnement sauf indication contraire, les informations suivantes tirées de la fiche clinique Delirium liée & 'aspect "Frat

du patient cognitif" du cadre de référence : "Approche adaptée 4 la personne agée, 2011, MSS5" s'appliquent :

i 3 } . -
o &eéﬁlifunerpint Prise en charge de la dénutrition
sauf indication contraire, les informations suivantes tirées de la fiche clinique Delirium liée & 'aspect "Frat

Documents cognitif" du cadre de référence : "Approche adaptée & la personne agée, 2011, MSSS" s'appliquent :

Soins infirmiers

Prise en charge de la déshydratation

# Documents 1 .
numérisés i Sauf indication contraire, les informations suivantes tirées de la fiche clinique Delirium liée a I'aspect "Etat

cognitif" du cadre de référence : "Approche adaptée & la personne agée, 2011, MSSS" s'appliquent :

£ Détails du
patient Fiches cliniques "déclin dans les AVQ"
- d Déclin fonctionnel dans les AVQ)
|4 Gestion de

trajectoire

Etablissement
Etablissement Centre intégré d de services sociaux de la Montérégie-Ouest (16-3)
™= == == = -
> Ca
Modifier I Impression I ™



e Généralités
* Représentant patient
* Création d'un profil de patient

Portail clinique e Plan de suivi
e Gestion des alertes

 Documentation du profil du patient

* Suivi d'une cohorte de patients




Gestion des alertes

® La priorisation et planification des interventions du clinicien se fait
principalement par la gestion des alertes;

@® Le clinicien peut visualiser I'ensemble des données recues du
patient en réponse a une activité;

® Les activités ayant généré des alertes sont visibles en couleur,
selon le niveau d'alerte :

* Jaune = faible
* Orange = modérée

*  Rouge = élevée

telesantequebec.ca (0=
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Triage des patients

Suivis virtuels — Triage;

Présente |'ensemble des résultats des patients. Un triage est effectué
automatiquement en fonction de la sévérité et du nombre d’alertes;

Une alerte sert a notifier I'équipe clinique d’'un élément a évaluer/surveiller;

@® ®O®

En mode vigie, souvent un seul niveau d’alerte est utilisé (modérée).

®
~ PATIENTS Identifiant Nom Date de naissance (3ge) Sexe Alerta élevée Alerte modérée Alerte faible
Patients
Ajouter un patient CHACD1010101 Chaplin, Charlie 1901-01-01 (121 ans) Homme 0 2 0

Patients récents Résultat(s) 1-1
Mes patients

Suivi de mes patients

SUIVIS VIRTUELS

telesantequebec.ca




Période d’inactivité du patient

@® Cette liste affiche les patients qui sont en retard dans la réalisation de leurs activités;

@® La liste affiche le nombre de jours depuis la derniere réponse du patient et la date de son
dernier résultat.

«

~PATIENTS Période d'inactivité du patie Sélectionner une recherche favorite v
Patients Nombre de jours 1w Liste de travail v
Ajouter un patient depuis le dernier
Patients récents résultat
Mes patients
Suivi de mes patie Rechercher Réinitialiser | Afficher / Masquer filtres  |Entrer une nouvelle recherche favorite @
SUIVIS VIRTUELS
Trmm O Identifiant Nom Date de naissance (3ge) Sexe Période d'inactivité du patient Dernier résultat Récurrence Date du plan de suivi
Période d'inactivité du D CHACOD1010101 Chaplin, Charlie 1901-01-01 (121 ans) Homme 31 2021-12-07 13:41 Activites journalieres 2021-12-07 13:40
patient

» LISTES DE TRAVAIL Ajouter les résultats sélectionnés 4 la liste de travail ~ || Remplacer la liste de travail par les résultats sélectionnés ~

» GESTION LIEN Résultat(s) 1-1

CLINICIEN/UNITES

telesantequebec.ca
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Messagerie patient (dans le profil du patient)*

@® Sous l'onglet « Surveillance », la section Messages Patient fait référence aux échanges de
messages entre le patient et les cliniciens au cercle de soins;

@® Les messages sont envoyés au nom du groupe virtuel auquel le clinicien appartient pour
permettre que tous les cliniciens y accedent.

i GAG?{}%H\QPSETE sBxe Homme x I=> @ L0 & VincentBEAUREGARD ¥ SEDECONNECTER -
NAM 1D GAGYO1 0%016‘0)_1 S oo & [ Ciusss De Lestrie-Chus (Mpoc) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unio) (15) v
= rﬁ;;sri:;iill.;;;: ) "_E-c;o“rzd‘ih;i-oﬁ“ | Flc;w “d_’inclusion / Fin de suivi Portail patients Ciusss De Lestrie-Chus (Mpac) (CT-CIUSSSdeEstrieCHUS-MPOC_Unig) (15)
= . P ient Sujé Vincent BEAUREGARD (0)
Messages () Nouveau message )\
Les patients ne sont pas en mesure de vous envoyer des messages. Vous apparaissez comme « Non ]
disponible via la messagerie. » Modifier . . . .
R [ « Viewing Inbox » indique pour quel groupe
SeET | GMF-R COLLECTIF MEDICA est défini comme votre délégué pour les messages du patient. Vi rtuel s'afﬂchent |es messa ges
" Plan de suivi
_ La boite de message en votre nom personnel
™ Archives COVID " .
‘ \_ devrait toujours étre a 0.
- BlD“Otheq ug B4 \..I'iewing -
Santé du patient 0 - vincent BEAUREGARD (0) YIra
e gﬁadi;?\.if;edes KA Sujet Participants Actualisé = Dernier message
patients Il mexiste pas d'élément a afficher. l b <(




Bibliotheque santé du patient™

Gestion du contenu a partir de la trajectoire éducative

La portion gauche de I'écran peut contenir des trajectoires
éducatives génériques qui peuvent étre assignées au
patient directement.

= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients
Bouton -
Y Activités Trajectoire éducative générique Détails de la trajectoire éducal Assigner au patient ».
B Signes vitaux !23 _&
_— Date de début * ,
» Messages , Date du début de la
Patient Norm ~ | FEtape Etiquettes 2 2022-01-26

trajectoire.

Plan de suivi » Test traiectoire selon groune virtuel

Cette section permet de planifier des étapes avec une

Ajouter étape

o

™ Archives COVID

7 Z o . 09 & . . Etape Durée Date de début Etiquer_tes
o Bolomeque | durée spécifique. Cliquez sur l'icne de crayon et inscrivez
sant¢ dupatiend  |e nombre de jours pour chaque étape puis sélectionnez ¢ 14 2022-01-26 (HARMPOC-. @ | &
» Trajectoire les étiquettes. P 2 14 2022-02-09 @ O &
éducative des
\A W

patients
Cette section permet d’ajouter des documents \
permanents a la bibliotheque du patient. Ces
documents apparaissent directement a la bibliotheque

‘ 6 La durée de |a derniére &tape n'est pas prise en compte.

de l'usager dés que le clinicien les sauvegarde (assigne) | Etiquettes permanentes
< : L
al u?.zilger.. Ces do?uments (?nt tOUjOUI’.S E)reseance sur la & (HAR-COVID-19-FR-Coranavirus - COVID-19)(HAR-COVID-Vigiedes ... = ©
planification des étapes. Cliquez sur l'icone de crayon et —
\ inscrivez le nombre de jours pour chaque étape. / ((
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Bibliotheque santé du patient™

Gestion du contenu a partir de la trajectoire éducative

= Surveillance Coordination Fiche d'inclusion / Fin de suivi Portail patients

W Activités Trajectoire educative générigue
B/ signes vitaux

©. Messages

Patient Mom

Flan de suivi » Test trajectoire selon groupe virtuel

M Archives COV

“ Bibliothequg
Santé du pat

+ Trajectoire
éducative de
patients

et sélectionnez les étiquettes.

Ftape Etiguettes

Complétez les différentes étapes composant la trajectoire
éducative du patient. Cliquez sur l'icone de crayon,
inscrivez le nombre de jours (durée) pour chaque étape

Détails de la trajectoire édud_

P

Date de début * Z—_\f

™ A

Ajoutez des étiquettes
permanentes si nécessaire. Cliquez
sur l'icone de crayon.

Cliquez sur le bouton
« Assigner au patient ».

Choisissez la date du début

Cochez chaque étiquette a ajouter et cliquez a nouveau

sur l'icone de crayon pour confirmer la sélection ou

faites défiler jusqu’en bas de la liste pour appuyer sur «
Enregistrer ». Il est également possible de filtrer la liste

avec mots clés.

Bf 2022-01-26 i ;
- de la trajectoire.
(.
Ajouter étape 3
Etape Durée Date de début Etiquettes
14 2022-01-26 HAR-MPOC-... [ x] th
2 14 2022-02-09 HAR-MPOC-... [ x] &
v
‘ 6 La duree de la derniére etape n'est pas prise en compte.
Etiquettes permanentes
y (HAR-COVID-19-FR-Coronavirus - COVID-19)[HAR-COVID-Vigiedes . | ©

Etiquettes permanentes

Filtre
MpPOd
v|H

quebec.ca
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Retrait d’un patient 1/2

Sortie d’une trajectoire de soins

Lorsqu’une trajectoire de soin n’est plus
nécessaire pour le patient, il est possible
d’effectuer une « Sortie de la trajectoire » :

1.

Dans le profil du patient, sélectionnez
'onglet « Fiche d’inclusion/Fin de
Suivi »;

Cliguez sur « Gestion de la trajectoire »
dans le menu de gauche;

Sélectionnez « Sortie de la trajectoire »
sur la trajectoire visée;

Sélectionnez la raison du retrait du
patient;

Cliquez sur « Sortie de |a trajectoire ».

¥ (Gestion de

Surveillance Coordination Fiche diinclusion / Fin de suiui@artail patients

. Formulaire

identite CH5LD

{ Renssignements

meédicaux CH5LD

. Formulaire

identité

® Environnement

du patient

{ Renseignemeants

meédicaux RPA

1 Documents

Sains infirmiers

Documents
nUMmeérisas

Détails du
patient

trajectoire

TI’-EJECE-C' M2 Initier une trajectoire

CHSLD COVID
Inscrit par Sarah DARVEALU le 2021-12-07 (Il y a 4 semaines)

Sortie de la trajectoire @

.;_l"'r—c:rl-\.—\.rrn Al 1 e

CHSLD CovID
Inscrit par Sarah DARVEAU le 2021-12-07 (Il v a 4 semaines)

Raison de la sortie de trajectoire *

Demenagement A

Commentaire (Uniquement visible par un administrateur)

e Sortie de la trajectoire Annuler
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Retrait d’un patient 2/2

Désactivation d’un profil d’un patient

M Activic

Pour désactiver le profil d’un
patient :

1. Dans le profil du patient,
sélectionnez l'onglet
« Surveillance »;

2. Sélectionnez « Plan de suiVi »;  sauegae du protocoe

Suspendre & partir de

Sau'.regarde( )

3. Sélectionnez l'icbne
« Assigner au patient »;

Plan de suivi du patient

O e

4. Faites une sauvegarde;

5. Désactivez le compte du ;
patient. o0

= Surveillance @ Ficne d'inclusion / Fin de suivi
" Totocoles et activités génériques
Protocoles génériques
v

() Aucun
() Aujourd'hui
() Date

Plan de suivi du patient

Reprendre a partir de (e) Aucun
() Aujourd'hui
() Date
| Annuler
=
= | EEE! |

jeudi 20-mai-21
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Retirer le groupe virtuel du Cercle de soins du patient

surveillance Coordination

annick Demers

Cercle de soins
MELENDEZ Xavier

Fiche d'inclusion / Fin de suivi Fortail patients 1

Trouvez I'élément « Groupe virtuel » sous
le menu « Coordination » — « Cercle de
Membre du soins » du profil du patient.
Z

Membre du

t. Notes

St-Rémi_ler étage

£& Administrateur

des relations . )
St-Rémi_1ler étage

& Gestion des Rble
comptes .
représentants Date de début
Accés
7 Modifier Fermer

Groupe virtuel g

Groupe virtuel
2022-01-25

Portail clinique

@ Groupe virtuel
CIUSSS de I'Estrie-CHUS
(MPOC)

Détails cliniciens rganisation

/A
Cliguez sur le bouton
« Modifier ».

Vincent Beauregard

Cliquez sur « Désactiver
Maintenant ».
Réle Groupe virt

Date de début 2021-1 2-01%
Désactiver @ Maintena Aladate %

Portail clinique

4

Cliquez sur le bouton
« Mettre a jour ».

Mettre a jour Annuler

'fG."é’fH?.‘SOflOﬁS associees a ce participant.
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e Généralités
Portail patient * Activités de suivi
* Messagerie




* Généralités
Portail patient e Activités de santé
* Messagerie
@)




Portail patient — Généralités

Présentation de l’environnement

Adaptation de I'applicatif a la taille de I'écran : utilisation cellulaire, tablette, ordinateur.

Ordinateur Cellulaire Tablette

S s | Activités de santé e ,
& Activités de santé
— Activités de santé p
@ ’ Avant 29-
’ 06-0ct.-2020 souper sept.-2020 Men Avant déjeuner 12-mars-2021
»
) ) @ Accusi
! Four misw Wvre svec ls Veuillez prendre votre glycémie (taux de sucre). o)
diabéte, vous devez . .
Ar Activités de santé
[ s | e reconnaitre les changements B
et les variations de vos .
i B 0 Plan de suivi >
symptdmes physiques au 4
quotidien et apprendre a My Résultats
prévenir ou contréler un
3 /J
débalancement. __ mmol/
Jl Mes signes vitaux
B Messages ’ passE

Fichiers partagés

Bibliothéque santé

Note : l‘utilisation d’'un « Raccourci depuis I'écran d'accueil » est une option te le Santequ € be C.Ca ((
intéressante pour le patient.
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Acces et authentification

Pour utiliser I'application, votre clinicien doit vous fournir un identifiant et un mot de passe.

1. Ouvrir I'application en utilisant le lien suivant (URL) dans votre navigateur préféré :
https://suivivirtuel.gouv.gc.ca;

2. La page de connexion s'affiche;

3. Entrez votre identifiant et votre mot de passe dans les champs correspondants.

@&E’Eéc:::: Portail patients English | francais ORIONK

HHHHHHH

SUIVIS VIRTUELS EN MILIEUX DE VIE

u Nom d'utilisateur @
u Mot de passe

Se connecter

Note : vous devez lire et accepter les conditions d’utilisations pour accéder a I'application.
Les conditions d'utilisations font office de consentement aux soins.



https://suivivirtuel.gouv.qc.ca

Accueil

1. Pour utiliser I'application, vous devez lire et accepter les conditions d’utilisations pour
accéder a I'application. Les conditions d'utilisations font office de consentement aux soins;

2. Vous accéderez ensuite directement a la page d’accueil de votre portail.

aned
1 Berraes e

Conditions d'utilisation

oo Portail patients Portail Patient a 2, BonjourRoa >

Quoi de Neuf?

W P U message ment & |
& C'est votre premigre ¢ xion? Veuillez modifier votre mot de p
\CCl
Activités d
Plan d
Résultat:

Mes signes vitaux

Messages

Fichiers partagés
Bibliothéque santé

Détails Personnels



Changement de mot de passe

Le patient doit appuyer sur son nom (en haut a droite) puis sélectionnez I'option « Profil ».

Portail Patient 2, Bonjour Charlie ~ G
Dossier de santé Compte =
i 2
@ Charlie CHAPLIN QUOI de NeUf? Profil Q
01/01/2001
Menu Vous avez 1 nouveaux messages. [ Deconnexion v

@ A . C'est votre premiére connexion? Veuillez modifier votre mot de passe.
ccuei

J\/- Activités de santé
m Plan de suivi

My Résultats

Al Mes signes vitaux

| g—
) Rendez-vous o




Changement de mot de passe

4. Dans la page « Profil » qui s’affiche, sous la 5. Le patient doit ainsi entrer le nouveau mot

section « Mot de passe », cliquez sur « Mise a de passe et cliquer sur « Enregistrer » pour
jour ». terminer.

Profil Mot de passe

détails du compte

Pour des informations & propos de cette section, veuillez contacter votre intervenant. Mot de passe actuel * E“
Mom d'utilisateur
dirdig Veuillaz saisir votre mot de passe actual.
Adresze Slectronique
nouveau mot de passe * L

Mot de passe

Le Portail Patient veille & ce que vos données restent confidentielles et sécurisées, Nous vous recommandons €galement de mettre 3 2 "
. o Le mot de passe doit comportar au moins 3
Jjour votre mot de passe réguligrement.

caractéras et contenir des majuscules, des

minuscules, des caractéres spéciaux et des chiffres.

Numéro de portable Confirmez le mot de passe * ©

Pour recevoir des notifications par SMS, entrez votre numeéro de mobile ci-dessous. Des notifications seront envoyées pour toute mise a
Jour de votre dossier de sante. Veuillez confirmer wotre nouveau mot de passe.

{ AMMNULER | EMREGISTRER

telesantequebec.ca ((

AJOUTER
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Présentation de |I'environnement

@® L'application s'adapte selon le type d'équipement utilisé (cellulaire, tablette ou ordinateur) ou la
définition de I'écran;

@® L'utilisation de la fonction « Raccourci depuis I'écran d'accueil » du support est une option
intéressante pour le patient.

Ordinateur Cellulaire Tablette

Activités de santé born o ,
. Activités de santé
P— Activités de santé C
i Avant 29-
06-0ct.-2020 souper sept.-2020 Jend Avant déjeuner 12-mars-2021
I @ A
Pour miaux vivia avec ls Veuillez prendre votre glycémie (taux de sucre). O
diabéte, vous devez
[ ] . i g
reconnaitre les changements =
et les variations de vos )
i 5 D Pian de suivi >
symptdmes physiques au (4
quotidien et apprendre & S

prévenir ou contrdler un
débalancement.

Bibliothéque santé

telesantequebec.ca ((OJ
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Page d’accueil

L'interface est simple et facile d’utilisation. La page d'accueil est divisée en 3 sections :

Portail Patient 2, Bonjour Charlie >

(@ Crerie crapun QUOi de Neuf?

1

/fm“ \ Vous n'avez pas de nouveau message ou document 2 lire. La banniére affiChe |eS informations sSur Ie prOfil
Accueil C'est votre premiére connexion? Veuillez modifier votre mot de passe. et Ia possi bi I ité d e Se d éco n n ecte r'

@
A Activités de santé &
|I| Plan de suivi @

\ Le centre de la page affiche le contenu de la

W Résulas Le menu de gauche affiche fonctionnalité choisie dans le menu de gauche.

N la liste des fonctions de Par défaut, le menu « Accueil » est affiché.
I'application et est

B e accessible des I'ouverture

B2 Messag de cette derniere. Selon

Fichiers partagés I'équipement utilisé,

appuyez sur les « trois
petites lignes » pour afficher
le menu si celui-ci n'est pas

\ ::",:*6,,2.[;,, K affiché. J

0}

Bibliothéque santé

%

Détails Personnels




Page d’accueil

Représentant des patients

Le représentant des patients utilise le portail patient pour accéder a I'application. L'écran d’accueil est différente. Le
représentant doit choisir le « Dossier de santé » du patient pour lequel il utilise I'application. Selon les relations

créées par I'équipe clinique, il peut y avoir un ou plusieurs patients.

2, Bonjour Enzo >

Portail Patient

|

Nom du représentant

patient. ) o Commencons! \ G
o . , . ) . _ Accés au profil (ex. :
) Ferrari Enzo Veuillez sélectionner le nom du patient dans le sélecteur d'enregistrements de santé du menu principal pour commencer. Si
vous souhaitez accéder & votre propre dossier ou 3 un autre patient ne figurant pas dans cette liste, contactez votre intervenant Cha ngement de mot de
Changer de dossier de santé > e portailpatent passe) et déconnexion.
Menu Health Record
@ Jahn CARDINAL
Cliquez sur « Changer de |88 Accueil o [
dossier de santé » pour
charger un patient ou
changer de patient. e socx
Québec ram
Aide: Guide Suivis Virtuels
Help: Telehomecare User Guide Cllq uez |C| pour
afficher les guides du
ORION® 8
HEAeT Portail patient du

fournisseur.




Page d’accueil

Représentant des patients

Le représentant des patients utilise le portail patient pour accéder a I'application. L'écran d’accueil est différente. Le
représentant doit choisir le « Dossier de santé » du patient pour lequel il utilise I'application. Selon les relations
créées par I'équipe clinique, il peut y avoir un ou plusieurs patients.

Portail Patient

Dossier de santé

@ Ferrari Enzo

ﬁ_e ou les noms du ou deh

Changer de dossier de santé A patients appara?tront cous
1 g .;.restcump ................. . fonglet « Changer de
Cliguez sur « Changer de : @ 01/01/2001 | dossier de santé ».
dOSSIer de sante » pour L v CquUEZ sur Ie patient é
charger un patient ou Menu K eorbsonnor J
changer de patient.
EE Accueil
o€ Services soclau te le Sa nte q U e b e C ) Ca -" >

Québec



Représentant des patients

Le représentant des patients utilise I'application pour un seul patient a la fois. Il peut toutefois changer de dossier s’il
souhaite agir pour un patient différent. Une fois le dossier du patient chargé, le fonctionnement est identique a celui
du patient.

Portail Patient 2, Bonjour Enzo

Dassier de santé

- ?) Le prénom du
/> @ Forestoump Quoi de Neuf: représentant dont |a

WVous n'avez pas de nouveau message ou document a lire. session est en cours.

Nom et DDN du Changer de dossier de santé »
patient
représenté.

C'est votre premiére connexion? Veuillez modifier votre mot de passe.

@ Accueil

Ar  Activités de santé

0 Plan de suivi

My Résultats




* Généralités
Portail patient - Activités de santé
* Messagerie
@)




Utilisation du menu de gauche

@ _:ﬂFj' i.::-_;-|A3_ M

E I O =

]

fE?E)f::

@® Linterface est simple et facile d'utilisation;

(® Les principales fonctionnalités du « Portail
patient » se trouvent dans le menu de
Mes signes vitaux ga u C h e .

Détails Personnels

' &
e B telesantequebec.ca {‘iﬁ"ﬁﬁj’h
i uivis Virtuels Help: Telehomecare User Guide : 100



Utilisation du menu de gauche

Les principales utilisations du patient se trouve dans le menu de gauche.

Menu

@

_/\,_

af

A"

Accuell

Activites de sante

Plan de suivi

Reésultats

Mes signes vitaux

Revenir a la page d’accueil.

Compléter les activités du plan de suivi
attribué par l'intervenant.

Consulter son plan de suivi.

Consulter les résultats de ses évaluations.

Consulter la tendance des signes vitaux.
(ex. : glycémie, poids, pouls, etc.)

uebec.ca ((O-I_
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Utilisation du menu de gauche

Les principales utilisations du patient se trouve dans le menu de gauche.

Rendez-vous

Messages
Fichiers partagés
Bibliotheque santé

Deétails Personnels

Consulter la planification des rendez-vous ou accéder a
une rencontre virtuelle (a partir du lien Teams).

Consulter les messages recus et envoyer des messages
avec les membres de son cercle de soins.

Consulter des fichiers recus et envoyer des fichiers
(similaire a une piece jointe) avec les membres de son
cercle de soins.

Consulter le matériel éducatif partagé au préalable par son
cercle de soins (il est possible de télécharger les fichiers).

Consulter ses informations personnelles.

telesantequebec.ca

((o-jm_z



Activités de santé - Caractéristiques

C’est dans cette section que les patient seront en mesure de répondre a leurs questions.

Portail Patient

Dossier de santé

G

Menu

@

J\I.

Charlie CHAPLIN

Accueil

Activités de sante

o

Plan de suivi

e

Résultats

Mes signes vitaux

Rendez-vous

2 Bonjour Charlie >

Activités de santeé Le moment et la date pour laquelle I'activité
de santé doit étre réalisée.

Avant diner 7 janv. 2022
L'état mental du résident est-il comme d'habitude ? O
La question a répondre, l'activité de santé a faire =
ou l'information a lire par le patient est présentée 5
dans cet encadré. y
@ oui . : . .
La réponse du patient qui sera visible dans le
O Nen portail de 'intervenant.

103



ACTIVITE DE SANTE - INITIEE PAR LE PATIENT

Pour répondre a une activité initiée par le patient, il faut que le clinicien le planifier dans le plan de suivi. Tout
d'abord, le patient doit avoir complété toutes ses activités planifiées. Ensuite, il aura I'option de compléter une
activité non planifiée. Le patient peut compléter ces activités a la fréquence qu'il le souhaite.

Portail Patient

Dossier de santé

<

Menu

@

.I\(.

Charlie CHAPLIN

01/01/1901

Accueil

Activités de santé

Plan de suivi

Résultats

Mes signes vitaux

Rendez-vous

2, Bonjour Charlie >

Activités de santé
28 janv. 2022

Fournissez vos données au besoin en utilisant le bouton ci-dessous.

ENTRER UN RESULTAT SUPPLEMENTAIRE ]

Activités de santé

28 janv. 2022

o Vigie - Changement de condition de la personne CHSLD

l
l
l
I
l
| Entrer un résultat supplémentaire
I
I
I
I
I

AL T ANNULER



Activités de santé

| 28 janv. 2022

Entrer un résultat supplémentaire

0 Vigie - Changement de condition de la personne CHSLD

UV T ANNULER

telesantequebec.ca ((Oj_



Bibliotheque Santé

Consulter le matériel éducatif partagé au préalable par son cercle de soins tel que de |la
lecture ou des vidéos.

Portail Patient 2, Bonjour Charlie >

Dossier de santé

@ Ceecen Bibliotheque de santé
01/01/2001 Vosin . . . el caueatit o e bibliothénue d e oot | T e e N e e R e R e e —-—
‘05 intervenants peuvent télécharger du matériel éducatif dans votre bibliothéque de santé. Ces ressources peuvent porter sur les ]
conditions, les traitements et d'autres sujets concernant votre santé et votre bien-étre, M Od u |e vre ns nte avi . I
I Il est possible de |
@ Accueil Sl H I Date: 29 sey
te: ptembre 2015 4 I 4 h
2015 I Auteur: Mieux vivre avec une te ec a rge r O u I
A Activités de santé Nom de fichier: . . .
Module: Maintenir un style de vie sain et pleinement satisfaisant I NI EEREETE |m prl mer |es I
" Description: Inconnu
29 septembre 2015
[0 Plan de suivi nconnu Traitements / Conditions: ’ _ER- H H I
I HAR-MPQC-FR-Mad, IC Iers
.
“y  Résultats Module: Vivre en santé avec votre MPOC I I
29 septembre 2015
Jl - Mes signes vitaux e I

Positions du corps pour diminuer I'essoufflement

ﬁ Rendez-vous 14 septembre 2015

Différentes positions assises ou debout pour réduire l'essouffiement I 1) ] MC
D wesges E— IEUX Vivre

Respiration a lévres pincées I

14 septembre 2015 avec une

B

Fichiers partagés Explication d'une technique de respiration pour réduire I'essoufflement. I

maladie pulmonaire obstructive chronique

e s —a s S S S S S S S D D DS e B B e e .
Bibliothéque santé Techniques d'utilisation des inhalateurs
14 septembre 2015
Techniques d'utilisation des inhalateurs suivant: Aérosol-doseur, Diskus, Handihaler et Turbuhaler
L+ Détails Personnels

telesantequebec.ca ((0—1:



e Généralités
Portail patient e Activités de santé
* Messagerie
@)




Messagerie - Réception

Il est possible pour le patient de recevoir des messages a partir de la plateforme et celui-ci peut
aussi en envoyer a son cercle de soins.

Lorsque le patient recoit un nouveau message de la part de son cercle de soins, une notification
lui apparaitra sur sa page d’accueil.

Portail Patient 2 Bonjour Charlie >

Dossier de santé

@ Charlie CHAPLIN QUO| de NeUf-
01/01/2001
— Vous avez 1 nouveaux messages. /
@ i C'est votre premiere connexion? Veuillez modifier votre mot de passe.
ccuei

G IMPORTANT

Dans un contexte ou le patient se trouve en CHSLD, le représentant du i
patient ne devrait jamais utiliser la messagerie puisque le clinicien ne telesa nteq uebec.ca
recevra PAS le message. 108




Messagerie - Réception

1. Afin de consulter ses messages, le patient doit se rendre dans le
menu de gauche sous l'onglet « Messages »;, | & Messages

2. Il pourra ainsi appuyer sur le message recu afin de l'ouvrir.

Messages

Envoyez et recevez des messages sécurisés avec les membres de votre cercle de soins

NOUVEAU MESSAGE Q Chercher

2021

ATTENTION!
Un message « groupé » indique
que le clinicien a envoyé ce

Salutations message a plusieurs patients

ily a 2 mois - 3 novembre 2021, 11:19 AM . , .

CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC) simultanément. Le patient ne

" peut pas répondre a ce type de
o

il y a 2 mois - 3 novembre 2021, 11:01 AM message

Moi, CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

Allo

telesantequebec.ca (\QJ
| 109




Messagerie - Envoi

1. Afin d’envoyer un message, le patient doit se rendre dans le menu de
gauche sous l'onglet « Messages »; | & Messages

2. Appuyez sur l'onglet « Nouveau Message ».

Messages

Envoyez et recevez des messages sécurisés avec les membres de votre cercle de soins.

NOUVEAU MESSAGE 0\ Chercher

' &

telesantequebec.ca fﬁgjﬁ
‘ 110



Messagerie - Envoi

G Nouveau Message

Si vous ne voyez pas le destinataire que vous recherchez, il se peut qu'il ne fasse pas partie de votre cercle de socins ou n'ait pas

accés a la messagerie.

Envoyer a: Intervenant:
G) Ce message peut étre révisé par le personnel agissant au nom des destinataires

1 @CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOCQC)

Sujet 2

Ce champ est requis.

Ce champ est requis.

Message 3

Ce champ est requis.

La messagerie du portail patients est un service qui permet une communication non urgente entre vous et vos cliniciens. Si vous

rencontrez une urgence, veuillez appeler le 911.
4 Je reconnais que le portail des patients n'est pas un service d'urgence.

Ce champ est requis.

5 s bec.ca ({
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 Création d'un profil patient et ajout du groupe
virtuel

* Attribution et personnalisation d'un plan de suivi

* Gestion des réponses aux activités de santé du

Exercices patient
pratiques » Création d'une note
* Documentation d'une collecte de données
infirmiere

* Gestion des représentants patient

* Désactivation d'un compte patient




QUESTIONS

telesantequebec.ca ((o-f_

113



Avant de se quitter....

(® Vérifier vos acces en environnement de Production.

telesantequebec.ca ((O—C



MODERNISER LE RESEAU ET
SES APPROCHES

Déploiement de la télésanté
dans le réseau

TELESANTE

Des soins virtuels pour vous
- telesantequebec.ca

Consultez le site Web du

Réseau québécois de la télésanté
pour 'ensemble des documents
et des outils.

telesantequebec.ca



Merci de votre attention!

telesantequebec.ca (0=
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