oDt TROUSSE D’ACCUEIL SVMV

(RQT) Suivi virtuel en milieu de vie (SVMV)
/ INFORMATION DE CONNEXION \
Lien internet https://suivivirtuel.gouv.qc.ca

Nom d’utilisateur

Mot de passe temporaire

Mot de passe personnalisé

(-

%
R

PREMIERE CONNEXION

Créez un raccourci pour SVMV

CONNEXION SViMV

K Accueil AIDE-MEMOIRE SVMV Fichiers \
partagés
Activité Plan de Résultats Messages Biblio
\ de santé suivi santé
/

BESOIN D’AIDE / BESOIN D’AIDE POUR \
TECHNOLOGIQUE ? VOTRE SANTE ?

Contactez le CSSNS du lundi au vendredi entre Lesenice SvMviestouvertide 8h00ja 16h00

du lundi au vendredi, sauf les jours fériés
7h et 18hau 1 833 564-0404 (sans frais) En dehors des heures, faites le 811 Option #1

ou visitez leur page de soutien technigue. Si de I'aide médicale urgente est requise :
k / \ allez a 'urgence ou appelez le 911
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https://suivivirtuel.gouv.qc.ca/
https://telesantequebec.ca/patient/cssns-soutien/

CREATION D’UN RACCOURCI
Windows

1. A I'aide de votre souris,
effectuez un clic droit sur le
bureau de votre ordinateur

2. Un menu déroulant s’affichera,
sélectionnez « Nouveau »

3. Dans le second menu
déroulant, sélectionnez
« Raccourci »

4. Tapez dans la case « Entrez
I’emplacement de I’élément »

I’adresse du site Internet suivant :

https://suivivirtuel.gouv.qc.ca
5. Cliguez sur « Suivant »

6. Entrez un nom pour le raccourci.
Ex. SuiviVirtuel

7. Cliquez sur « Terminer »

8. Votre raccourci devrait se trouver
sur votre bureau d’ordinateur.
Cliquez dessus pour aller au site

SVMV.

SunviVirtuel

Attention, ne PAS utiliser
Internet Exploreur

Visualiser

Trier par

Actualiser

Coller

Coller le raccourci

Annuler Renomrer
Nouveau Dossier
1 Paramétres d'affichage Raccourd lk

K2 Personnaliser Microsoft Access Database

=| Document Microsoft Waord
Microsoft Access Database
Présentation Microsoft PowerPoint
Microsoft Publisher Document

Microsoft Visio Drawing

o o e e B

5| Feuille de calcul Microsoft Excel

¢ Dossier compressé

s Créer un raccourci
Pour quel élément souhaitez-vous créer un raccourci?

Cet Assistant vous permet de créer des raccourcis vers d rammes, fichiers, dossiers, ordinateurs

ou adresses Internet en local ou en réseau,

Entrez I'emplacement de I'élément :

https://suivivirtuel. gouv.qc.ca Parcourir...

H Suivant Annuler

Cliguez sur Suivant pour continuer,

Comment souhaitez-vous nommer ce raccourci?

Entrez un nom pour ce raccourci:
| SLIIVIVII"tLIE” ( 6

Cliquez sur Terminer pour créer le raccourci.

(/;\)IHEI ot

V

Retour a

I’accueil
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CREATION D’UN RACCOURCI
Apple

. Cliguez sur le bouton
« suivivirtuel.gouv.gc.ca »

0 suivivirtuel.gouv.qc.ca

2. Répondre « Ouvrir » si une fenétre avec ce Quitter Mail et ouvrir
message apparait. ce lien?
https://
) suivivirtuel.gouv.qc.ca/
3. La page SVMV s’affichera.
. Annuler Ouvrir
4. Cliquez sur le bouton l—ﬁ \
) AA @ suivivirtuelgouvgcca 5 ¢ (1) <ﬂ
5. Choisissez « Ajouter sur I'écran = au Portail patients i s ORION
d’accueil » dans le menu déroulant.
SUIVIS VIRTUELS EN MILIEUX DE VIE
6. Changez le nom du raccourci si 0 ]
souhaité. a
7. Cliquez sur « Ajouter » ,
=77%mm
virtuel.gouv.qc.ca M+ ©
8. Un raccourci sera sur votre écran d’accueil.
5 " Portail patients
suivivirtuel.gouv.gc.ca
tuelgouvagccasr ¢ (M + O el
Options
Annuler Sur l'écran d'accu... Ajouter @ P Ajouter 2 la liste
E de lecture oo
Portail patients )
Portail patients| == Nouveau signet M
< n https://suivivirtuel.gouv.q...@ Ajouter aux favoris T
= Une icone sera ajoutée a |'écran Ajouter a une note rapide
_ d'accueil pour un acces rapide a ce site
~ Web. Rechercher dans la page [_E]Q
Retour é Ajouter sur

I'écran d'accueil

I’accueil
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CREATION D’UN RACCOURCI
Android

« suivivirtuel.gouv.gc.ca »

Santé
et Services sociaux

Québec m e

2. La page SVMV s’affichera.

3. Cliquez sur les 3 lignes en bas de I'écran.

Se connecter

4. Choisissez « Ajouter la page a » <
5. Choisissez « Ecran d’accueil »

6. Cliquez « Ajouter »

Ajoutez la page Web en cours a
Ajouter a I'écran d'accueil ? ®
Touchez longuement une icone ou touchez Ajouter ORION

Marque-pages pour l'ajouter a I'écran d'accueil. A

Copyright © 2021. Orion Health group of companies.

Acces rapide Tous droits réservés.

* Remote Patient Monitoring v5.13.0 (R22.4)
Ecran d'accueil
Portail patien 3 @ {:& E.
Pages enregistrées e
Il @ <
Annuler Annuler Ajouter

7. Un raccourci sera sur votre écran d’accueil. .-

Bloqueurs Rechercher
publicités

K @ &)

L texte Zoom Extensions
N O
Retour a Y i 5
ntialité Paramétres Traducteur

I’accueil
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CONNEXION SVMV

1. Cliquez sur le raccourci pour la - ‘
plateforme . P

SundiVirtuel

Portail patients

2. Entrez votre « Nom d’utilisateur »
inscrit dans le tableau a la premiére

page.

3. Entrez votre « Mot de passe » aussi
inscrit dans le tableau a la premiere

page.

Se connecter

4. Cliquez sur « Se connecter ».
INFORMATION DE CONNEXION

5. Lisez la section « Condition Lien internet https://suivivirtuel.gouv.gc.ca
d’utilisation qui va s’afficher. Nom d'utilisateur

Mot de passe temporaire

6. Cliqguez « Jaccepte » sivous étesen | |Motdepasse personnalisé

accord.

Conditions d'utilisation KS
Bienvenue sur votre application Suivis virtuels en milieux de
vie.

Lapplication utilisée pour le service de Suivis virtuels en
milieux de vie est un outil de suivi clinique a distance
permettant de faciliter les échanges entre les usagers et les
professionnels de la santé. Toutefois, ce service n'est pas un
systeme d‘urgence. En cas d'urgence, vous devez
communiquer avec votre médecin ou composez le 911 sur un
téléphone.

Avant de déhiiter vatre siiivinoiis valis nrinns de lire pt

Retour a

I’accueil
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MODIFIER LE MOT DE PASSE

1. Cliquez sur I'icobne de bonhomme en haut a droite de la page.

Bonjour alex A

Quoi de Neuf? o

Vous n‘avez pas de nouveau message ou document a lire.

2. Cliquez ensuite sur « Profil ».

3. Dans la section « Mot de passe » cliquez sur « Mise a jour ».

Mot de passe

Le Portail Patient veille a ce que vos données restent confidentielles et sécurisées. Nous vous
recommandons également de mettre a jour votre mot de passe réguliérement.

MISE A JOUR

4. Entrez le « Mot de passe temporaire » dans « Mot de passe actuel* »

5. Entrez le nouveau mot de passe dans « Nouveau mot de

passe™ ». Mot de passe
6. Entrez le mot de passe dans « Confirmez le mot de

passe* ». Mot de passe actuel*

7. Cliquez sur « Enregistrer ». Un message « Mot de passe
enregistré avec succes » devrait s’afficher.

8. Pour retourner au portail cliquez sur « Retour » ou sur R )
« Portail Patient » sractéres et contenir des majuscules, des

Portail Patient Portail Patient

& Retour PrOfll

Si vous avez perdu votre )
mot de passe, contactez le Retour a ANNULER ENREGISTRER
CSSNS (numéro a la page
d’accueil)

I’accueil
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AIDE-MEMOIRE

Toutes les fonctionnalités sont regroupées dans le menu a gauche. Voici la liste des menus
disponibles.Si le menu n’est pas disponible, appuyez sur le bouton E dans le coin en haut a
gauche. Les menus en gras sont détaillés plus bas dans ce document.

e Accueil \ P
e Activité de santé
. @ Accueil
e Plan de suivi
Ar  Activités de santé
e Résultats
0 rlan de su
e Mes signes vitaux > G Tt
° Messages il Mes signes vitaux
e Fichiers partagés sl S
~ - [j ik J
e Bibliotheques santé
(3 sibliotheque sant

Jo
<
©

° Détailspersonnels]

ACCUEIL

Page affichée par défaut aprés la connexion. Elle indique si vous avez de nouveaux messages ou
fichiers partagés. Pour consulter les nouveaux fichiers partagés, cliquez sur le menu « Fichiers
partagés ». Pour les houveaux messages, cliquez sur « Messages ».

Portail Patient

@ Mo Quol de Neuf?

Vous avez 1 nouveau(x) dossier(s) partagé(s).

@ Accueil Vous avez 1 nouveaux messages.

Retour a

I’accueil
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ACTIVITE DE SANTE

Permet de compléter les activités réguliéres (questions de santé) ou d’entrer des résultats

supplémentaires (questions de santé initiées par vous). Les questions aux activités réguliéres
s’affichent si celles-ci doivent étre complétées.

Voici quelques informations essentielles en lien avec les questions aux activités.

Moment Date de
planifié de Question I'activité

Commentaire sur
I'activité A ) I'activité
ACUNE! santé \

Avant déjeuner 01-févr.-2021

Habituellement, &tes-vous essoufflé(e) ?

O
. R s |
neponse 3 —— Tutoriel
la question 2
Qui
Non
RETOUR m —
/ Information sur
la question
Question Question
précédente suivante

Attention! Permet de
passer toutes les
guestions de I'activité

Lors de la premiére utilisation, un tutoriel s’affichera afin de vous expliquer comment remplir le
questionnaire.

Activités de santé

Bienvenue dans le programme de Suivis Virtuels en milieux de vie.

Ce guide de I'utilisateur vous montrera comment utiliser votre poste patient.

Appuyez sur "Suivant" pour continuer. Vous pouvez terminer ce guide en touchant "Quitter le guide”.

o (IS

Retour a
I’accueil
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Pour entrer des résultats supplémentaires, vous devez compléter toutes les activités réguliéres. Pour
accéder aux résultats supplémentaires, cliquez sur le bouton « Entrer un résultat supplémentaire ».

Activités de santé

Avant déjeuner 10-févr.-2021

Félicitations! Vatre prochaine activité: HAR-MPOC-Autoévaluation de ['état
(Avant déjeuner) 10-févr-2021

monaire et général de base sera & 06:00

y

ENTRER UN RESULTAT SUPPLEMENTAIRE

Sélectionnez I'activité a compléter (A) et cliquez sur « Suivant » (B).

Activités de santé

Avant déjeuner

Entrer un résultat supplémentaire

o Formation des usagers (CAR)

B ﬁ RUUCU I ANNULER

PLAN DE SUIVI

Permet de voir les activités qui sont planifiées pour le stage.

Plan de suivi

£ Aujourd'hui & Mon plan de suivi

v

£ mardi 09-févr.-21
Formation des usagers (CAR)

HAR-MPOC-Autoévaluation de état pulmonaire et général de base

Activité réguliere s
en bleu Activité

) supplémentaire en
Retour a gris foncé

I’accueil
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RESULTATS

Permet de voir toutes les réponses aux activités de santé que vous avez complétées.

Résultats

MESSAGES

Permet d’envoyer des messages a I'équipe clinique qui effectue le stage avec vous. Les nouveaux
messages recus sont en bleu alors que les messages déja consultés par vous sont en gris.

Messages Nouveau
message

Envoyez et recevez des messages sécurisés avec les membres de votre cercle de soins.

recu
[ (en bleu)
2021

Question bibliothéque santé

il y a 43 secondes - 9 février 2021 3 6:46 PM

Moi, CIUSSS de ['Estrie-CHUS (MPOC)

Message

Ecrire un Nouveau message déja
nouveau il y a 11 minutes - 9 février 2021 3 6:35 PM & consu|té
message Moi, Alex Gagné (en griS)

Retour a

I’accueil

10
Version 2023-10-26 CISSS CN — Inspiré et adapté du document trousse de démarrage du CISSS des Laurentides et CIUSSSE CHUS



Consulter et répondre a un message

Pour consulter et répondre a un message, cliquez sur le message. Voici la vue de celui-ci.

Question bibliotheque santé

Participants: Moi, CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)

De: Alex Gagné (de la part de CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPOC)) 9 février 20212 646 PM A
il y a2 minutes

Bonjour, est-ce que vous avez consulté votre bibliothéque santé derniérement ?

REPONSE

Pour répondre a un message, appuyez sur « Réponse ». Ecrivez la réponse au message (A), puis cochez
« Je reconnais que le portail des patients n’est pas un service d'urgence » (B). Finalement, cliquez sur
« Envoyer » (C).

Répondre a: CIUSSS de I'Estrie-CHUS (MPQOC)

@ Ce message peut &tre révisé par le personnel agissant au nom des destinataires

— Message

Ce champ est requis.

La messagerie du portail patients est un service qui permet une communication nen urgente entre vous et vos cliniciens. 5i vous rencontrez

une urgence, veuillez appeler le 911.

B —> [ Je reconnais que le portail des patients n'est pas un service d'urgence.

Ce champ est requis.

C > ENVOYER ‘ ANNULER

Retour a

I’accueil
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Nouveau message

Pour écrire un nouveau message, cliquez sur le bouton « Nouveau message » de la page « Message ».

Envoyez et recevez des messages sécurisés avec les membres de votre cercle de soins.
a

Question bibliothéque santé
ad3s 6 PM

Mai, CIUSSS de

Estrie-

Nouveau message
yann o février

rier 2021 3 6:35 PM

Toujours
cocher Nouveau Message
cette case
us ne voyez pas le destinataire que vous recherchez, il se peut qu'il ne fasse pas partie de votre cercle de «
Envoyer a: Intervenant:
Ce champ est requis. @ Ce message peut étre révisé par le personnel agissant au nom des destinataires
O Equipe de soins
Contenu
Entrez un du
sujet T~ sujet message
Ce champ est requis.
Message
Ce champ est requis.
Toujours

cocher La messagerie du portail patients est un service qui permet une communication non urgente entre vous et vos
cette case une urgence, veuillez appeler le 911.

D Je reconnais que le portail des patients n'est pas un service d'urgence.

Ce champ est requis.

Envoyez le \> ‘ AR
message

Retour a

I’accueil
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FICHIERS PARTAGES

Permet de consulter des fichiers partagés par I'équipe clinique.

Fichiers partagés
Les fichiers partagés vous permettent, ainsi qu'a vos intervenants, de partager des fichiers associés a votre santé et votre bien-étre dans un

endroit sécurisé.

PARTAGER LE FICHIER Q Cherche =

20 Nouveau fichier

nouveau document
3 fewrer 2021 recu (en bleu)
Alex GAGNE — Cei est un exemple de document partagé
Gérer maladie ‘— ’ Fichlel’ déjé
9 février 2021 -
consulté

Alex GAGNE — Information pour vous aider 3 mieux gérer votre maladie

Pour revenir au menu « Fichiers partagés », appuyez sur « Fichiers partagés ».

e FICHIERS PARTAGES

nouveau document

Date d'envoi: 9 février 2021

Auteur: Alex GAGNE

Nom de fichier: GererMaladie.pdf

Description: Ceci est un exemple de document partagé

TELECHARGER

Retour a

I’accueil
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BIBLIOTHEQUE SANTE

La bibliothéque de santé est un ensemble de capsules éducatives (textes ou vidéos) propres a votre
état de santé et votre niveau de connaissance.

Bibliotheque de santé

Filtre les
capsules
par théeme

écision en cas de chaleur accablante

sujet de la chaleur accablante.

Capsule
partagée

sur « Bibliothéque de santé ».

Pour consulter une capsule éducative, cliquez dessus. Aprés avoir consulté la capsule éducative, cliquez

Aide a la décision en cas de chaleur accablante

Aide a la décision en cas de chaleur accablante.pdf

Brochure d'information au suje

|a chaleur accablante.
HAR-MPOC-FR-Chaleur accablante

Retour a

I’accueil
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FIN DE L’UTILISATION
(DECONNEXION)

Lorsque vous avez terminé avec l'utilisation de I'application de suivis virtuels en milieu de vie,
déconnectez-vous. Pour ce faire, cliquez sur I'icone en haut, a droite (A) et ensuite sur «
Déconnexion » (B).

Compte
Quoi de Neuf? -

[—) Déconnexion < B
Vous n'avez pas de nouveau message ou document a lire.

Retour a

I’accueil

I TéLéSANTé Consultez le site Web du

Des soins virtuels pour vous Réseau québécois de la télésanté
T R pour l'ensemble des documents et des outils.

Santé
et Services sociaux

’
Québec
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	Nom d'utilisateur: 
	0: 

	Mot de passe temporaire: 
	Mot de passe personnalisé: 
	Heures d'ouverture: 
	0: de 8h00 à 16h00

	Jours: du lundi au vendredi, sauf les jours fériés
	Équipe de soins: Équipe de soins 


