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. Avant-propos

La plateforme Soins Virtuels (SV) est une plateforme web provinciale sécurisée utilisée dans
le cadre de suivis virtuels entre un ou plusieurs professionnels de santé, en temps réel ou
différé, avec ou sans la présence de 'usager. Les différentes fonctionnalités et activités sont
intégrées progressivement.

Le guide intégre les fonctionnalités principales de la solution qui vous permettront
d’utiliser rapidement la plateforme.

Plateforme évolutive, en constante amélioration, les captures d'écran vous aiguillant dans
le présent document pourraient 1égérement différer de I'affichage disponible sur la
plateforme au moment de la connexion. Le présent guide intégrera les ajouts de
fonctionnalités au fur et & mesure qu’elles deviendront disponibles.
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2. Généralités

La plateforme de soins virtuels est une solution permettant le suivi entre un demandeur
et un fournisseur de services, ou un patient. Différentes activités y sont proposées:
questionnaires, téléconsultation, GAP, etc.

Le portail professionnel peut étre relié a d'autres portails de la plateforme selon le parcours
de soin : portail usager, portail invité, portail administrateur, portail de soutien.

Il est disponible pour les professionnels de la santé et des services sociaux et I'accés aux
différentes fonctionnalités du portail sont offertes en fonction de votre réle et de votre
département associé.

Accessibilité et convivialité

Accessibilité

Les principaux fureteurs sont supportés: Firefox, Chrome, Edge, Safari.
La plateforme s’adapte a la taille de I'écran:

Cellulaire Tablette Ordinateur

cor vec

Pour une utilisation optimale de la plateforme, nous vous recommandons d'utiliser
prioritairement I'ordinateur.

Vous avez acces a 2 environnements : formation et production.

L'environnement de formation vous permet de découvrir la plateforme et de vous pratiquer
avec des usagers fictifs.

L'environnement de production est & utiliser avec des usagers réels dans le cadre de votre
pratique professionnelle.

ASTUCE : Mettre en favori # la page web ou en raccourci.

Page 71100 -
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https://formation.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/
https://soinsvirtuels.gouv.qc.ca/
https://support.google.com/chrome/answer/188842?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/chrome_webstore/answer/3060053?hl=fr

Convivialité

Connexion
QUébeC g Utilisez votre compte Microsoft 365 pour vous Pour vous connecter a la pk]teforme
connecter a la plateforme. B
PRODUCTION, compléter vos
Plateforme p— - . . .
provinciale de W _Se connecter avec Microsoft informations de connexion.
SOinS Virtuels Vous n'avez pas encore de compte sur la plateforme
de soins virtuels?
Sivous étes déja enregistré au
systémetou sivJous aveziegu Faire une demande de compte ) Pour |eS membres dU RSSS, VOuUs
un accés, veuillez vous o . . . L
connecter. Sinon, veuillez ou utiliserez les identifiants qui vous ont été

contacter |e service de
soutien pour de |'assistance.

Courriel

fournis avec votre compte MSSS Outlook.

[ Inscrivez votre courriel ]

Mot de passe

Inscrivez votre mot de passe

Me connecter

Si l'utilisateur ne dispose pas de compte, il peut en
faire la demande.

En vous connectant da la plateforme SV, vous acceptez les régles d'utilisation et de
sécurité de la plateforme.

Aprés 59 min d'inactivité ou 8 h de connexion continue, le systéme vous déconnectera de
la plateforme. Un enregistrement en temps réel des données se fait et toute demande en
cours s’enregistre comme brouillon.
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Orientation dans la page

Général

Selon la configuration de votre profil préalablement déterminée, un ou plusieurs réles
peuvent vous étre attribués. Les fonctionnalités seront adaptées en fonction de ce réle.

La page se compose d’'un bandeau principal et d'un menu de gauche.

Le bandeau principal :

I-Informe de votre 2-Mentionne que vous étes sur

identifiant de connexion.

SA

TABLEAU DE BORD

+ Nouveau...
# Actives

@ En attente

@& Complétées
I Archivées
Evaluations GAMF
GAP

CLINIQUE

BIl Usagers

PROFIL

& Parametres du compte

2] Déconnexion

@ Aide
@ English

un site du MSSS.

3-Renseigne l'onglet que vous

consultez.

QUébeC Tableau de bord : Actives

ACTIVES 12091 EN ATTENTE 2032

Afficher uniquement mes cas *

e LI R2D

Page 91100
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Le menude gauche:

1-Présente les

différentes sections
qui vous sont
accessibles en
fonction de votre
profil.

TABLEAU DE BORD

+ Nouveau...

© Actives

@ En attente

@ Complétées
I Archivées

Evaluations GAMF

2-Sous « PROFIL » se

GAP
trouve CLINIQUE
Lo perametes
du compte

e La déconnexion

e Lalangue

e L'aide
contextuelle

Q& Paramétres du compte

3] Déconnexion

@ Aide
@ Fnalish

i .
(Al ae
ACTIVES 12091 EN ATTENTE 2032 COMPLETEES ARCHIVEES

Afficher uniquement mes cas *

(U S — - .

1
[ S - - -
[ - A —
. — - -
2
(O S a— -

ASTUCE : L'aide contextuelle vous permet
d’accéder directement a la section du
guide qui vous intéresse.

Utiliser les réponses principales pour

accéder aux recherches les plus
courantes.

Page 101100
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Introduction au menu de gauche

Le menu de gauche vous donne acceés a différentes sections. Son contenu est variable

selon votre profil.

TABLEAU DE BORD

+ Nouveau...
& Actives
@ Enattente
& Complétées
B Archivées
Evaluations GAMF
GAP

CLINIQUE

Bl Usagers

Page 111100

Section

« TABLEAU DE
BORD » pour
accéder aux
activités
disponibles.

L'affichage
varie selon
I'activité et
l'avancement
de la requéte.

Section

« CLINIQUE »,
pour
rechercher
ou consulter
des usagers.

Québecaa

Tableau de bord : Actives Q Recherche

AcTIvES ¢ EN ATTENTE 7 COMPLETEES ARCHIVEES

7] Afficher uniquement mes cas *

Oou

Oou

i TELECONSULTATION

™ Normal

Claudie2 Boudreault2 B 19660619 (56 ans)
O 255 (@ soucssssins

Trier Derniére date de modificationsw

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA

Requéte brouillon w

ilya 3 jours
W ANNULER

Actives En attente Complétées Archivées
Q, NAM ou No. de requéte Réinitialiser les filtres
Priorité T1 = Complétion quest. Usager Tache =

%  Trés basse 2023-04-06, 00:00 Therese Lavoie  Dépdt du rapport dans le DME

2023-04-06, 00:00

Therese Lavoie  Mise a jour & la RAMQ

% Trés basse

Actives  Complétées  Archivées

Q Recherche Sélectomsz un lilie v meinitisliser les fillees
Prioite = Priso on charge *  Dalo da création Besoins = Usager Tacheds) ¥
~ Pricrtaie 9 heureis) 202400122, 09:36 Flevrs FONJEOGS080T Evaluaan ciniqus.
L L cmsnm s Gossesse IRaTS 1524 [Srpma—
absertars
En traltement. 20231201, 0956 LATCTO522310 Evaluaton cinique

charele lacasse

Québﬁc BE  usagers .

Tous MES USAGERS

Barney L 1T3as:24 (50 8

GUMITMIZNNY  DREGIIBG  DROMUISG  Jeequites

cétine s i 19370002 (85 ans)
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Section Administration, donnant acces a des rapports de
données configurables selon les besoins spécifiques d'un
département et des activités cliniques d’'une offre de services.
S'‘applique autant & des données opérationnelles
qu’exécutives.

ADMINISTRATION

il Rapports et statistiques

Section « PROFIL » pour paramétrer son compte :

e Consulter ou modifier les informations du compte
e Paramétrer vos notifications

PROFIL

Q& Paramétres du compte

2] Déconnexion

© Aide
@ English

3. Clinique : gestion des usagers

Québec88 v

La section « Usagers » donne
acceés aux usagers inscrits

dans la plateforme. L'onglet

« MES USAGERS » permet de
visualiser ceux pour lesquels
I'utilisateur est intervenu dans
la requéte.

. % 2 1979-03-23 (42ans)
@ scrazsosez Q sunane Q (RGN

2 1990:01:01 (323ns)
© scuazsooos QO sawrsi O CuliZigu

Page 12100
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Rechercher un usager

- Quebec -

TOus MES USAGERS

La section « CLINIQUE » (1)
permet de rechercher un
usager avec, au

choix (2) :

e Nom et/ou prénom
e Numéro de dossier

e Numéro de RAMQ

¢ Numéro de requéte
e Date de naissance

CLINIQUE

ASTUCE : Les premiers chiffres ou lettres suffisent pour lancer une recherche. lls
apparaitront surlignés.

Joey Marouna 3 2017:01-12(Sans) . n}\
@ s Q) ewns iR _

-% -
Moe Joe

Marie Allio [} 20220202(08n)
© aamansig © sakatas

rveves (o

Créer un usager

Pour créer un usager:

Aprés avoir vérifié que I'usager n’existait pas avec la fonction recherche, vous pouvez le créer
en suivant ces étapes:

Québec BB Usagers Q Recherche
Cliquer sur « Ajouter un usager».
»

CLINIQUE

B Usagers

Page 13100
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QuébecBE ol usager

Nouvel usager

informations sux e liew e dispensation

Li e pansation Bumies do dassior

Renseignements percannels identificataires

Frivom Bom

Ot de naissance sem

Humies f asssaance malacio du Quibos (RAMG) e doxpraion

Pasde ruanien A

Prinom 8418 mire b a8 e
Inconn

Mon séciart

Privom & pie Hom dupiee
Incannu

Mon péciare

Aresta (Namdeo, 10, 95

Compléter les informations. Les champs optionnels
sont indiqués.

Si 'usager ne dispose pas de NAM, cocher « Aucun
numeéro d’assurance maladie du Québec » pour
poursuivre.

ASTUCE : Préremplir les informations de la carte d'assurance maladie.

I est possible de préremplir les
informations disponibles contenues sur la
carte RAMQ & l'aide du lecteur de carte, en
utilisant le scan douchette ou le cellulaire.

Les informations suivantes seront
renseignées : NAM, Date d’expiration,
Prénom, Nom, Sexe, DDN.

QUébec Nouvel usager

Installation * Numéro de dossier

Assurance Maladie
"I
L~ i

Si le scanneur affiche un accent a la place d'une apostrophe, il se pourrait qu‘une configuration

matérielle soit requise.

Vous reporter au manuel du produit, pour paramétrer la langue du scanneur.

Exemple - Datalogic: scanner ces 3 étapes pour changer la langue.

VI

tl

Enter/Exit Programming Mode Canadian French Win7 Enter/Exit Programming Mode

Page 141100
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Consulter et modifier les informations d'un usager

Depuis la sous-section « Usagers »:

QuébecHE s Q pecher

® Ajouter un usager

Tous MES USAGERS

- |9asvz-|7(a7 ans)
]_ Cliquer sur Ie nom de CLINIQUE S“";“‘:::::: —

Slibo, Jean

'usager oulicone 2 8

2- Faire défiler la page et

cliuer  sur un

@ English

Jean Fontaineds = wassuin
FONJ 8508 0808 - 1985-08-08 (38 ans)

Information générale  Lieu de dispensation

10:93948

Activités

X

Dernidre modification
22 anvier 2024

Prénam Nom

Jean Fontaineds
Sexe Date de naissance
Masculin 1985-08-08

Numéro d'assurance maladie du Québec

FONJ 8508 0808

Prénom de la mére

Date dexpiration
202312

Nom de la mere

crayon Inconnu Inconnu
Prénom du pére Nom du pére
Inconnu Inconnu

Page 151100

Informations de communication

Adresse

32 Du Moulin
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Information générale  Lieu de dispensation  Activités

personnels i

3- Effectuer les
modifications requises et
enregistrer.

Enregistrer les modifications Annuler

Les requétes le concernant sont
consultables dans I'onglet

Requétes / questionnaires

M. de requéte Statut Site fournisseur Dernier enregistrement
A H 211 Requéte en attente du founisseur  Dev - GR - Speciality 1-Subl 2023072008 h 20
« Activités » haut d fich
C IVI eS ’ en Ou e SO IC e' = Rappart en cours. Dev - GR - Speciality 1- Sub1 2023-06-07 10 h 22
4 Requete en attente du fournisseur  Dev - GR - Speciality 1 - Sub2 2023-03-24 13h 54

Cliquer sur la requéte pour plus YR
de détails.

X Fermer

ASTUCE : Utiliser le bandeau usager depuis les sections « Tableau de bord » et « Clinique ».

- Québecas  uswers Q Recnercne

MEDECIN DEMANDEUR 1

E

TABLEAU DE BORD

Lorsque le nom de l'usager est
présenté en bley, il est possible :
de cliquer sur ce bandeau pour e N
accéder a safiche. [—— - ]

L[l oy P—

[Aain Denon J, 15200707 (43 an)

i

Ouvrir

ouvrir

‘Alberte Tremblay] f 15320817 (1 ans)

Page 161100
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4. Les activités disponibles

Plusieurs activités sont disponibles sur le portail professionnel et peuvent mettre en lien
un ou plusieurs professionnels avec d’'autres professionnels ou usager. Elles sont intégrées
progressivement sur le portail.

Activité de communication
Cette activité de messagerie est a l'intention de l'usager.

Elle permet la communication entre le professionnel et 'usager en temps différé. Lorsque
I'activité est initi€e, une requéte est créée. Les différentes personnes impliquées dans la
communication recevront des notifications afin d’étre informées de la réception d'un
message. L'usager consultera ses courriels et y répondra depuis le portail « Accés Patient
Soins Virtuels ». A la fin de I'échange, le professionnel cléture la requéte et génére son
rapport.

Tableau de bord

Le tableau de bord vous donne acceés aux différents messages consultables depuis vos
lieux de pratique.

L'affichage des messages est paramétrable par département et/ou par professionnel.
Vous pouvez accéder aux messages des autres intervenants de la clinique, a titre
consultatif.

Les messages sont regroupés par statut et par objet.

Les messages « brouillon » sont ceux que vous avez débutés et qui sont & envoyer a
l'usager.

Les messages « en cours » répertorient les communications en cours avec l'usager.

Les messages avec une pastille « Rapport en cours » sont des messages terminés avec
I'usager, mais pour lesquels vous devez compléter la rédaction du rapport de
communication.

Page 171100 T
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Les messages « complétés » regroupent les communications complétées. Le rapport est
produit et personne ne peut interagir dans la requéte.

Le nombre de messages en lien s’affichera en fonction des filtres saisis.
Prérequis : inviter 'usager au portail patient

Portail professionnel : inviter I'usager

Avant de pouvoir communiquer avec un usager, ce dernier devra avoir un compte activé
sur le portail « Accés Patient Soins Virtuels » et validé par votre clinique. Lors de la
sélection de votre usager, les pastilles vous indiqueront le statut de compte de l'usager :

e Non validé : L'identité de I'usager n'a pas été validée par votre clinique, vous devrez
sélectionner le bouton Valider usager;

e 14 ans et moins : L'usager ne peut pas avoir de compte sur le portail;
e« Compte désactivé : L'acces de I'usager a été désactivé;
e Compte activé : Le compte est actif, vous pouvez Sélectionner 'usager et initier une

communication.

Rechercher et sélectionner l'usager, puis cliquer sur « valider I'usager » et consulter le
statut de son compte'.

'L'usager doit étre existant dans la plateforme. Sinon, vous reporter au chapitre « Créer un usager »

Page 18100 T
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TABLEAU DE BORD

+ Nouveau...

@ Actives

© Enattente

@ Complétées

I Archivées

COMMUNICATIONS

+ Nouveau...

p ¥ Messages

CLINIQUE

BIl Usagers

PROFIL

Q& Paramétres du compte

5] Déconnexion

Nouvelle communication

Informations sur le demandeur

Site demandeur

CENTRE DE SANTE TULAT T4 informations sur fusager
Q alfred 29 & Lirelacarte RA

Informations sur l'usager

P'sager correspondant

Alfred Zovsky + Massedin

ZOVAB0010120 - 1980

@ Ajouter un usager

AimyTest Pat  * Mascidin
PATA23103111 - 2023-10-31 (<1 o

Informations sur le message

Alex Leclerc Test  » Masesdin

Motif

MO 04 Créer un usag
MQ At Lreerun usager

Non validé Valider usager

14 ans et moins Non validé

S—

Renouvellement ou ajustement dordonnance
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Si vous devez valider l'identité de I'usager, vous serez redirigé vers la page de validation
d'identité. Des messages d’erreur vous guideront afin de saisir toutes les informations
obligatoires.

Modifier les informations renseignées au besoin puis enregistrer vos changements.

Lorsque toutes les informations seront valides et que vous aurez confirmé avoir validé
I'identité de l'usager, vous pourrez Générer un code e d’invitation.

Frénom

Abdullah

Date de naissance

) 1988-01-10

DOEA 88011311

Le numéro dassurance maladie inscrit ne correspond
1
onnels identificatoires.

Le code peut étre transmis En personne ou par SMS. Si vous sélectionnez I'option En
personne, vous pourrez 'imprimer dans la langue de votre choix. Pour I'envoyer via SMS,
vous devrez saisir un numéro de cellulaire.

Page 201100
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Code d'invitation

& Méthode de transmission a l'usager

o En personne 0 Par SMS
Remis oralement ou Envoi par message
Transmettre le code sur papier texte

d’invitation & l'usager.

L'usager consent a l'utilisation de son adresse courriel comme
identifiant sur le portail.

Transmettre Annuler

Code d'invitation
]

Voicile code & communiquer & [usager. Le code d'invitation & créer un compte se
compose toujours d’une lettre et de six

A—473795 & e chiffres.

Fermer

U Accés au portail usager

portail usager. Cliquez sur Renvoyer pour lui faire

” pGUt etre renvoye a I usoger au parvenir un nouveau code d’invitation.

besoin. '
- -

~»
' Invitation en cours
[ Cette personne a déja regu un code d'invitation au

Lorsque l'usager aura créé son compte, une communication pourra étre initiée.
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Portail usager : créer son compte

Pour créer son compte, I'usager :

Bonjour Andre,

Vous étes invité a accéder a Accés Patient Soins Virtuels.

Se ConneCterG sur son Ortail de UiS |e Vous avez besoin du code d'invitation remis par CEGDC CUSM. Vous pouvez
p p cliquer sur ce lien pour compléter la création de votre compte.
courriel regu.

Créer voire compte

Ce lien expirera dans 5 jours et il est valide jusqu'au [2023-10-22].

QUébeC :: :: Vérification d'identité English

i 35 e e
Saisir le code d'invitation
Confirmer votre identité en saisissant le code d'invitation transmis par votre professionnel.

Code d'invitation

A —

Continuer

& Retour

Saisira son compte d'invitation composé d'une
lettre et six chiffres transmis oralement ou par
SMS.

Québec :: g Venfication didentits

Valider vos informations personnelles @

Veuillez prendre connaissance des informations de profil renseignées par votre clinique

Prénom et nom de famille André Doe
Validera ses informations personnelles et D co esance 10 janvier 1038
contactera sa clinique au besoin. o o

Numéro d'assurance maladie DOEA 8801 1020

Adresse courriel marie.allio+2@akinox.com

Contacter votre clinique si vos informations de profil sont inexactes.

Je confirme que les renseignements ci-dessus sont valides.

Continuer la création du compte
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4 eaea
Quebec me Accés Patient Soins Virtuels

Configurez votre
mot de passe

Veuillez saisir les informations suivantes.

marie.allio+2@akinox.com

=2 Paramétrera son mot de passe en tenant
compte des requis.

Mouveau mot de passe *

L]

Entrez un mot de passe (O]

- ;\
Confirmer votre mot de passe * 1
\A

Doit contenir au minimum 8 caractéres
Doit contenir au moins 1 lettre minuscule
Doit contenir au moins 1 lettre majuscule
Doit contenir au moins 1 chiffre

Doit contenir au moins 1 caractére spécial

QRRARAQ
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Initier une communication

Depuis le tableau de bord, le professionnel initie la communication en suivant ces étapes :

Sélectionner le
site approprié.

Choisir I'usager.

Compléter le

motif de la
communi th ion Informations sur l'usager Ajouter un usager
Q simon courgoig| =3 Lire la carte RAMQ
Démarrer @® Ajouterun usager- /¢ Créer un usager
. Usager correspondant
I 'G Ct |V|té Simon Courgois  * Masculin & Compte activé

COUS80050220 - 1980-05-02 (43 ans)

Intor

Motif

Renouvellement ou ajustement dordonnance

Démarrer Annuler
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La requéte débute :

Déterminer le sujet du message Québecmm  Messages #953473
Sujet
EXEMPLE @
Rédiger le message Message
TEST|

Paramétres de réponses de l'usager

Parameétrer le message, pour
R B @ Réponse activée Réponse désactivée
permettre a |'USGger d’y repondre ou L'usager peut répondre L'usager ne peut pas répondre

non.
Envoyer le message Abandonner

Consulter une communication

Portail usager : recevoir une communication et y répondre au besoin

2 £33
Québec i
L'usager recoit une Bonjour
notification courriel Vous avez recu un message de la clinigue =% S8 8 L
de réception de A @ . -
message. Pour consulter votre message, vous devez ouvrir une session sur le portail

Acceés Patient Soins Virtuels.

Veuillez ne pas répondre au présent courriel. || a été généré

automatiquement, nous ne pourrons pas y donner suite. Pour toute
question, contactez directement votre clinique ou professionnel.
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Eﬁ() Portail Usager English

Il rejoint le portail, saisit son identifiant
courriel et son mot de passe.

Connectez-vous a votre compte

Bienvenue. Veuillez s'l-vous-plalt saisir les infermations suivantes. 0

Adresse courriel

Entrez votre adresse courriel

Un code de vérification lui sera alors
envoyé (2¢ facteur) par courriel.

Veuillez entrer une adresse courriel valide.

e}

Mot de passe Mot de passe aublié

Entrez valre mot de passe

Se souvenir de mel

R —— \ o Il renseigne le code de vérification a six
T Voici votre code de vérification - Chiffres envoyé pCIr COUfriel etse

0 1 2 5 9 4 connecte.

Québec B8 Accés Patient Soins Virtuels Nous joindre  English

Simon Courgols e

Messages Conversation Fichlers
) e Renou 1t d'ordonnance
L'usager prend connaissance du { Wideck Dumandecr | ImmDEmwmmum
meSSOge. Madecin Demandeur 1 nhae Médecin Demandeur 1 2023-10-17 23107

Rencez vous choz le pediatro
Bonjour, Veulllez trouver ci-joint votre renouveliement

Médecin Demandeur 2 nna d'ordonnance
ROV Rrwnoplastio

2023-10-1723n0 14
Médecin Demandeur 1 0h 30

REnouvelement Corticoides

medical-4510408__340.webp
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Messages Simon Courgols

Messages “mm

Renouvelllement d'ordonnance
o Demanamrl 23N GENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA
Renouetlement dordonnance
Medecin Demandeur 1 hzs
édecin Demandeur 1047 23007
Rondez vous chez ko pediatie Meédecin 1 202310-17 230 0
Bonjour, Veulllez trouver ci-joint votre renouvellement
Médecin Demandeur 2 nha d'ordonnance
ROV Rnnoplastie P . . .
— - Il'y répond si cela lui est permis.

REnouvelement Carticoides

medical-4510408__340.webp

20231017 23058

Merci Docteur!

20231017 230 59

doctor-5187733__340.webp

Voicl lo documont demande ° - Ed ¢

Il ajoute des fichiers au Saisir un message [}
besoin

Marie_Allio_1985-12-17_953270_2023-11-17_11h24_frpdf (i | ="

Portail professionnel : prendre connaissance de ses messages

Messages

Liste des messages

Médecin Demandeur 1 v Tousles départements v

Le professionnel consulte ses

TABLEAU DE BORD @

messages depuis le tableau ] Messages encours
Brouillons Simon Courgols
d e bo rd . Complétés rs'::;vl ::;T;; ;::nj;::m:m dordonnance Aujourdhui, 2314

soumaya hadouej
Renouvellement ou ajustement dordonnance - test Aujourdhui, 14:47
‘Screenshot 2023-10-16 at 3.24.21 PM.png

Claudie =
Renouvellement ou ajustement dordonnance - TestClaudie Hier, 1308
Capture décran 2023-03-30 100713.png

® engiish

«

Piimban o Les messages non lus s'afficheront sur fond
feawfaewfe aj

Brouillons Ell b I e U .

En cours 2

Complétés L Tewt Putans P P
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Messages Requéte en cours
#97816

Le professionnel répond a la
communication au besoin, en
ajoutant des fichiers s'il le

souhaite.

Vigilance : Une fois téléversés, la suppression des fichiers est impossible.

Page 28]100

& Terminer

Informations sur l'activité

Simon » Masculin
Courgois

COUSB0050220 - 1980-05-02
(43 ans)

1
Demandeur

Médecin Demandeur 1

Motif de la communication
Suivi clinique

Sujet
Renouvelllement d'erdonnance

Paramétres de réponse
Réponse permise

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA

Paramétres supplémentaires

Saisir un message

Dossier_200095.pdf 1]

Les
informations en
lien avec
I'activité sont
consultables
depuis le
panneau
latéral.
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Terminer une communication

Une fois la communication terminée, le professionnel y met fin. Il ne sera plus possible
d’envoyer des messages pour le professionnel ainsi que I'usager au sujet de cette

requéte.

Messages

Requéte en cours

| v Terminer |

1 Communication 2

Fichiers

Conversation

Saisir un message

Terminer la conversation.

Compléter le rapport en précisant si des
modalités additionnelles ont été
ajoutées.

Une signature électronique est requise

Page 29]100

Messages Rapport en cours

¥ Compléter le rapport
#97121 @ . =

1 2 Rapport
Modalités additionnelles lors de la communication @
Téléphone
Vidéoconférent R
& Signature électronique requise

En cliquant sur «Signer et envoyer le rapport», je
confirme gue ce rapport a été revisé, completé et
nscrire vos conclusit signé électroniquement par moi soussigné.

Conclusion clinique

Je confirme également que tous les documents seront
sauvegardés selon les régles de conversation en vertu
de la réglementation du réseau de la santé

Signer le rapport | Annuler

7L akinox



#96679

1 2 Rapport

Exporter le rapport sous format pdf.

Modalités additionnelles lors de la communication
Téléphone
Vidéoconférence

Conclusion clinique

test

Messages Médecin Demandeur 1 Tous les départements

Liste des messages

TABLEAU DE BORD
& REDUIRE

En cours Message €en cours Nouveau message

Complétés 1

Lo communication
apparaitra avec le statut
complété.

Médecin Demandeur 1
ou - Test 14juin2023,1021 [
voici un autre message

Activité de téléconsultation

Le type d’activité est proposé en fonction de I'offre de service établie.
Dans le cas des téléconsultations, vous pourrez choisir les modalités :

o Entemps réel ou en temps différé

e Entre professionnels de santé

e Et/ou la présence de l'usager

Selon votre rdle, vous interviendrez a différentes étapes clés de la demande de
consultation :

e Le demandeur initiera la demande en précisant son besoin

e Lerépartiteur acheminera la demande

e Le fournisseur (répondont) étudiera la demande

e Lors de l'acceptation, il traitera la demande et éditera son rapport
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e Le demandeur accusera la réception du rapport et cldturera la requéte.

Au moment opportun, le demandeur ou fournisseur peut :
e Demander des informations complémentaires
e Accepter ou refuser la consultation.

Les prérequis de la demande sont déterminés en fonction de I'offre de service offerte. Par
exemple, les dermatologues demandent de joindre 3 photos minimum & la requéte.

Lorsque la demande de consultation est initiée, une requéte est créée. Les différentes
personnes impliquées dans le suivi et traitement de la requéte recevront des
notifications lorsqu’une action sera requise de leur part (par exemple : compléter la
requéte, donner des renseignements complémentaires, etc.). Elles sont paramétrables
(moment d’envoi, groupé ou non) depuis votre section profil du menu de gauche.

Dans la requéte, I'historique des actions effectuées est visible.

—
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Tableau de bord

Le tableau de bord vous donne accés aux statuts des différentes requétes de la clinique.

Le nombre de requétes
par statut est indiqué &
coOté des statuts

« ACTIVES » et « EN
ATTENTE ».

La case « afficher
uniguement mes cas »
permet de visualiser les
requétes traitées par
vous-méme lorsqu’elle
est cochée.

M MEDECIN DEMANDEUR 1

Québec

qax+gr.requester]@akinox.

Tableau de bord : Actives

ACTIVITE

N o ACTIVE@ EN ATTENTE
©® Activité Récente
TABLEAU DE BORD I Afficher uniquement mes cas *I

+ Nouveau..
€ Actives
© En attente

@ Complétées
B Archivées

Evaluations

L'affichage des requétes se fait par usager.

COMPLETEES ARCHIVEES

ASTUCE : Pour voir quel onglet est en cours de consultation, 3 repéres : I'affichage en gras dans le
menu de gauche (1), la mention de I'onglet dans I'entéte (2), le soulignement du statut (3).

RI. REPARTITEUR LOCAL 1

TABLEAL DE BDRD
1 | & Actives
= .

Québec an

Tableau de bord : Actives 2

COMPLETEES 14

[EM ATTENTE 42

3

acTives 17

Ern ad

ARCHIVEES *

Les étapes qui suivent décrivent le flux pour une demande de téléconsultation en temps
différé entre professionnels de santé, de I'initiation de la demande a sa cléture.
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Initiation de la demande - le demandeur

Depuis son tableau de bord, le demandeur initie la demande en suivant ces étapes :

Valider le site
demandeur et
I'identité du
demandeur.

Choisir
'usager:le
sélectionner ou
le créer s'il
n‘existe pas.

Choisir le type
d'activité.

Démarrer la
demande.

-— Nouvelle activité
MEDECIN DEMANDEUR 1
qQa sit-

Informations sur le demandeur

TABLEAU DE BORD

Site demandeur
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE
e ’ Informations sur l'usager

B Usagers

Usager correspondant

%

Demandeur

Meédecin Demandeur 1

= Lire la carte RAMQ

ADMINISTRATION

Zachary Lavoie  » masculin

LAVZ97082399 - 1997-08-23 (26 ans)

Sélectionner

v
2+ Créer un usager

£ Paramétres du compte Type d'activité
a
@ Aude (8) Téléconsultation

Demande de service

Démarrer Annuler

Version 5.22.41¢.2

Puis il poursuit sa demande en fonction de l'activité présélectionnée [ici la téléconsultation].
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ASTUCE de recherche,
modification et création d’'un

Informations sur l'usager

. [ o 5
Usqger : Q Rechercher un usager = Lirela carte RAMQ L+ Créer un usager

Informations sur l'usager

Q Zachary = Lire la carte RAMQ D4+ Créer un usager

Usager correspondant

Zachary Lavoie e Masculin

LAVZ97082399 - 1997-08-23 (26 ans)

ou

Utiliser le lecteur de code & barres en Informations sur l'usager
plagant la douchette face au code & barres
de la carte RAMQ Q Rechercher un usager

Si des informations divergent de la carte, le
systéme l'indiquera.

Si 'usager n'existait pas, les données
figurant sur la carte RAMQ seront
préremplies : NAM, Date d’expiration,
Prénom, Nom, Sexe, DDN.

Page 34]100

Utiliser le clavier de votre ordinateur
pour saisir I'identité de I'usager.

=, Lire la carte RAMQ
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La requéte
débute :

MEDECIN DEMANDEUR 1

Québecma  Teeconsuation #597328

Marie Allio Site demandeur Demandé par

AARATTITTIT CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du- Médecin Demandeur 1
2011-11-11 (11 ans) - FEMME Québec) 34855
Afficher les requétes précédentes CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE L'UNGAVA
5 m Archivées
] Détel’mlner IG Informations de la requéte
spécialité, le degré — Spécialité Priort La priorité détermine
écialité - riorité *
p ! g La spécialité renseigne la IS de délai de réponse
. . { destination de la requéte | souhaité
de prlorlte et IO e s Entrez une valeu Entrez une valeur.
31 Déconnexion
. Raison de la consultation
raison. © Aide ( La raison le motif de
& English { consultation
Entrez une valeu
Modalité +
2.Vous pouvez Temps différe v
Py
téléverser des Type derépartion

documents,

- @ Reépartition au fournisseur approprié () Répartition manuelle

images, audio et
Informations cliniques

vidéos pour un

Informations cliniques et autres informations . Ex: histoire, meédicaux i allergies, résultats des examens complémentaires. *
maximum de
500 Mo et 30
fichiers par
(+3
requéte Déposesdo e ko luez pour parce

E TUsager 3 Consent] aux acUVITSs relizes au service de Talesants

3. S‘assurer que

Notes administratives
I ’u sSa g er conse nt Les notes administratives ne sont pas déposées au dossier de fusages,
et valider.

ASTUCE : Si le demandeur ne sait pas vers quel site diriger sa
demande, il coche la case « Répartir au fournisseur approprié ».

Répartir au site fournisseur approprié

FOCUS : Les formats de fichiers acceptés sont les suivants:

Documents : PDF, Word, Excel

Images : JPEG, GIF, PNG, BMP, TIFF

Audio : MP3, WMA, AAC, ALAC, M4A

Vidéos : MP4, MOV, WMV, OGG, WEBM, AVI

Veuillez noter que la vitesse de téléchargement dépendra de la performance de votre
acces internet.
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Informations cliniques

A Certaines informations ou documents spécifiques doivent étre joints a cette requéte

Informations requises

Veuillez joindre une copie du rapport de pathologie, le cas échéant. Le rapport de pathologie n'apparait pas au DSQ.

Documents

NOM DU DOCUMENT

Guide pour la prise de photo - Guide for taking photos - FR-EN.pdf (1.1 MB)

Offre de service dermatologie - Dermatology service offer - FR-EN.pdf (419 KB)

ASTUCE : La section
notes
administratives
permet aux
différents
professionnels qui
interviennent dans
la requéte d'ajouter
des informations et
documents qui ne
figureront pas dans
le rapport.

Page 36]100

Notes administratives

En fonction de la
spécialité, les
renseignements
a compléter

varient.

Le contenu est
déterminé par
I'offre de service,
consultable
depuis la requéte.

|4

|

Les notes administratives ne sont pas déposées au dossier de ['usager.

Ajouter une note administrative

Note *

Sauvegarder la note Annuler

[+

Déposez des fichiers ici ou cliquez pour parcourir
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Traitement de la demande - le fournisseur ou le répartiteur

A ce stade, deux réles peuvent traiter la demande : le répartiteur ou le fournisseur.

Le répartiteur

Le répartiteur se chargera d’acheminer la demande au fournisseur. Il intervient lorsque
le demandeur ne sait pas ou diriger sa requéte et qu’il a coché la case de demande de

répartition [cf. plus haut].

1. La section « ACTIVES »
représente les requétes
dont le statut est en
attente de répartition.

2. Le répartiteur ouvre la
requéte.

3.1l procede d la
répartition.
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DISPATCHER1 GENERIC-
DE) recues . 1 Québec== Tableau de bord : Actives -
o sseliner dispa

ACTIVITE 5
ACTIVES
O Activité Récente

EN ATTENTE 74 COMPLETEES 11 ARCHIVEES ©

Trier  Derniére date de modificationw

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du Québec) (R Generic-Request )

™ Normal (3 Didans 11 jours

Obi Wan Kenobi 3, 09000102 (1 122ans) Attente de répartition "

lya3 I
Q 22 () xen0333333I ilya3jours 2 U

PR Site demandeur
: CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québec)

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA
Afficher les requétes précédentes

Notes administratives
Les notes administratives ne sont pas déposées au dossier de lusager.

Ajouter une note

Informations cliniques

tdest

+| L'usager a consenti.

Informations de la requéte
Général

Raison

3 test

Annuler la requéte
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Répartir la requéte vers un site fournisseur X
4. La spécialité ainsi que le degré de
priorité sont prédéfinis par le
demandeur.

Spécialité * [i ]

Priorité *

Site fournisseur *

5. Le répartiteur peut choisir le site, et
si requis, la personne qui fournit le
service.

Entrez une valeur.

Fournisseur de service

6. Ce dernier doit spécifier pourquoi il
effectue la demande de répartition.

Raison

7. Puis « Enregistrer » pour transférer
la requéte.

7

Annuler Enregistrer

Le fournisseur

Le fournisseur regoit la requéte qui apparait en active dans son tableau de bord. Une
fois la requéte ouverte, il peut au choix : accepter, retourner, transférer la requéte.

Accepter la requéte

> Clinique de dermatologhe CUSM - Adultes (Montréal)
™ Normal () Da dans 11 jours

]_ Ouvrir IG z Requéte en attente du loumuuur
requéte. O 3 © v 1y 3jours g P 1
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Dermatologle

Terouaet
e o

PP —

A O Mt s 2

Basen
affection 0 tissu conjonct autoemmune

Images et stes anatomiques sttentss

s
\“19 = !—.
oSS S

L T Py rempap—

Cur e ) Cukrcheveds

2— Consulter les informations reliées et
prévisualiser les photos ou vidéos si
applicables.

Hestoeique e ls malacie
Ourte S ls matacie *

101

N s Y AReTSNtS LANLES o€y Oore POt U FSon 06 COMMAMOSN *

L patiert .14 des alerpes dux méccaments

o ® tom

Unte Gt mdicamerts *

Ot ot s o vt o e i amad ot et Vous psnet

e bt g v e et ® e

Type Gasserance reckaman

Accepter cette requéte X

Informations de la requéte En cliquant sur Accepter la requéte, je confirme que je dispose des
informations né pour la réalisation des soins virtuels.

Je signifie par la présente mon accord & adhérer et & me soumettre aux lois
T — applicables concernant la Protection des renseignements personnels et

3— ACCGpter la P confidentiels.

demande. _
Assigné &
ﬁnnL“er
Ralson

Retourner au demandeur Retourner en répartition Transférer & un autre fournisseur

4-Une fenétre confirmera que vous prenez en charge la requéte.

a @ Succeés X

Vous étes maintenant en charge de la requéte

Page 39]100
7L akinox



Transférer la requéte

WA—.-‘_ ‘ “ -
Dermatologl

1'% SEMI URGENT
Temps différé

Site fournisseur

Clinique de CUSM - Adultes )

Raison

du tissu sto-i

Images et sites anatomiques atteints

Images *
Veulllez joindre 3 & S Images

\% -M

Sites anatomiques atteints *
Veulliez sélectionner tous les sites qui s'appliquent

Cuir chevelu (vue générale)  Cuir chevelu (zone pariétale gauche) L. R
Rediriger la requéte vers
Historique de la maladie un collaborateur de votre

Durée de la maladie * Clinique.

10

Nom des traitements tentés et leur durée pour 13 raison de consultation *

10

Historique de consultation

Le patient a-t-il été vu par un dermatologue au
préalable ? *

Out @ Non

Médicaments

Le patient a-tl des allergies aux médicaments ? *

Oul ®) Non
Transférer cette requéte a un autre fournisseur b ¢

Liste des médicaments *
Dans I majorité des cas, seu! e nom du médicament est sufisant vous p v eUIlleZ spécifier un fournisseur pour répondre a cette demande

Fournisseur de service *
Le patient ne prend aucun médicament @) e joins uf

Entrez une valeur.

Type dassurance médicament *

RAMQ
Annuler

~ -
Accepter Retourner au demandeur Retourner en répartition Transférer & un autre fournisseur
[ o

Page 401100
22 akinox



Retourner la demande au demandeur ou au répartiteur

Dermatologle
Tempn atere
[ER—

Carmpue ce Sermatologe CUSM - ASes (Montrél)

Raison
affection du tissu conjonct suto-mmune

Images et sites anatomiques atteints

Culr cheveku (vwe géndcale)  Cusr cheveh (zone Darsétale Gauche)

La requéte ne peut étre prise en P

charge par vous ou vos AR
collaborateurs. Vous la redirigez pour s

une nouvelle répartition. & o

Accepter Retourner au demandeur Retourner en répartition Transférer a un autre fournisseur |
L o

Ry
Accepter Retourner au demandeur Retourner en répartition Transférer & un autre fournisseur

Retourner la requéte au demandeur lui
permettrd de reeVGluer sa demcnde' Retourner cette requéte au demandeur X

Veuillez indiquer la raison pour laquelle vous retournez cette requéte au

Deux raisons sont prédéterminées :

demandeur.

Raison *

e Réassigner la requéte a un autre
prOfeSSIon nel/speCIqlISte/speCIGIIte' Réassigner la requéte a un autre professionnel/spécialiste/spécialite
[ ReqUéte non CldmISSIble d IG Requéte non admissible & |a télésanté
télésanté.

A 1wl

Retourner cette requéte en répartition X

Si vous pensez que quelquun d'autre serait plus approprié pour

Retourner IG reqUéte au répCII'titeUf répondre a la requéte, veuillez préciser pourquoi.
permettra la réassignation & une autre

Veuillez spécifier pourquoi vous demandez un retour en répartition =

clinique.

Annuler Confirmer

Page 411100
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Réalisation de la demande - le fournisseur

Remplir le rapport

Lorsque le fournisseur a accepté la demande, il procéde a I’évaluation détaillée du
rapport:

ITages et stes anatomiques atteints =

Images * Vous avez accepté la requéte le 2022-03-03 09 h 37
Veulaz joudoe ) 4§ mages

N . Dermatologie
& - u Site fournisseur

Les anatomeGuet STevls >
Vinitaz sewctarrer Sous s VI g 1 applot

—

Cur chevelu (vue géndrale)  Cuir chevelu (2000 pariétate gauch .

Histeriqne 04 s melecia e e e —
m -
— A INOM des tratements Sentés et kwr durde pour b rascn de (onsultation
1-Consulter la requéte et ) -
remplir le rapport. '
- . T ———
L2 patent 314 &4¢ WU Dar Un dermatiiogue 20
préslatle » * —
Médicaments
e Y R CRD
O L

o 13 mavirme des Cas vend e noem 0 e wrant ont g Viun ez aacher 4 Vite det mecanenty A Sen

Le pwtset e prwved oo mbdesmare ©) Ju joew e bare o b Tecrin b nom dey mebdcamern

Type dassurance meédcament *

Page 42100
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Images *

Veuillez joindre 3 a 5 images

+ @

= [ ] (o] (u]

StackScroll  Magnify ROIWindow Probe  Elipsc | Rectangle | lnvert  Clear

s

Documents:

NOM DU DOCUMENT TELEVERSE PAR

Reporter1 Generic-Request
IMAGE png (321.1 KB) e + A
Reporter Generic-Reques H
Plaie annotée.png (1.3 MB) .?_D_.,._._[, ._’f rnr et i |_! H

Veuillez remplir tous les champs obligatoires Enregistrer comme brouillon Annuler

Page 43]100

2— Visualiser,
agrandir,
zoomer,
annoter la
photo ou vidéo
si applicable.

La photo
annotée
apparaitra
dans le
rapport en
piéeces
jointes (PJ).
Vous
pourrez la
télécharger,
la
visualiser,
la modifier
oula
supprimer
au besoin.
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Informations cliniques

A cenaines doivent tre joints & cetie requéte

TEST

& Lusager b consanti.

Documents
OM DU DOCUMENT
T1FSOTI e visueh dermatn, V2 pof (604 5 KE)

-q. > < 4 > TisPC > Downloads

Organize v New folder

Name

v I ThisPC
> il Desktop -
- o oo
> & Documents
> L Downloads S
> @ Music e o
> IR Pictures

. —

TELEVERSE PAR
3-Ouvrir [ télécharger les PJ.
v C Search Downloads
< —2

— -

——

File name: | 21-915-07W-Guide-visuel-dermato_V2

Saveastype: Adobe Acrobat Document

A Hide Folders

4- Demander des
informations
supplémentaires
et joindre au
besoin les fichiers
requis (Limite de
500 Mo par
fichier, maximum
de 30 fichiers).

Page 441100

Vous avez accepté la requéte le 2022-03-03 09 h 37

Dermatologie e em—
e —

R — - - - -
- — -

—

— e W — —— — -

 mM

r ~
Demander de l'information supplémentaire
b A
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Production du rapport

Le fournisseur peut :

Détails du rapport

[Foumisseur *

.- -
¢ Commencer son
rapport ety revenir
plus tard. Le brouillon
s'enregistre
automatiquement. Le
S —— — e .
contenu du brouillon
n‘est pas visible par
le demandeur.
[ +3
Déposez des fichiers ici ou cliquez pour parcouric

Documents

NOM DU DOCUMENT TELEVERSE PAR

IMAGE.png (321.1 KB) Reperterl Generic-Request

20220302160 00

Reporter] Generic-Request

Plaie annotée.png (1.3 MB) 20220503100 26

Enwvoyer en tant que rapport final ' Enregistrer comme brouillon Annuler

Page 45]100
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Détails du rapport

Fournisseur *

Reporteri Generic-Request
Rapport de consultation *

Dermatite

Impressions diagnostiques *

auto-eczématisation x

O 1mpr diagnostiques non pré

Conduite & tenir *

Creme topique en application locale
Surveillance de | apparition de demangeaisons

A reevaluer par omni dans 3 semaines

Recommandation Délai proposé

Suivi suggére par consultation virtuelle en temps différe 3 mois si persistance

[+3

Déposez des fichiers ici ou cliquez pour parcourit

Documents

NOM DU DOCUMENT TELEVERSE PAR

Reporter1 Generic-Request
IMAGE png (321.1 KB) zcz?—ﬁo: 16000 o
Reporter1 Generic-Request

Plaie annotée.png (1.3 MB) 20220303100 26

Envoyer en tant que rapport final ‘

Enregistrer comme brouilion Annuler

Envoyer en tant que rapport préliminaire

Page 461100

|4

L]

Envoyer un
rapport
préliminaire au
demandeur
afin qu'il puisse
consulter les
premiéres
informations
disponibles, le
temps de
compléter un
rapport final.
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e Compléter et signerun
rapport final : le
fournisseur compléte
son rapport, le valide et

I'envoie au demandeur.

e La mention « RAPPORT
FINAL » apparaitra dans
la requéte. Il vous sera
possible de I'imprimer /
la télécharger pour
I'ajouter & votre dossier
au besoin.

Page 471100

Détails du rapport
Foumisseur *

Reporter] Genernc-Request

Rapport de consultation *

Dermatite

Impressions disgnostiques *
auto-ecaématisation x
[ impressions diagnostiques non présente.

Conduite b tenir *

Creme topique en apphcation locale
Survedllance de | appanition de demangeaisons

A reevaluer par omni dans 3 semaines

Recommandation Délai proposé
Suivi suggené par consultation virtuelle en temps différé 3 mois si persistance
Déposez des fichiers ici ou chiquez pour parcouriy
Documents
NOM DU DOCUMENT TELEVERSE PAR
Reporter] Genenic-Request
IMAGE png (321.1 K8) 20520308 14800 2 B
Fieporter] Generic-Request
Piaie annotée png (1.3 ME) vl ..

tant que Fapport final Enregistrer comme browllion  Annuler

Imprimer le rapport 5 Imprimer le rapport

—— e —

Détails du rapport

RAPPORT FINAL
2022-03-0312ha2 ¥
Rapport de consultation

Dermatite

Impressions diagnostiques
auto-eczématisation

Conduite a tenir
Creme topigue en i locale de ition ¢ A reevaluer dans 3 semaines

Recommandation Délai proposé

Suivi suggéré par consultation virtuelle en temps différé 3 semaines

Signé électroniquement par Numéro de permis Date & heure de la signature
Reporter1 Generic-Request 34632 2022:03-0312h 42

Amender le rapport

22 akinox



Détails du rapport

RAPPORT FINAL
2022-03-0409h 14

v

Signé électroniquement par Numéro de
Reporter1 Generic-Request 3463

r S
Amender le rapport
. 4

Détails du rapport

Fournisseur +

Reporter] Gensric-Request
Rapport de consuation *

test
impressions diagnostiques *

dermatite séborhéique x  dermatite sébormhéique généralisée du nourissan x

() impressions diagnostiques non présente

Conduite & tenir *
515 0% test pour des tests
Recommandation Délal proposé
Suivi Suggéré par consultation virtuelle en temps réel avec la 2 semaines
Déposez des fchiers il ou cliquez pour parcouric
Documents
NOM DU DOCUMENT

IMAGE pAg (321.1 KB)

Plale annotée png (1.3 M8)

e |

Amender le rapport: e
fournisseur souhaite
réviser le rapport, il le
modifie et envoie le
rapport amendé.

Le demandeur recevra
une notification que le
rapport a été amendé.

IMPORTANT : Une signature électronique est requise pour la confirmation d'envoi du

rapport. Le rapport indiquera si ce dernier est préliminaire, final ou amendé.

Page 481100
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Conclusion de la demande - le demandeur

Le demandeur
recoitle
ra pport du DG Rf"w““ ——— Québec == Tableau de bord : Actives

. :
fou rnisseur. ” AT EN ATTENTE 74 COMPLETEES 11 ARCHIVEES ©

a p pq ra it d ans : Trier Derniére date de modificationv

la section
ACTIVES du o ! ™ Normal (D Didans 11 jours

tableau de - OBk Wan Kanobi: ' 2950192 (1122 09 °°
o e T @ e
bord.

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québec) (R Generic-Request )

Détails du rapport

— et

—_—— . Le rapport est complet et ne

. suscite aucune question :le

— — demandeur accepte le
rapport et confirme son
action.

Cette action est iméversible
Etes-vous certain de vouloir accepter le rapport et fermer la requéte #3622

Page 49100
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Le demandeur souhaite
des clarifications, ou
signaler une erreur : il fait
une demande au
fournisseur.

Elles apparaitront dans la
requéte.

La requéte apparaitra en

attente dans le tableau
de bord.

Page 501100

Détails du rapport

RAPPORT FINAL
2022030409033

Demander une clarification ou signaler une erreur
| Clarification ou emmeurs our le rapport *

Pouvez vous clarifier les annotations?

Merci

- e [+

Oéposez des Schiens il ou CliQues Pour parcours

Détails du rapport

RAPPORT FINAL
2022030409033

—

L e —

— —— - —m— -
- '
e
Date s
R:poﬂ«l Generic-Request 632 2022030409 h 33
Clarifications ou erreurs signalées sur le rapport
Requester] Generic-Request a demandé 2022:030410h 42

Pouvez vous clarifier les annotations?

Mercl

22 akinox



ASTUCE : Une fois le

rapport accepté, il sera
possible d’archiver la

requéte.

La requéte deviendra
visible depuis le tableau
de bord dans l'onglet

ARCHIVEES.

Orne o

Cette requéte est complétée

Détails du rapport

RAPPORT AMENDE
202203-0409h39 7

@ Accepté le 2022-03-04 10h 08

Rapport de consuitation
test

Impressions diagnostiques.
dermatite séborrhéique, é éique généralisée du

Conduite a tenir
tests de test pour des tests

Recommandation Délal proposé
Suivi suggéré par consultation virtuelle en temps réel avec la présence du 2 semaines
Documents
NOM DU DOCUMENT TELEVERSE PAR

Reporter! Generic-Request

IMAGE png (321.1 KB) sl

Reporter! Generic-Request

Plaie annotée.png (1.3 MB) 2022050510826
Signé électroniquement par Numéro de permis Date & heure de la signature
Reporter1 Generic-Request 34632 2022-03-04 09 h 39

QUébeC = = Tableau de bord : Archivées

acmives 113 EN ATTENTE 39 COMPLETEES ‘5| ARCHIVEES ! I

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-

Semi urgent (3 D@ dans 4 jours

Adelle Prosacco & 1979-0323 (42 ans)

Se pratiquer dans I'environnement de formation

Les identifiants génériques que vous pouvez utiliser pour vous pratiquer dans I'environnement de formation

sont les suivants :

Réles/Spécialité Prénom Nom Nom utilisateur | Mot de passe Département

Fournisseur/Dermato | Dermato Fournisseur | fournisseurl Fournisseur101234! Clinique de dermato
(formation)

Fournisseur/Général Spécialiste Fournisseur  fournisseur2 Fournisseur201234! | Clinique générale

Demandeur
(dermato et

générale)

Page 511100

Professionnel

Demandeur

(formation)

demandeur Demandeur01234! Clinique demandeur

(formation)

7L akinox



Activité questionnaire
Cette activité est un questionnaire a l'intention de l'usager.

Il peut étre rempli en temps réel par un intervenant qui est avec l'usager au téléphone ou en
présentiel. Il est aussi possible d’envoyer le questionnaire & I'usager par courriel pour qu'il puisse
saisir et soumettre ses réponses depuis le portail invité.

Un proche aidant peut répondre au nom de l'usager.
L'intervenant validera par la suite les informations soumises et complétera son rapport.

Tableau de bord

Le tableau de bord vous donne acceés aux statuts des difféerentes requétes de la clinique.

Le nombre de requétes

. . PN MEDECIN DEMANDEUR 1 y .
par statut est indiqué a ———— Québec TRt Rel A
coté des statuts T
« ACT'VES » et « EN © Activité Récente ACTIVEJ :::I EN ATTENTE COMPLETEES ARCHIVEES
ATTENTE », I Afficher uniquement mes cas*l
+ Nouveau. ) G
La case « Afficher © Actives
. bovre . g §
uniguement mes cas » @ Ensttente -
. . & Complétées
permet de visualiser les o ki
requétes traitées par Evaluations

vous-méme lorsqu’elle
est cochée.

L'affichage des requétes se fait par usager.

ASTUCE : Pour voir quel onglet est en cours de consultation, 3 repéres : I'affichage en gras dans le
menu de gauche (1), la mention de l'onglet dans I'entéte (2), le soulignement du statut (3).

REPARTITEUR LOCAL 1
RL FURLOCAL Quebec ey | Tanteau oe bora : Actives 2
ACTIVES 17 EMATTENTE 42 COMPLETEES 14 ARCHIVEES *
TABLEAL DE BORD
1 1@ actives

Page 521100
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Créer la requéte

MEDECIN DEMANDEUR 1 » o
MD Quebec gg Nouvelle activité..

alexcend n+gr.reque.

ACTVITE Nouvelle activité...

© Activité Récente

TABLEAU DE BORD Demandé par
+ Nouveau...
4 Actives
© Enattent Site demandeur * Demandé par *
En attente
@ Complétées CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nor¢ ~  Médecin Demandeur 1 ~
W Archivées
Cliquer sur TS
« Nouveau » BI Usagers
ot
Meédecin de famille
P . £ Paramétres du compte Marie Allio °
sélectionner B AAAATTIITTTY v
' s el 2 1985-12-17 (36 ans)
I'activité ° ree
questionnaire © English
uis
p Type d'activité
P
« Démarrer »
, o ey s
I OCtIVIte- Téléconsultation PQPTM Questionnaire Pré-AAOR / Post-SSG
Demande de service Questionnaire Usager | Santé Mentale - PQPTM
= ~
Démarrer

MEDECIN DEMANDEUR
POPTM 1

Québecani  Questionaire usager 2540581

Marie Allio Dermandé par
AARATTTITIN Médecin Demandeur PQPTM 1
198512-17 (36 ans) - FEMME 52042

La requéte est créée. Le
numéro de requéte apparait
en haut de la page.

Afficher les requétes précédentes

Invitations  Questionnaire

( Envoyer une invitation

Parsonne invitke Courriel Date de soumission
Aucune invitations pour le moment

Page 53]100
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Deux options sont possibles :

Envoyer une invitation

Option1:Le
prOfeSSion nel Québec Questionnaire usager #541422 %ﬂ:;i:w '""“‘(':/:’ Le proche aidant
envoie l'invitation

Marie Allio Site demandeur Courrief *

d compléter le e Swté Mantale- FOPTM
1985-12-17 (36 ans) - FEMME Centre intégré de santé et de services sociaux de
Afficher les requétes précédentes I'Outaocuais Date limite de soumission *

questionnaire &
I'usager ou son Ques(.m.,e
proche aidant
depuis I'onglet

2022-11-04

Texte additionnel

Vous pouvez ajouter un texte personnalisé.
Ce texte sera transmis par courriel avec linvitation

( § Envoyer une invitation

. . . Personne invitée Courriel Date diinvitation Date limite
| nVIt(]t | O n . Aucune invitations pour le moment D Par l'utilisation de ce formulaire je certifie avi

Envoyer linvitation

Québec B8 Questionnaire usager 8540581

I Marie Allio Site demandeur

AAAATTIITITY Santé Mentale - PQPTM
1985-12-17 (36 ans) - FEMME Centre intégré de santé et de services sociaux de
| Afficher les requétes précédentes I'Outaouals

Invitations Questionnaire

Option 2: Le professionnel compléte le
© ©pication p—— questionnaire avec I'aide de l'usager

WSAS 0rs H ’ B H
| depuis I'onglet questionnaire.
GAD-7 0r7 Je vais maEntenant vous poser des QUEstions concernant votre
référence aux deux (2) dermures semaines, SO aux quatorze (1|
I PHQ-9 0/9
Conclusion

Date de complétion  2022-10-19

Remplir le questionnaire

Le questionnaire peut étre complété :

-En temps réel : le professionnel le remplit en présence de 'usager.

-En temps différé : 'usager se rend sur le portail invité aprés avoir regu l'invitation &
répondre au questionnaire.

Page 54]100
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Portail professionnel : remplir le questionnaire en temps réel

Compléter le questionnaire

QuébecBE  auestomare usoger ssaosen

provcim Sant Mente-PaPTM
19851217 (36 ans) - FEMME [2 gr
Afficher les requétes précédentes T'Outaouais
Le professionnel clique sur « Débuter ""
le questionnaire » pour accéder aux 0 Expicacion —
questions. i —— -

e
référence aux deux (2) dermidres semaines, sont aux quatorze (1
PHQ9 0/9

Conclusion

Date de complétion  2022-10-19

Version 0.0.564

Québ eC2B  questionnaire usager #545635

L'encadré de gauche informe de la
progression du questionnaire.

Page 55]100

Marie Allio

AARATTTTT111

1985-12-17 (36 ans) - FEMME
Afficher les requétes précédentes

Invitations Questionnaire

Explication
© wsas

GAD-7

PHQ-9

Conclusion

0/s

0r7

0r9

Site demandeur

Santé Mentale - POPTM

Centre intégré de santé et de services sociaux de
I"Outaouais

WSAS

Sur une échelle de 0 4 8, vos choix de réponses sont ©
« 0 signifie Pas du tout
a1
« 2 signifie Légérement
3
» 4 signifie Certainement
5
+ 6 signifie Fortement
= 7

22 akinox



@ Explication

° WSAS 15 Le nombre de questions répondues / le
nombre total de questions est indiqué.

GAD-7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion 0/1

@ Explication

La pastille bleue avec point blanc indique la © Wwsas 1/5
page en cours de consultation.

GAD-7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion 0/1

@ Explication

La pastille verte avec crochet indique
& wsas 5/5 , o
que la section est complétée en
© GAD7 0/7 intégralité.
PHQ-9 0/9
Conclusion 1/2

@ Explication

. . L & Wwsas 5/5
La pastille blanche mentionne les sections a
renseigner. © GAD7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion 172

Page 561100
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TRAVAIL - Etes-vous a la retraite ou avez-vous
choisi de ne pas occuper d'emploi pour une raison
qui n'est pas liée a votre probléme?

() oul () Nen

Compléter le questionnaire : TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage, les courses et la
sélectionner les réponses cuisine, s'occuper de la maison et des enfants, payer les

proposées. factures, etc.

0 - Pas du tout

1

2 - Legerement
3

4 - Certainement
S

6 - Fortement

LERT- (RS L=

RELATIONS FAMILIALES ET SOCIALES - Créer et entretenir
des relations étroites avec d'autres personnes, y compris les
personnes qui vivent avec moi.

Utiliser les boutons
« Précédent » et « Suivant »
pour naviguer entre les

différentes sections du Chaque ajout ou modification est enregistré automatiquement

questionnaire.
Suivant =

Page 571100
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TRAVAIL - Etes-vous 4 la retraite ou avez-vous TRAVAIL - Etes-vous 3 la retraite ou avez-vous

choisi de ne pas occuper d’emploi pour une raison choisi de ne pas occuper d'emploi pour une raison
qui n'est pas liée a votre probléme? qui n'est pas liée a votre probléme?
Oot Ok —_— @ O ren
L'arriere-plan de la question apparaitra 5
H A H A TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage. les tla "
en blanc une fois la réponse renseignée. T e A ke o s e
factures, etc. factures, etc.
- MY 2- Légerement

TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage, les courses et la
cuisine, s‘occuper de la maison et des enfants, payer les HH AT~ N
e2e o Utiliser le bouton «Réinitialiser» a tout

moment avant I'envoi pour modifier la

2 - Légerement B B
réponse apportée.

() Réinitialiser

télévision :

Vous bougez ou vous parlez si lentement que les autres personnes ont pu le remarquer ou,
au contraire, vous étes si agité que vous bougez beaucoup plus que d'habitude :

Soumettre le questionnaire.

Vous avez pensé que vous seriez mieux mort ou pensé a vous blesser d'une fagon ou d'une
autre :

Conclusion

Merci, les questions ont toutes été répondues.

Vigilance : le questionnaire ne peut
étre envoyé a 'usager lorsqu’il a été
débuté par I'utilisateur. - AT RCIeSN

modifiées,

r 0
Soumettre le questionnaire
A a

P prétes a étre soumises et qu'elles ne pourront plus étre

2 akinox
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Portail invité : Remplir le questionnaire en temps différé

Pour que 'usager ou son proche aidant puisse remplir le questionnaire, le professionnel
procéde a I'envoi de l'invitation. La personne désignée recevra par la suite une notification
courriel I'invitant & répondre aux questions depuis le portail invité. Au besoin, le
professionnel pourra lui envoyer un rappel ou éditer les informations d’envoi.

Inviter 'usager

Québec g Questionnalre usager #498

Requéte brouillon

Marie Helot Site demandeur

HELMB6010720 CENTRE MULTI. $5S DE

1986-01-07 (36 ans) - FEMME GATINEAU/Psychosoc. Généraux -
afficher les requétes précédentes CISSS_Outaouais

CENTRE MULTI. 555 DE GATINEAU

1] Invitations | Questionnaire

Personne invitée Courriel Date dinvitation

Date limite

Aucune invitations pour le moment

Demandé par
POPTM.GAP Formation

2 ( Envoyer une invitation
ol

Date de soumission

Le professionnel procéde a I'envoi de l'invitation en complétant les informations requises.

Page 59100
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Envoyer une invitation X

3 | Qui désirez-vous inviter ? |

@ L'usager O Le proche aidant

4 | Courriel *

Ce champs est requis
Date limite de soumission *
2022-11-16

Texte additionnel

Vous pouvez ajouter un texte personnalisé.
Ce texte sera transmis par courriel avec l'invitation.

%

Par l'utilisation de ce formulaire je certifie avoir
obtenu tout consentement requis. *

5 Envoyer l'invitation Annuler

Au besoin, le professionnel peut étendre le
délai de réponse de 'usager lors de I'envoi.

Page 601100

Il choisit le destinataire : I'usager lui-méme ou

un proche aidant.

Il renseigne I'adresse courriel, valide le
consentement et I'envoie.

NOTE : si 'option choisie est I'envoi au proche
aidant, des informations complémentaires
seront demandées.

Envoyer une invitation

Qui desirez-vous inviter ?

@ L'usager

Courriel *

O Le proche aidant

Ce champs est requis

Date limite de soumission *

|2022-11{ B |
GO nov. 2022
di lu ma me je
;
6 7 8 9 10
1814 15 @ v
20 21 22 23 24
27 28 29 30

Aujourd hui

12
19

ation.

i

ie certifie avoir
5, *

22 akinox



QUébec_ E g Questionnaire usager #498 Requéte en attente de réponse

Marie Helot Site demandeur

HELM86010720 CENTRE MULTI. SSS DE

1986-01-07 (36 ans) - FEMME GATINEAU/Psychosoc. Généraux -
Afficher les requétes précédentes CISSS_Outaouais

Par défaut, l'usager
disposera de 14 jours pour
_nviatons - Questionnaire répondre au questionnaire.

CENTRE MULTI. 555 DE GATINEAU

Envoyer une invitation

Personne invitée Courriel Date dinvitation Date limite

Marie Helot 202210-1323 0 11 2022-10-28 ENVOYER UN RAPPEL

Un rappel
qutomqnsé |u| est Québec== Questionnaire usager £498
envoyé aprés 7 Marie Helot site demandeur
. . HELMB6010720 CENTRE MULTI. SSS DE
JourS si Ie 1986-01-07 (36 ans) - FEMME GATINEAU/Psychosoc. Généraux -
Afficher les requétes précédentes CISSS_Outacuais
questionnaire n‘a CENTRE MULTI S55 DE GATINEAU

pas été soumis.

Invitations Questionnaire

. Envoyer une invitation Ral 2
Au besoin, le """""""":‘
2022-10:1323h 27
professionnel peut Persomne invitée courtel Date diniaton  Date imite
GUSSi envoyer un Marie Helot 20221013230 11 202210:28 ENVOYER UN RAPPEL

rappel d’invitation.
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MEDECIN DEMANDEUR

@ . Québec B  PaPTV Questionnaire Pré-AAOR / Post SSG #611029

[ABLEAUBESORD Léane Shorderet Demandeur Le

+ Nouveau 1988-01-01 (35 ans) - Homme Médecin Demandeur PQPTM 1

N Requétes précédentes Médecin H

© scties e v professionnel

© Enattente .

® complétées peut aussi

m Archivées Questionnaire P .
« Editer » les
informations

Bil Usagers

S — Forvol

3 Déconnexion

@ aide
@ English

Madifier une invitation b4

Il peut choisir de modifier entre autres :

1-Le destinataire 1 Ia&.o.f.ﬂw.n..;,.j |
(®) vusager

2-L'adresse courriel

3-La date limite de soumission

', Le proche aidant

2 I Courtiel I

3 I Date imite de scumission * I

Texte additionnel

Wous pouves ajouter un tente personnalisé
O lete 5673 ransmis par courmiel aves Minvitation

D Par 'utilisation de ce formulaire & certifie avoir oblenyu 1OUL CONSENTEMEnt nequis. *

m S

En cliquant sur « Envoyer l'invitation », le
professionnel envoie l'invitation mise a
jour au destinataire sélectionné.

D Par l'utilisation de ce formulaire je certifie avoir obtenu tout consentement requis. *

Envoyer l'invitation Annuler
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Recevoir l'invitation

Plateforme provinciale de soins virtuels - Questionnaire a remplir | Provincial
Virtual Care Platform - Questionnaire to complete

o notifications@formation.soinsvirtuels.gouv.qc.ca H e a4 a5 K~
To: Marie Allio Thu 13/10/2022 23:11

I EEEEEEEE—
L'usager recoit un

courriel avec le lien
et clique pour
procéder.

[+:Logo Québec

Bonjour Marie Helot,

Vous avez regu cette invitation de la part de PQPTM.GAP Formation. Vous
pourriez répondre au questionnaire PQPTM Questionnaire Pré-AAOR /
Post-SSG en préparation a votre visite.

Cette invitation expirera le 2022-10-28 a 23:59.

Cliguez ici pour vous connecter

Plateforme provinciale de soins virtuels - Questionnaire a remplir |
Provincial Virtual Care Platform . Questionnaire to complete

o notifications@formation.soinsvirtuels.gouv.qc.ca
To: Marie Allio

[#:Logo Québec

Le lien contenu dans le courriel est
d usage unique.

Bonjour Marie Helot,

Vous avez recu cette invitation de la part de PQPTM.GAP Formation. Vous
pourriez répondre au questionnaire PQPTM Questionnaire Pré-AAOR /
Post-SSG en préparation & votre visite

Cette invitation expirera le 2022-10-28 & 23:59

Cliguez ici pour vous connecter

En accédant au qu e, je consens implit t & participer au prog de

Le questionnaire est disponible
dans les 2 langues.

soing virtuels.

Hello Marie Helot,

You have received this invitation from PQPTM.GAP Formation. You may
wish to complete the PQPTM Questionnaire Pre-AAOR / Post-S8G
questionnaire in preparation for your visit.
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Répondre aux questions

Questionnaire Enregistrer et reprendre plus tard

Vous avez été invité & remplir le questionnaire suivant pour Marie Helot Temps restant: 15 jours.
Explication
Nous aimerions que vous répondiez 3ux questions suivar ntes

Au cours des deux derniéres semaines, dans quelle mesure votre probléme a réduit
votre capacité a exercer les activités suivantes?

L'usager accéde au portail invité.
Le questionnaire s’affiche.

TRAVAIL - Etes-vous & la retraite ou avez.vous cholsi de ne pas occuper demplol pour une raison qui
st pas liée 4 votre probléme?

Qoui O Non

TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage, les courses et la cuisine, s'occuper de la maison
et des enfants, payer les factures, etc.

O 0-Pas du tout

O

(O 2-Légerement

(@F

ACTIVITES SOCIALES - Activités s'effectuant avec d'autres personnes, p. ex., aller i une féte
ou dans un bar, sortir et prendre part a des activités pour se divertir.

O o-Pas du tout

()a

Il répond aux questions. Québec 28 Plateforme provinciale de soins virtuels Engish

Q uestionnaire Enregistrer et reprendre plus tard

Les questions peuvent étre

réinitialisées a tout moment

avant la soumission du Explication

qU e Sti onn Clil’ e. Nous aimerions que vous répondiez aux questions suivantes.

Vous avez été invité a remplir le questionnaire suivant pour Marie Allio. Temps restant: 14 jours

WSAS

Au cours des deux derniéres semaines, dans quelle mesure votre probléme a réduit
votre capacité a exercer les activités suivantes?

L'usager peut aussi choisir

d’en registrer Ie q uestio nna i re et TRAVAIL - Etes-vous  la retraite ou avez-vous choisi de ne pas occuper d'emploi pour une raison qui
n'est pas liée a votre probléme?
d’y revenir plus tard. ® ou () non

() Réinitialiser

ATTENTION :

L'usager accéde au portail invité via un lien hyper sécurisé d usage unique. Il recoit
directement le nouveau lien par courriel de maniére automatique OU en faisant la
demande depuis le portail, & 'aide d'un lien déja utilisé.
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Questionnaire Ervegsres e ceprendre plus tard

Vous avez &1 imité 3 remplie le questionnalre sulvant pour Marie Helot. Ternps restant: 15 jours
Explication
NOUS BTencns QU YOUS 10ONCHT JUT QUESTIONS JUNINGS.

S e e Bre Be e e b . . . e —— . St
. g e ) e W e T s a—

Une fois le questionnaire complété, mmmemm | mm————
I'usager le soumet. . B~
|~ ——

N soumetant le QUestonnare, ¢ CONfrme Que les GoNNEes 50Nt COMpMtes, Drites 3 e SOWTHIES o Queles De DOUTOnt Dhus éore
modfaes

QUébec = g Plateforme provinciale de soins virtuels

Questionnaire

Le questionnaire a été soumis avec succés

Une confirmation
apparaitra.
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Compléter la requéte

Le professionnel
consulte les
réponses.

Québec B  Questionnaire usager 483

Rapport en atterte de révision

Une incapacité 3 arriter de sinquidter ou 3 controler ses inquiétudes

Plusieurs jours
QUébeC D& Questionnaire usager #1894 Rapport en attente de rd
Une inquiétude excessive 3 propos de différentes choses
‘Afficher les requétes précedentes
Plusieurs jours

© Explication Des difficultés & se détendre
@ wsas 5/5 Jamais
° GAD-7 717 L Vous poser deux (2) demiéres

‘semaines, soit aux quatorze (14) derniers jours.

Q PHQ-9 9/9 Une agitation telle quil est difficile de tenir en place
© résutas exorientation 11 R —— | s
versiod
Une tendance 3 étre fackement contrari(e) ou irmitable
Plusieurs jours
Notes

L note e remelace pas la documentation légale requise au Gousier patient Cette note iest pas viaible au patient

Un sentiment de peur comme s quelque chose de terrible risquat de se
produire

Plus de la moitié du temps

Les questionnaires seront conservés selon les régles en vigueur dans létablissement.

Rapport en attente de n

Arthur Gothie 3 a1 demandr

Demandé par

GOTAGG060606 cB{THEMu:IL.S%DEGAﬂNE&WPsz& Généraux - POPTM.GAP

966-06-06 (35 ans) CI585_Outaouais

Farmation

CENTRE MULTI. S58 DE GATINEAL

Afficher les requétes précédentes

© Explication
& wss 515
& cro 77
& rHoo 979
Résultats et orientation 1”1
Notes
ta Vogale sequise au
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Date de complétion =~ 2022-05-11

Je vals malntenant vous poser des questions concemant volre bien-étre.
Les questions que je vais vous poser font référence aux deux (2)
demiires semaines, soit aux quatorze (14) d¢

Compléter la requéte X

Cette action est irréversible
Accepter et fermer cette requéte

Cette nate niest pas visible au patiect.

« Compléter » et

« Confirmer » votre action
pour générer le rapport et
fermer la requéte.

Annuler ~ Confirmer

Compléter
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QUébec g Questionnaire usager #542 Rapport complété

Marie Allio a Site demandeur Demandé par
AAAATT111111 Services psycho_CSLC Petite-Nation Ophelie GAP Mak
20220202 (0 an) CLSC ET CHSLD DE LA PETITE-NATION

Afficher les requétes précédentes

Cliquer  sur
« Imprimer »

v ~
pour Ce questionnaire est complété. ] #= Imprimer le rapport
téléchargerle

uestionnaire
9 ° GAD-7 v

complété.

Toujours en référence aux deux (2) derniéres semaines, soit aux quatorze (14) derniers jours, je vais vous poser des questions sur un
autre sujet. Vos choix de réponses sont:

o Presque tous les jours

o Plus de la moitié des jours

o Plusieurs jours (moins de 7 jours sur 14), et

o Jamais

Avez-vous des questions?
Combien de jours au cours des deux derniéres semaines avez-vous été dérangé par les problémes suivants ?

Un sentiment de nervosité, d'anxiété ou de tension :

Plusieurs jours

Au besoin,
« Archiver » la Une incapacité  arréter de sinquiéter ou & contréler ses inquiétudes :
requete' Plusieurs jours

r hl

Date de complétion  2022-05-03 Archiver
[ ]
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Utiliser les fonctionnalités optionnelles

Deux fonctionnalités sont offertes avant de « Compléter » la requéte: rédiger une note et
modifier la « Date de complétion » du formulaire.

Rédiger une note

Utiliser la section note pour ajouter des
information(s) et/ou document(s)

complémentaire(s) jugé(s)

pertinent(s) et « Sauvegarder ».

Québec == Questionnaire usager #543

- - -~ -
- - -

‘Ajouter une note

Note

TEST

La note ne remplace pas la documentation légal

'NOM DU DOCUMENT
Ajouter une note
blood-pressure-3312513_340. webp (26.8 KB)

Document complémentaire

o

Notes Déposez des fichiers ici ou cliquez pour parcourir

TELEVERSE PAR

Ophelie GAP Mak
222050917010

Québec = = Questionnaire usager #547

Les questionnaires seront conservés s¢

Marie Allio )
AAAATITTITIN
2022-02-02 (0 an)

Afficher les requétes précédentes

.-.-

Site demandeur
Services psycho_CSLC Petite-Nation|
CLSC ET CHSLD DE LA PETITE-NATION

Notes

Ophelie GAP Mak - 2022-05-09 17 h 11
TEST

blood-pressure-3312513_340 webp (26.8k8) ¥ Lg

Ajouter une note

La note ne remplace pas la documentation légale requise au dossier patient. Cette note niest pas visible au patient
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La note apparait au bas de la
requéte.

L8
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Modifier la « Date de complétion »

Québec EBEs  Questionnaire usager #547

Marie Allio ‘ Site demandeur
AAAAT1111111 Services psycho_CSLC Petite-Nation
2022-02-02 (0 an) CLSC ET CHSLD DE LA PETITE-NATION

Afficher les requétes précédentes
@ -

Cliquer sur la
date figurant —
au bas de la
requéte pour p—— " May 2022
la modifier.

Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 KB 4 5 6 7

s [9]
—

Date de complétion  2022-05-09

2022-05-03

La « Date de complétion » sera la date utilisée pour faire les statistiques et graphiques.

Il est important de I'ajuster si la date réelle differe de la date de saisie dans le systéeme.
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Se pratiquer dans I'environnement de formation

Les identifiants génériques que vous pouvez utiliser pour vous pratiquer dans
I'environnement de formation sont les suivants :

Roles/Spécialité Prénom Nom Nom utilisateur Mot de passe
Demandeur PQPTM.GAP  Formation formationPQPTM. | Copsv.test0123
Santé mentale - GAP 4!

PQPTM

Demandeur PQPTM.SSG1 Formation formationPQPTM.  Copsv.test0123
Santé mentale - SSGI 4!

PQPTM

Demandeur PQPTM.SSG2 Formation formationPQPTM. | Copsv.test0123
Santé mentale - SSG2 4!

PQPTM

Demandeur PQPTM.SSG3 Formation formationPQPTM. | Copsv.test0123
Santé mentale - SSG3 4!

PQPTM

Demandeur Douleur Formation demandeurl.dlr Demandeurl.dl
Douleurs chroniques  Chronique 1 r01234!

Page 701100
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Activité Guichet d'Accés a la Premiére ligne (GAP)

L'activité GAP permet & I'usager d’étre orienté vers le service de premiére ligne adéquat
en fonction de son besoin en santé. Lorsque cela nécessite l'intervention d'un
professionnel, la demande est transférée dans le portail professionnel. Les informations
sont également transmises d BELL et 'appel est automatiquement placé dans la liste de
rappel. Le professionnel affiche sa disponibilité a recevoir des appels dans le systéme
Interaction Connect et procéde ensuite sur la plateforme Akinox.

La demande peut provenir :
- De l'usager
- Du professionnel demandeur émettant une référence pour un usager

Les étapes qui suivent décrivent le flux pour une demande d’orientation nécessitant une
licison entre 'usager et le professionnel, de l'initiation de la demande a la cléture de la
requéte.

Pour ce faire, le consentement de l'usager sera requis.
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Tableau de bord

Le tableau de bord est adapté en fonction de votre profil dans la plateforme. Les requétes
sont affichées par défaut, par délai de prise en charge.

Actives Complétées Archivées
Q Recherche

Priorité = Prise en charge 1|

~  Prioritaire 12 heure(s)

~  Prioritaire 12 heure(s)

~ Non prioritaire 36 heure(s)

~ Non prioritaire Entatament

Date de création

2024-01-22,09:26

2024-01-22,09:36

2024-01-22,00:34

2023-12-01,09:56

Sélectionnez un filtre ~  Réinitialiser les filtres

Besoins = Usager Tache(s) = Echéance
Plaies BERJ85070701 Evaluation clinique -

Jean Berthiaume
Figvre FONJ80080801 Evaluation clinique -

Jean Fontaine
Grossesse HARA79101524 Evaluation clinique -

Abbey Harris
- LACC79532310 Evaluation clinique -

charelle lacasse

Selon votre role et en fonction de votre lieu d’exercice, il donne acces :

| Adivesl ICompIélées] IArchivéesl

Q_ Recherche

Priorité =

~  Prioritaire

~  Prioritaire

~ Non prioritaire

~ Non prioritaire

Prise en charge 1

12 heure(s)

12 heure(s)

36 heure(s)

En traitement

Date de création

2024-01-22, 09:26

2024-01-22,09:36

2024-01-22,09:34

2023-12-01,09:56

Sélectionnez u

n filtre v Réinitialiser les filtres

Besoins = Usager Tache(s) =
Flaies BERJB5070701 Evaluation clinique
Jean Berthiaume
Fiévre FONJ80080801 Evaluation clinique
Jean Fontaine

Grossesse HARA79101524 Evaluation clinique
Abbey Harris

- LACC79532310 Evaluation clinique
charelle lacasse

Oou

Aux demandes que
VOous avez envoyées et
leur stade de suivi :
actives, complétées.
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@ PHARMACIEN DEMANDEUR 1

Historique des demandes

Québecaa

Aux requétes « Actives »
a traiter, indiquant les
taches reliées a chacune
d’entre elles .

Aux requétes
« Complétées » et
« Archivées ».

A Accueil
TABLEAU DE BORD

Historique des demandes

GAP - Proxim pharmacie affiliée - v
Complétées|
Q, Recherche
Besoins L = Date de création Usager Statut =
Réévaluation médicale 2023-05-08, 09:55 Oli Trudsf En attente d'évaluation

Médicaments et ordonnances 2023-05-09, 08:35

ALLMB8621720
Marie Allio

En attente dévaluation
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Actives Complétées Archivées

Vous pouvez sélectionner un
——— filtre rapide afin d'afficher
Priorité = Prise en charge 1 Date de création Besoins = | C/niaue-Rappes 18(s) =
ey Prlortate 12 heure(s) 2024-01-22,09:26 Plaies e ion clinique unlquement Ies types de
tdches qui vous intéressent.

Q. Recherche Sélectionnez un filtre A Réinitialiser les filtres

Prises de rendez-vous différées

~  Prioritaire 12 heure(s) 2024-01-22,09:36 Fiévre FONJB00B08O01 Evaluation clinique
Jean Fontaine

~ Non prioritalre 36 heure(s) 202401-22,09:34 Grossesse HARA79101524 Evaluation clinique
Abbey Harris

~ Non prioritaire En traitement 2023-12-01,09:56 = LACC79532310 Evaluation clinique

charelle lacasse

Briacitaies.

Initier la demande
La demande peut provenir de l'usager ou du professionnel demandeur externe.

Portail public : demande de suivi par un usager

L'usager utilise le portail public afin d'étre orienté sur ses besoins en santé.

En fonction de ses réponses aux différentes questions, un suivi rapproché en santé par un
professionnel peut s'’avérer nécessaire. Une requéte est alors transférée vers le portail
professionnel pour suivi et I'usager est informé qu'il sera rappelé.

Répondre aux questions

Québecaa

Guichet d'accés

Québec s

L'usager se rend sur le portail

A Signes ou symptémes d'un probléme de santé urgent

. P . . Si vous oul'un de vos proches avez des signes ou des
public et sélectionne le sujet Bienvenue au Guichet it ek s s e, s 1
" w “ ¥ - rendez-vous a l'urgence la plus proche.
qui le concerne. dacces a la premiere ligne O —
(GAP) numérique

Le GAP numéricue vous permet détre dirigé vers les services de
sante pertinents.

Quel est votre besoin aujourd'hui ?

& o

Orientation vers les services de santé

Utilisez F'outil d'évaluation sur vos besoins de santé.

Blessure, douleur et plaie Enfantde 04 17 ans
Remplir le questionnaire
.
Etat général, mal de téte et Fiévre, infection et virus
trouble du sommeil

Q) Y
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CF

une orie

Y

Fatigue persistante
Consutter pour de la fatigue persistante.

Code postal

Pour qui faites-vous la demande?

|§|Pour moi-méme O Pour quelqu‘un d'autre

Il répond aux
questions.

Veuillez saisir le code postal du lieu de résidence de la personne
nécessitant un service de sante

X9X 9X9

Mal de téte sans fidvre
Consulter au sujet d'un mal de téte persistant ou d'une

migraine.

(=—

Troubles du sommeil
Consulter pour un trouble affectant le sommeil.

Numéro d’assurance maladie de l'usager

Veuillez saisir le numéro d'assurance maladie ainsi que la date
d'expiration de la carte de la personne nécessitant un service

En fonction de ses réponses, I'usager peut :

Recevoir des recommandations

4 e . <
Quebec B3B3 Guichet dacces aux services en premidre ligne (RIS
o Orientation vers les services de santé Notre recommandation

Notre recommandation

Informez-vous sur les soins  la maison.

Consultez la page Symptomes dallure grippale et gastro (7' pour trouver des consells pour soulager les
omes de grippe et les enfants et chez les adultes.

De nombreux conseils d'autosoins, pour tous types de problémes, sont aussi disponibles dans la section
Santé (7 du quide Mieux vivre avec notre enfant de la grossesse 4 deux ans. Ce guide est accessible en ligne,
en plus détre remis gratuitement en version Imprimée aux futurs parents dés le début du sulvi de grossesse.

Vous pouvez également joindre une infirmiére dInfo-Santé en composant le 811, option 1. Une ligne prioritaire

pour les parents d'enfants de 02 17 ans est disponible pour discuter des symptomes de votre enfant et
déterminer quelles actions sont appropriées & sa situation.

@ Retour  la page d'accueil

XXXX 9999 9999

Etre contacté par un professionnel

QUEDbEC B 53 suichet dacots aux services enpremisre one GREED

o Orientation vers les services de santé Votre demande a té soumise avec succes

Votre demande a été soumise avec succes

Le retour d'appel du GAP CISSS de la Montérégie-Centre - RLS de Champlain devrait étre effectué dans les
prochains jours. Veuillez noter que, malgré les efforts déployés, ce délal peut parfois étre plus long.

Si votre situation évolue et nécessite une attention immédiate :
+ Vous pouvez joindre Info-Santé au 811 option 1 afin dobtenir des conseils d'autosoins ou pour discuter de
Vos symptomes, notamment s'ly a aggravation de votre état.

» Sivous avez des signes ou des symptomes d'un probléme de santé urgent, appelez le 911 ou rendez-vous
4 l'urgence la plus proche.

+ Vous pouvez également trouver des ressources du réseau de la santé et des services sociaux qui
répondront le mieux & volre besoin sur la page Service de santé et services sociaux de premigre ligne (3.

@ Retour a la page d'accueil

Si I'utilisateur a renseigné son adresse courriel, il recevra une confirmation de sa
demande d'orientation.
La prise de contact avec l'usager par le professionnel se fera par téléphone.
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Portail professionnel : demande de suivi par référence

Un professionnel demandeur externe peut aussi initier la demande pour l'usager.

Effectuer une demande de référence

Le professionnel indique son lieu de pratique aprés s'étre connecté.

Québec e

Besoin d'aide ? English

Vos accés nécessitent que vous sélectionniez votre lieu de pratique :

‘ Sélectionner

Plateforme
provinciale de soins
virtuels

Ce champ est obligatoire

m Anises

1on, veuille
support pour de |'assist

Depuis I'accueil, le demandeur externe initie la demande en suivant ces étapes :

Sélectionner la demande d’activité.

Page 751100

_ QUébec

|
L3 I
TABLEAU DE BORD

BL
sélectionnez le besoin qui correspond le mieux & votre demande
PROFIL )
B Paramétres ¢ B Flux de travail
= Déconr Quand utiliser |a référence GAP’
@ Aide
@ Engli




& Conditions d'utilisation et de partage de ses données

Lusager consenta:

« Transmettre électroniquement les renseignements
permettant de l'identifier et les renseignements médicaux
recueillis lors de sa consultation en pharmacie aux
professionnels du Guichet d’Acceés Premiére ligne (GAP);

Valider le consentement de l'usager.

Lusager comprend :

« Que les moyens les plus a jours seront mis en place afin de
protéger les renseignements lors de leur transmission
électronique et de leur entreposage sur des serveurs situés
au Québec;

L'usager consent Annuler

Nouvelle activité

Informations sur le demandeur

‘Site demandeur Demandeur
GAP - Proxim pharmacie affiliée - Guillaume v Pharmacien Demandeur 1 v
Informations sur l'usager 3 Lire la carte RAMQ
Prénom Nom
INscrire un prénom Inscrire un nom
Renseigner les informations de I'usager o e s e

ARAAMM-JJ Sélectionner ~

concerné et démarrer la demande.

Pas de NAM

Coordonnées de contact de l'usager

Code postal Téléphone

ATATAT OO0 X000

@® Ajouter une personne & contacter

Annuler

ASTUCE : Il peut préremplir les informations
contenues sur la carte RAMQ a l'aide du
lecteur de carte, en utilisant le scan
douchette ou le cellulaire. [

= Lire la carte RAMQ
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Québechmi 640 reférence phammacie #3208

Marie Allio Coordonnées de contact
ALLMEBSS1120 Téléphone : 123 4321212
1988:0511 (34 ans) - Femme:

Requétes précédentes

Pour quel service orientez-vous l'usager?

Nous vous invitons & compléter ce formulaire en lien avec les conditions de santé de lusager afin de bien
Forienter dans le processus du GAP.

~ 2
La requéte débute :
Renouvellement dordonnance Condition mineure non admissible
% C B o
HP Période maximale de prolongation selon le PL31
Le demandeur externe choisit le type de par i pharacion st Consttion médiaepour e
condition mineure non admissible
H 1+ A H lon le PL31
service souhaité et poursuit.
“r* Réévaluation medicale
© Réévaluation de la condition de
santé requise en lien avec un
traitement médicamenteux
Autres
,@% Programme de maladie chronique O Q Dépistage O
Demande de consultation pour un Dépistage dun probléme de santé
suivi d'une maladie chronique
@ santé sexuelle et contraception O @ Services liés & une grossesse O
Consultation en lien avec |a sante Accompagnement pour des
sexuelle ou un choix de méthode de besoins liés & une grossesse

contraception

Marie Allio Coordonnées de contact
ALLMB3581620 Téléphone : 1233212233
1983-08-16 (39 ans) - Femme

Requétes précédentes

1 2 Réévaluation médicale

Réévaluation médicale
Pour quelle raison une réévaluation de la condition de santé est-elle requise? [ I I'épO nd aux infOI’mOtionS req u iSGS

() Le traitement médicamenteux n'est plus jugé optimal. p u |S soum et IO req u éte

II y a présence de signaux d'alarme.

Veuillez préciser la condition de santé et la médication pour lesquelles une consultation est demandée,
et toute autre information clinique pertinente.
I A | Q

3/500

Selon votre évaluation, dans quel délai l'usager doit-il consulter?

() Moins de 36 heures

() Moins de 72 heures

Moins de 28 jours

O Moins de 3 mois
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Marie Allio

ALLMB83552520

1983-05-25 (39 ans) - Femme
Requétes précédentes

. . . 1 2 3 Orientation
Une confirmation apparait.

-

La demande est soumise avec succés

Un agent du GAP la prendra en charge dés que possible

@ Québecss

S GAP - Proxim pharmacie affilige - v

TABLEAU DE BORD .« .

Actives  Complétées La demande est visible
istorique des demandes

cumaue N depuis le tableau de bord.

Besoins 4 ¥ Date de création Usager =

Réévaluation médicale 2023-05-10, 08:51

PHARMACIEN DEMANDEUR 1
qax+demandeur].pharmacy- Québec Historique des demandes

dev@akinox.com

N Accueil

TABLEAU DE BORD

Actives Complétées
Historique des demandes

Son statut est CLINIQUE
Q. Recherche
. . P .
indiqué.
L]
Reevaluation médicale 20230510, 08:51 ALL»M83§52520 En attente d'évaluation
Marie Allio
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Suivre les références envoyées

PHARMACIEN DEMANDEUR 1
@ Quebec B8 Historique des demandes

Le demandeur externe # accuei
peut accéder a ses
demandes et suivre

leur évolution depuis A

esoins L ¥ e de création emandeur = sager atut =
le tableau de bord. R pate decréation D Usage statut

Réévaluation médicale 2023-05-10, 08:51 Pharmacien Demandeur 1 a‘;rﬁfgzszﬂ En attente d'évaluation

GAP - Proxim pharmacie affiliée - Vo

TABLEAU DE BORD

Actives Complétées
Historique des demandes

. Réévaluation médicale 2023-05-09, 0715 Pharmacien Demandeur 1 MALABDD21320 En attente d'évaluation
Andre Malereaux

PHARMACIEN DEMANDEUR 1
@ e T TS QUébec Historique des demandes

dev@akinox.com

Les requétes actives

A Accueil
T sont en cours de
Actives Complétées .
Historigue des demandes trGItement Leur
CLINIQUE S statut donne des
Besoins | = Date de création Usager Statut = preCISIonS sur Ieur
état d'avancement.
. Réévaluation médicale 2023-05-10, 08:51 ':J;"‘:ﬁﬁ:zsm En attente d'évaluation

PHARMACIEN DEMANDEUR 1 e
@ Québec mm  Historique des demandes

# Accueil
GAP - Proxim pharmacie affiliée - e

TABLEAU DE BORD

Les requétes complétées sont celles g | [
Historique des demandes
prises en charge par le GAP ou celles

annulées.

Q Recherche

Besoins ¥ Usager Statut T1 =

ALLMB83552520

Réévaluation médicale X
Marie Allio

Rapport en cours

ALLMBB621720

* Médicaments et ordonnances X
Marie Allio

Rapport complété
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Traiter la requéte
La requéte active s'affichera dans le tableau de bord, et il sera possible d'y associer des
tdches qui pourront étre configurées directement depuis la requéte.

Lorsque la requéte est complétée et le rapport généré, la requéte et ses taches ne seront
plus visibles dans I'onglet « Active » et se trouveront dans I'onglet « Complétées ».

Suivre les taches depuis le tableau de bord

Une requéte peut contenir plusieurs tGches a réaliser, qui seront répertoriées dans la
colonne des taches de la requéte correspondante dans le tableau de bord.

Le professionnel peut faire le suivi des tdches a faire ou en cours. Elles sont une aide &
I'organisation pour le travail en équipe.

e Québecs Tabieau ge bora
aonann a0

Par défaut, les requétes

sont ordonnancées en — = P (T —
fonction du délai de
prise en charge requis

de la requéte.

Priorite ¥ Priseencharge 7| Date de création Besoins ¥

o~ Prioritaire 11 heuregs) 20240122, 09:26 Praies BERIES0T0701 Evaluation clnique
Jean ume

- Prlorfalre 12 heure(s) 2024-01-22,09:36 Fitwre FONJBODBOBO0Y

Jean Funtaine

o Nonpforlaie  3g heure(s) 20240122, 09,34 Grossesse HARATO101524 Evalustion clinique
AbbeyHartis

Les requétes auront le
statut « En traitement »
dés qu'une de leurs
tdches sera assignée a
un intervenant.

< Nen pricataire En lraitement. 202312401, 09:56 - LACC79532310
charele 1acases

o~ Friorttaire En traitement. 2024.01-22,09:28 Mal de téte sans fidvie
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(o] Québec B8 Tableaudebord

ADMINT GaP
TABLEAU DE BORD GAP - CISSS de [Outaouais - RLS du Pontiac v E”eS peuve nt
+ Nouveau.

Acti C I Archi A
s ctives omplétées rchivees et re

. | Sélectionnez un ire v Inéinmausenesnmes réorgqnisées
_ IPriorkcv ”Prlseeneharger”l)a(oﬂocréaﬂon ” Besoins = | | Usager | |T!che(s)-r ] GU besoin en

- e e RNy e e, Temaan cliquant sur

e e T2hewnel WavzSs. ke EosLaniatas Bvekation chrkoe les titres des
colonnes ou @

I'aide de filtres

prédéfinis.

~ Non prioritaire 36 heure(s) 2024-01-22, 09:34 Grossesse HARA70101524 Evaluation clinique
Abbey Harris

~ Non prioritaire

En traitement 2023-12-01,09:56 - LACC79532310 Evaluation clinique
charelle lacasse

Organiser les tGches depuis la requéte
Le professionnel effectue la gestion des tdches et leurs suivis.

Pour ce faire :

Québecas  oarwsessis

Cliquer sur une Cliheclly i -
des taches du — . T o
tableau de bord Requetes récdtes

donne acceés a L

I'onglet _—
“Questionnaire”
de la requéte de
l'usager.

Actives Complétées Archivées

Réinitialiser les fil
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Québec GAP #111269

Clair Friesen Demandeur

FRIC61101585 Admin1 GAP

1961-10-15 (62 ans) - Autre Personnel administratif médical

Afficher toutes les requétes GAP - CISSS de I'Outaouais - RLS du Pontiac

Les tAdches reliées

Transférer la demande IG Concernqnt et
| Taches de travail | Questionnaire Ieurs SthUtS y

© sont indiquées
dans l'onglet

Ajouter une tache

Statut T1 Tache Délai T2 Intervenant Complétéele 13 Actions "Td C h es d e
N T
A faire Prise de rendez-vous et fermeture de la requéte 9 jours - - : trqvq | I .
En cours Evaluation clinique - - 5
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Pour chaque tdache, il lui est possible de :

e Sel'assigner:son
nom appa raitra Taches de travail Questionnaire
dans la colonne

Intervenant et le Statut 71 Tache Délai T2 Intervenant Complétée le  Actions
statut passe a « En

cours » A faire Evaluation clinique 24 heure(s) - =
| © Massigner la tache
e La noter comme & Marquer comme fait
faite & Modifier la tache
@ Supprimer la tache
e La modifier

e La supprimer

Taches de travail Invitations Questionnaire

Au besoin, il peut en gjouter.

Statut T1 Tache Date de complétion Lz Actions

A faire Evaluation a faire - Ter appel

Ajouter une tache X
Tache Date d'échéance
Sélectionner une tiche ~ Sélectionner une date

Evaluation clinique

Une liste de téches prédéfinies lui sera
proposée.

Fermeture de |a requéte

Prise de rendez-vous et fermeture de |a requéte

Rappel - Evaluation cliniqus

Rappel - Traitement administratif

Traitement administratif

Ces nouvelles taches avec le statut « A faire » se retrouveront dans l'onglet téches de
travail de la requéte et dans I'onglet « Actives » depuis le tableau de bord.
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FOCUS : Marquer une tdche comme faite

Sélectionner
« Marquer comme
fait ».

Taches de travail Questionnaire

Statut T1 Téche
A faire Evaluation clinique
Statut T1 Tache

Evaluation clinique

Page 841100

GAP #111269

Québecs

Rapport en cours

Clair Friesen
FRIC61101585
1961-10-15 (62 ans) - Autre
Afficher toutes les requétes

Taches de travail Questionnaire

Statut ™1 Tache

En cours Evaluation clinique

Délai T2 Actions 13

-166 jours -

@ Marquer comme fait

A faire Prise de rendez-vous et fermeture de la requéte

Compléter la tache

Vous étes sur le point de compléter la tache :
Evaluation clinique

Raison de complétion

Evaluation complétée. Orientation communiquée & lusager. v

Par ce choix, les actions suivantes seront effectuées
- Création de tache : Cloture de la requéte

m et

Demandeur

Admin1 GAP

Personnel administratif médical

GAP - CISSS de 'Outaouais - RLS du Pontiac

Transférer la demande é Imprimer le rapport

®

Ajouter une tache

Délai T2 Intervenant Complétée le L3 Actions

9 jours - -

Admin1 GAP

& Marquer comme fait

& Modifierlatache !

€ Supprimer la tache
R Annuler la requéte

Le statut de la tache passera de « A
faire » & « Complété ».

*Selon la tdche complétée, une autre
tache pourrait étre générée.
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Pour certaines taches, il
est possible d'ajouter
des dates d'échéance
avec des dqtes Vous étes sur le point de compléter la tache :

Evaluation clinique
préétablies.

Compléter la tache

Raison de complétion
Evaluation complétée. Rendez-vous & planifier.

Par ce choix, les actions suivantes seront effectuées :
- Création de tache : Prise de rendez-vous et fermeture de la requéte

Date d'échéance

Sélectionner une date

Anrudes

janv. 2024

36 heures 14 jours

Maintenant

|'
Bélectionner une date

Confirmer Annuler
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Prendre en charge la requéte

Il est possible d’accéder a la requéte pour la prendre en charge de 2 maniéres distinctes :
en ouvrant la requéte depuis le pop-up de téléphonie qui s'affiche ou en accédant d la
requéte en la cherchant depuis le tableau de bord via le champ de recherche ou selon le
délai de prise en charge.

Prendre I'appel

Lorsque I'agent se met Appelen coun X
disponible sur le systeme WY (2 roquete do JEAN UNTE
Interaction Connect de BELL Aootcer 88 requine
(Genesys), une notification
apparait sur le portail
professionnel pendant 1 minute
permettant d’accéder
directement a la requéte en
question.

Besoing v Usager Tachais) Interyenant(s)

Cette notification apparaitra indépendamment de la page affichée sur le portail.

Accéder a la requéte depuis le tableau de bord

Une fois le questionnaire soumis par l'usager, les requétes en lien nécessitant une action
apparaissent depuis le tableau de bord, triées par défaut selon le délai de prise en charge
requis.

ﬁj__\\
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Québec Tableau de bord

Q_ Recherche

Complétées Archivées

GAP - CISSS de 'Outaouais - RLS du Pontiac v

Sélectionnez un filtre v

~ Prioritaire 11 heure(s)
~  Prioritaire 11 heure(s)
~  Non prioritaire 35 heure(s)

Priorité = Prise en charge T Date de création Besoins =

2024-01-22, 09:26 Plaies
2024-01-22, 09:36 Figvre
2024-01-22,09:34 Grossesse

Evaluer le questionnaire
En cliquant sur I'une ou I'autre des requétes depuis le tableau de bord, vous accéderez a
I'onglet « Questionnaire.

QuébecBs o smss

Usager

BERJB5070701
Jean Berthiaume

FONJ80080801
Jean Fontaine

HARA79101524
‘Abbey Harris

Réinitialiser les filtres

Tache(s) =

Evaluation clinique

Evaluation clinique

Evaluation clinique

Tches detravall  Questionnalre

Besoin : Plaies

vipardant 2 Ressins 3 Seustion médecin de femlie

Besoin : Plaies

Femses

lion permettra de bien

a5 6 médecin

famille (GANF)

Page 871100

Les besoins de l'usager sont
consultables par le professionnel
dans le sous-onglet « Résumé du
besoin ».

Note : Le professionnel peut visualiser
le questionnaire dans sa totalité en
cliquant sur « Consulter questionnaire
complet ».
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Il determine

le(s)
orientation(s)
requises

Orientation(s)

Aucune suite requise

Québec oo GAP#111265

Rapport en cours

Jean Berthiaume Demandeur
BERJB5070701 Admin1 GAP

1985-07-07 (38 ans) - Masculin Personnel administratif médical

Afficher toutes les requétes GAP - 1S5S de [Outaouais - RLS du Pontiac

Taches defravail  Questionnaire

1 Résumé du besoin

Besoin : Plaies

Orientation(s)

Aucune suite requise
Information

2 Documentation des soins infirmi...

Transférer la demande é Imprimer le rappo

Ajouter une orientation

Rechercher et sélectionner une orientation

Précision(s) sur forientation

Consulter questionnaire complet

Annuler

Optionne!

@ Ajouter une orientation

Rendez-vous  Lusager a consenti

Clinique IPS
Information

®
Et les ajoute & la requéte.

(® Ajouter une orientation

Page 88100
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Ajouter une orientation

Cessation tabagique v
Rendez-vous Démarche / référence Information

@ Cliniques locales Toutes les cliniques

Clinique du rendez-vous avec le médecin (si applicable) Optionnel
Sélectionner la clinique v

Une copie PDF de la demande sera envoyée par courriel & la clinique une fois le traitement terminé.
Précision(s) sur l'orientation Optionnel

Lusager comprend que les renseignements fournis seront utilisés par un intervenant du centre intégré
de santé et de services sociaux (CISSS) ou du centre intégré universitaire de santé et de services
sociaux (CIUSSS) du territoire pour la prise de rendez-vous. Lusager comprend également que ces
renseignements seront transmis au professionnel de la santé déterminé.

Enregistrer Annuler

Orientation(s)
Consultation médicale (besoin non urgent) - RV organisé
Rendez-vous Lusager a consenti

Clinique du rendez-vous

AZUR ST-LAMBERT (notification-test-gap@akinox.com)

(#) Ajouter une orientation

Page 891100

S'il s'agit d'une orientation avec prise de
rendez-vous, le professionnel indique les
informations subséquentes.

Avec les orientations de type « Rendez-
vous », il est possible d’envoyer le rapport
de la demande GAP au courriel de la
clinique du rendez-vous.
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Cléturer et imprimer la requéte

Lorsque le traitement de la requéte est terming, la requéte est complétée.

QuébecBE o mes

Jean Berthiaume Demandeur

UESCOTECECE (S Imprimer le rapport

Taches de travail
a
1 Résumé du besoin 2 Documentation des soins infirmiers 3 Conclusion de la demande

- -—

©
Cliquer sur “ Compléter " puis
confirmer votre action.

v

ma &l complété
Cisoecas SR E— Le rapport est généré et
disponible pour
téléchargement et
[~ impression depuis I'encadré.
Taches de travail Questionnaire

S'il s‘agit d'une orientation de
type « Rendez-vous », le
rapport s’envoie
automatiquement a la
clinique choisie dés que la
demande est complétée. Un
avis apparaitra pour
confirmer I'envoi du courriel.
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Utiliser une fonctionnalité optionnelle

Avant de « Compléter » la requéte, il est possible pour le professionnel de rédiger une
note.

Ajouter une note

Québec== GAP #111265
(R ~——]
E— Notés x AU besoin, il peut Gjouter une note a la
d
1 Rés.. 2 Do.. 3 Conclusion de la demancie - requéte.

Aucune note pour le moment

Type de note

N
Elle peut étre : Note au rapport B
-Interne : seuls les professionnels la verront. Visile sur le rapport v
-Au rapport: les informations mentionnées s‘ﬁe‘”gfmelpm
figureront sur le rapport qui peut étre attaché

requise au dossier de 'usager.

Enregistrer Annuler

au dossier de l'usager.

ASTUCE : Il est possible de consulter les informations du professionnel en cliquant sur son nom.

Notes b4 Médecin Demandeur 1 X
Médecin - 22011
21
Téléphone principal Téléphone cellulaire
I Médecin Demandeur 1 B S1essesass -

Médecin e courel

2023-05-29 15:39
Langue de communlcation préférée

- Anglais
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Se pratiquer dans I'environnement de formation

e Pour compléter une demande en tant que demandeur externe

e Pour traiter une requéte adressée au GAP : Environnement de formation

Roles/Spécialité Prénom  Nom Nom utilisateur Mot de passe
Demandeur Deman Externe d.externel.gap D.externel.gap01234!
externe deur

Demandeur Deman  Externe d.externe2.gap D.externe2.gap01234!
externe deur 2

Répondant GAP  GAP1 Formation repondantl.gap Repondantl.gap01234!
Répondant GAP GAP2  Formation @ repondant2.gap Repondant2.gap01234!
Répondant GAP GAP 3  Formation  repondant3.gap Repondant3.gap01234!
Répondant GAP GAP4  Formation  repondant4.gap Repondant4.gap01234!

e Pour effectuer une simulation de complétion de demande en tant qu'usager:

Site : Guichet d’acceés aux services de premiére ligne en santé | Gouvernement du Québec

Identifiant: gap

Mdp: ZvybNS36@$8d@UX80YTJON5D
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https://formation.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/
https://gap.citizenportal-formation.akinox.dev/fr

5. Outils collaboratifs

Des outils de collaborations sont disponibles pour une utilisation conjointe avec la plateforme : la prise
de photos depuis votre cellulaire ou tablette et la consultation des images avec le visualiseur.

Ajout de médias : photos,vidéos

iPhone

1. Se connecter a la plateforme

depuis votre appareil mobile.

uébec B8 Phderagits

ale de soins

Me connecter avec

ou

Courrigl

Mat de passe

4. Le téléchargement s'affiche.

= Québecaa

Images el siles analomiques alleinls

Images !
Weuliez joincre 2 & & images

Gichargeme | B2

YDCFE.

— m

Sites anatomigLes slwino

Weulinz sllpctionner 1ua s sles qid

sappliquent

Vauillez remplic tous les champs chligataires

Enregistrar comme brouillon

akinox.dev

Page 93]100

2. Naviguer sur le tableau de bord

ACTIVES et ouvrir la requéte &
laquelle vous voulez ajouter un
média.

@ Activité Récente = Québecaa

3. Cliquer sur « Téléverser » et utiliser
la méthode désirée : prendre ou
télécharger un média depuis votre
appareil.

Québec 28

TABLEAU DE HORD

+ HNouveau
o Actives
@ En attsn

© Complétées CECETTIETED

Semi urgent (7) DA dans & jeurs
m Archivées

(0, Ganeric-Bacunst ) >

P
B Usagers

O PRossaeE)

3 Paramétres du compte

&l Décanncsion

@ hide

& English
derion D017

Trier  Derniire date de mocificationy

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DELUNGAVA (Nerd-du-Qdb

Chinique de dermatologie CUSM - Aduos (Moatréal) (R,

Adelle Prosacco 3 197541323 (42 sns)

Images et sites anatomiques atteints

mages ©

wauillez joindre 3 3 ¥ mages

weulllez sdleclionner toUs = & tes qul
saprliquent

Veuillez remplir tous les champs ohligataires

Enregistrer comme brouillon Annuler

AR

B sv-dev.akinox.cey

5. Cliquer sur « Envoyer la requéte » pour la compléter.

Québecaa

m=
T @

St aatomagatt et ¢

Enregistrer comme brouilion

Images of thes anatOMmugues atlents

sl g Lectaree Kot W1 L0 Qo

Anruler

s sv-dev.akinox.dev
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Android

3. Cliquer sur « Téléverser » et utiliser
la méthode désirée : prendre ou

2. Naviguer sur le tableau de bord

1. Se connecter d la plateforme ACTIVES et ouvrir la requéte & _ _
depuis votre appareil mobile. laquelle vous voulez ajouter un telecho.rger un média depuis votre
média. appareil.
0%29 all = -

£y @ rdevakin @ 0

Québec

atteints

. (O @ rdevakinoxdey @
Québecsa

Plateforme provinciale de soins
virtuels

1 GENERI

ACTIVITE ) Images *

Vellez joindie 3 5 Images

W Activité Récents

TABLEAU DE BORD

Me connecter avec + Nouveau..,
& Actives
@ Enattente

@ Complétées

ol Trier Derniére date de madifications

Courriel

8 TELECONSULIATION
™ Normal {3} Di dans 11 jours
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA {Nord-du-g
(R Generic-Request ) =

Clinique de dermatalagie CUSM - Adultes (Montréal)
R Ceneric-Request)

Inscrvez votre courrisl

M Archivées

CLINIQUE

Mot de passe Veuillez remplir tous les Rgmp

BIl Usagers

nszrvez votre mat

Enregistrer comme broullio

PROFIL p Skywalker B 100001021022 ars)

O 58 NQ SKYAstees66s

Annuler

Me connecter

£ Paramétres du compte

3 Déconnexion Rapport en atton g n o hoose an action

11y & 12 hewres

OUVRIR

" o

“ersion 0.0.183

n @]

Recorder

(e]

bav-devskinox.cey

5. Cliquer sur « Envoyer la

4. Le téléchargement s'affiche. . )
requéte » pour la compléter.

42409 ‘ 444 @ =

@ idevakinoxdey @ (@ i ) @ rdevakinox.dev @

~

(@ succes X

.

= Québecas

Votre brouilion a été sauvegardé
avec succes atteints
atteints Images *
Veuillez joindre 3 4 5 images
Images *

Veullez oindre 3 & 5 images

! 1, Téléverser

Téléchargeme  Téléchargeme

Téléchargeme
1, Téléverser

Veulllez remplir tous les champs obligatolres

Citnr amatnnaisane sttaine

Envoyer la requéte

") Enre

Enregistrer comme brouillon

er comme broulllon

Annuler

i Annuler

ASTUCE : Pour prendre une photo, placer le téléphone intelligent en paralléle a la plaie, & 30 cm de
distance environ. Ajuster la luminosité avec le flash si requis. Utiliser le zoom pour agrandir ou
rétrécir la plaie. Appuyer sur le déclencheur.
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Visualiseur?

Le visualiseur vous permet de visualiser des images jointes d la requéte : photos,

fichiers d'imageries médicales, etc.

Cet outil collaboratif est disponible dés qu'une image est jointe d une requéte.

Utilisation du visualiseur

Images *
L. . Veuillez joindre 3 3 5 images
1-Positionner votre souris sur la
photo a visualiser. Cliquer dessus. S
| -
Fichier de prévisualisation
. S—

MSSS soins virtuels = Téléconsull X I @ TeleMed DICOM Viewer x I — . .

B T e i B e e 2-Le visualiseur s'ouvre dans une

i Applications I3 BING () Portail Microsoft 38 Confluence [M4SV] - MSSS Soi... Outils de Formation T Veille nouve”e pqge.

Photo 1 cas fictif jpg

3-Utiliser les outils

proposés pour g B & «~ v
agrandir, déplacer,
faire pivoter, annoter
la photo, etc.

Rotate(L) Rotate(R) More Length Annotate

2 Le visualiseur est actuellement disponible en anglais. La version francaise est en cours d’élaboration.
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Voici la description des différents outils offerts :

= Q @ 4+ & B
Series Layout  Zoom  Levels Pan Rotate(L)  Rotate(R)
Series - Recentrer la photo.
Zoom Agrandir ou réduire
la taille de I'image.
Niveau Ajuster l'intensité de
la couleur et la
luminosité.
|
Déplacer ‘_I_. Déplacer la photo
sur I'écran.
Pivoter g % Faire pivoter la
_ photo vers la droite
Rotate(L) Rotate(R) ou la gauche.
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Stack Scroll

Magnify ROl Window

Amplifier ® Amplifier une zone
Magnify spécifique.
Accentuer [ ] Optimiser le
une zone ROI Window contraste pour
mettre en évidence
la zone
sélectionnée.
Encercler O Encercler une zone.
Ellipse
Encadrer O Encadrer une zone.
Rectangle
Inverser (] Inverser les
|n\.,rert COU|eUrS.
Nettoyer Effacer les tracés q j/
effectués sur \ J
limage avec les V
outils : encadrer, i,
encercler, tracer,
annoter.
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Tracer Tracer une ligne.

Annoter Annoter un point

précis.

Déterminer un
degré d'angle.

Angle

Réinitialiser Remettre la photo &
I'état d’origine :
sens,
emplacement,
niveau, taille. Les
options de tracé
demeurent.

Save Enregistrer la photo

modifiée.

Page 98100 )
7 akinox



Activité de téléconsultation : les options disponibles du visualiseur

Les options du visualiseur varient selon le rdle et I'étape de la demande.
Initiation et réalisation de la demande

Lors de l'initiation et de la réalisation de la demande, vous pouvez utiliser toutes les options
du visualiseur.

Il vous faudra sauvegarder la photo annotée par la suite. L'image avec modifications sera
automatiquement intégrée en PJ, sous l'entéte « documents », figurant au bas de la

requéte [ rapport.

Veiller & ne pas dépasser le cadre de I'image pour que les annotations soient prises en
compte.

Traitement de la demande
Lors du traitement de la demande, vous pouvez utiliser toutes les options du visualiseur,

MAIS il est impossible de sauvegarder toute modification faite sur I'immage & ce stade de la
demande.

Activité GAP : les options disponibles du visualiseur
Traitement de la requéte
A I'étape de traitement de la requéte, vous pouvez utiliser toutes les options du visualiseur,

MAIS il est impossible de sauvegarder toute modification faite sur I'immage a ce stade de la
demande.
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