SANTE QUEBEC

PORTAIL ACCES PATIENT
DE LA PLATEFORME DE SOINS VIRTUELS

GUIDE D'UTILISATION

Votre professionnel de |la santé vous a invité a utiliser le portail Accés patient de la
Plateforme de soins virtuels. Ce portail vous permet de recevoir des messages de vos
professionnels, de remplir des formulaires et de participer aux rendez-vous virtuels
(par appel vidéo).

Pour accéder au portail, rendez-vous sur https://accespatient.soinsvirtuels.gouv.gc.ca.

Ce guide explique comment accéder au portail et comment l'utiliser.

Avant de commencer

Vous avez besoin d'une adresse courriel.

Cette adresse doit fonctionner et doit vous appartenir. Vous devez pouvoir y accéder
pour lire vos courriels. Votre professionnel vous enverra l'invitation a créer votre
compte a cette adresse courriel. Une fois votre compte créé, vous recevrez des
courriels vous indiqguant quand vous devez accéder a votre portail. C'est aussi par
courriel que vous recevrez les codes de vérification que vous devrez saisir a chaque
connexion.

Vous avez besoin d'une invitation de votre professionnel de la santé.

L'inscription au portail se fait uniquement sur invitation d'un professionnel de la santé.
Vous recevrez cette invitation en deux parties :

- un courriel d’invitation, qui contient un lien permettant de créer votre compte

- un code d’invitation a 6 chiffres, que votre professionnel vous remettra.

Vous devez donner votre accord (consentement) pour utiliser les soins virtuels.
Votre professionnel de la santé doit vous demander cela avant de vous inviter a créer
votre compte. Vous avez toujours le droit de refuser d'utiliser les soins virtuels.

IMPORTANT

Vous devez créer votre compte dans les 5 jours suivant la réception de
I'invitation. Aprés 5 jours, le lien et le code ne fonctionneront plus.

Contactez votre clinique si votre invitation a expiré ou si vous I'avez
perdue.


https://accespatient.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/
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Comment créer votre compte

0 Ouvrez le courriel d'invitation que vous

avez regu, puis cliquez sur

« Créer votre compte ».

Vous serez dirigé vers le portail pour
poursuivre la création de votre compte.

Contactez votre clinique si vous
n'avez pas recu ce courriel.

Vous verrez un résume des étapes que
vous allez suivre pour créer votre
compte. Cliquez sur « Commencer ».

e Acceptez les conditions d'utilisation.

Lisez attentivement les conditions
d'utilisation.

Pour confirmer que vous les avez
comprises et acceptées, cochez la case
M qui indique « J'accepte I'ensemble
des conditions d'utilisation de la
Plateforme de soins virtuels... »

Une fois la case cochée, cliquez sur
« Continuer » pour passer a I'étape
Ssuivante.

([
& Nouveau courriel

Acceés Patient Soins Virtuels - Invitation a la création du compte
Québec
Bonjour Philippe,
\ous étes invité a accéder au portail Accés Patient Soins Virtuels.
Vous avez besoin du code d'invitation remis par la clinique
CLSC d’Acton Vale/Psychosoc. Serv. Généraux - CISSSSME - (16).

\ous pouvez cliquez sur ce lien pour compléter la création de votre
compte.

s

Créer votre compte -,R

Ce lien expirera dans 5 jours et il est valide jusqu’au 2025-08-11
12:00.

Débuter la création de votre compte

@ Pour commencer la création de votre compte, vous devrez :
Pouvoir accéder a votre boite courriel.
Avoir le code d'invitation remis par votre clinique.

Le portail Accés Patient Soins Virtuels souhaite vérifier votre identité.

Etape 1
Confirmer votre identité avec le code d'invitation.

Etape 2
Valider vos informations personnelles.

Etape 3
Compléter la création de votre compte.

-\I’
W

Vous avez déja un compte? Se connecter

Conditions d’utilisation

CONDITIONS D'UTILISATION DE LA «PLATEFORME PROVINCIALE DE SOINS VIRTUELS ~-MODULE ACCES
PATIENT » PAR LES USAGERS ET LEURS PROCHES AIDANTS

Afin d'utiliser de fagon sécuritaire la «Plateforme de soins virtuels - Module accés patients, nommée ci-
apres la PSV-AP, nous vous demandons de bien prendre connaissance des conditions d'utilisation et de
la politique de confidentialité ci-dessous.

LA PLATEFORME DE SOINS VIRTUELS ~ MODULE ACCES PATIENT

La solution informatique PSV-AP propose aux professionnels de la santé et aux usagers un mode de
communication numérique permettant, entre autres, de réaliser des téléconsultations, d'échanger des
i et des renseig cliniques incluant des photos, des vidéos et des questionnaires.
Lobjectif de cette plateforme est de faciliter les échanges numériques de maniére sécuritaire afin de
supporter la prestation des services et des soins virtuels.

PROCESSUS DE CONSENTEMENT

Votre protessionnel de la santé pourrait donc vous proposer de déposer certains documents via la
PSV-AP ou de I'utiliser pour échanger des documents ou des renseignements vous concernant avec
d'autres professionnels de la santé qui vous fournissent des services. Vous étes libre d'accepter ou de
refuser |'utilisation de la plateforme dans le cadre de votre prestation de soin et vous devez convenir de
cette utilisation avec le professionnel de la santé qui vous le propose.

O i~~~apte I'ensemble des conditions d’utilisation de la Plateforme de soins virtuels - Module acces

W
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Entrez votre code d’invitation.

Cette étape nous permet de confirmer Confirmation de votre identite

VOt re id e ntité Confirmer votre idantité en saisissant le code d'invitation transmis par votre professionnel.

Vous pouvez choisir de recevoir ce Gl climuitalion,

code: A - D

- en personne (lors de votre rendez- “ =
Ay

VOus); g

Vous avez déja un compte? Se connecter : 5

- par téléphone (lors d'un appel avec
votre clinique); ou

- dans un message texte (SMS) envoyé
a votre téléphone cellulaire.

“ Retour

Si vous ne trouvez pas votre code 1
d’invitation, contactez votre
clinique.

Entrez le code exactement tel qu'il vous a été fourni, puis cliquez sur
« Continuer » pour poursuivre la création de votre compte.

Validez vos informations Valider vos informations personnelles &
personnelles.

Veuillez prendre connaissance des informations de profil renseignées par votre clinique :

A cette éta e, Vous verrez vos Prénom et nom de famille Philippe Patient
informations d'identification. Vérifiez- Date de naiesance 2 janvier 1994 (31 an)
les attentivement. S’il y a une erreur .
Sexe Masculin
dans ces mformatlons, contactez
. . . Numéro d'assurance maladie du Québec ABCD 1234 5678
votre clinique avant de continuer.
Adresse courriel philippepatient@exemple.com

Contacter votre clinique si vos informations de profil sont inexactes.

Si tout est exact, cochez la case ¥
« Je Confirme que les Je confirme que les renseignements ci-dessus sont valides.
renseignements ci-dessus sont A

valides. ». Ensuite, cliquez sur st

« Continuer la création du compte ».



Configurez votre mot de passe

Veuillez saisir les informations suivantes.

e Définissez votre mot de passe.

Vous devez maintenant définir un mot de
passe pour votre compte.

.. . R . philippepatient@exemple.com
Choisissez un mot de passe facile a retenir

pour vous, mais difficile a deviner pour les Nouveau mot de passe *
autres. B
Entrez votre mot de passe souhaité sous @ Doit contenir au minimum 8 caractéres

@ . . . -
« Nouveau mot de passe ». Votre mot de o DO{t conten!rau mo!ns une lettre ITIIF'!USCU|E

) . . Doit contenir au moins une lettre majuscule

passe doit respecter les régles indiquées. @ Doit contenir au moins un chiffre

& Doit contenir au moins un caractére spécial

Confirmer votre mot de passe *
Entrez a nouveau le mot de passe souhaité e ®

sous « Confirmer votre mot de passe ».

Cliguez sur « Confirmer ».

Félicitations ! Votre compte a bien été créé.

Lisez les sections suivantes pour savoir comment vous connecter au portail
et comment 'utiliser.



Comment se connecter au portail

o Rendez-vous sur la page de connexion. Connectez-vous a votre compte

Accéder a la page de connexion a l'adresse Bienvenue, Veuillz saisi les informations suivantes.
https://accespatient.soinsvirtuels.gouv.gc.ca.
Astuce: Pour un acces plus rapide, ajoutez ce
lien & vos favoris.

Adresse courriel

philippepatient@exemple.com

Mot de passe Mot de passe oublié O

e Connectez-vous.
Entrez votre adresse courriel et votre mot
de passe, puis cliguez sur « Se connecter ».

Se souvenir de moi

prd

e Vérifiez votre boite courriel pour obtenir Linseription 3 a plateforme est initiée par un
. eme . professionnel de la santé.
votre code de vérification.
Vérifiez votre boite courriel. Vous recevrez
un code de Vvérification a 6 chiffres.
Saisissez-le dans le portail, puis cliquez sur

« Valider ».
™

Québec s
Vérifiez votre courriel Bonjour Philippe, Veérifiez votre courriel =]

Nous vous avons envoyé un code de vérification a r=****a@g*****l.com Nous vous avons envoye un code de vérification a r***=*a@g*****|.com
Voici votre code de verification

»613507»613507_:-,R l

Valider
Vous n'avez rien reu? Envoyer & nouveau. Saisissez ce code dans l'espace prévu.

Vous navez rien requ? Envayer 8 nouveau.
& Retour 41a page da connexion
€ Retour 4 la page de connexion
Ce code expirera dans 15 minutes.

Si vous avez oublié votre mot de passe

1. Sur la page de connexion, cliquez sur « Mot de passe oublié ».

2. Entrez votre adresse courriel, puis cliuez sur « Soumettre ».

3. Vérifiez votre boite courriel. Vous recevrez un courriel avec un lien qui vous permettra
de définir un nouveau mot de passe.

Adresse courriel ..
o e Mot de passe oublié? e

Entrez votre adresse courriel

Adresse caurriel

Veuillez entrer une adresse courriel valide.
| philippepatient@exemple.com |

Mot de passe [Mot de passe Oublié]

’R “
N

Entrez votre mot de passe >
& Fetowr 3 la page de conndon R

Se souvenir de moi


https://accespatient.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/

Comment accéder au portail en tant que représentant

Un professionnel de |la santé vous a peut-étre invité a utiliser le portail en soutien a
quelgu’'un d'autre; par exemple, votre enfant, ou une autre personne dont vous vous
occupez. Si c'est le cas, vous avez été invité a utiliser le portail en tant que représentant.
Voici comment cela fonctionne.

Votre compte aura deux sections:

e une section pour vos propres soins;
e Une autre section pour les soins de la personne que vous représentez.

Quand vous vous connectez au portail, vous verrez la section qui concerne vos propres soins.
Pour voir |la section de la personne que vous représentez, suivez ces étapes.

Nous joindre English

Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur
droit.

Nous joindre English

Jean Untel e @

2, Jean Untel

o) T
- = William Untel o

{§} Paramétres du compte

e Cliquez sur le nom de la personne que vous

représentez.

a (> sedéconnecter
O sw



Comment utiliser le portall

1. LE TABLEAU DE BORD

Une fois connecté au portail, le tableau de bord est la premiere page que vous verrez.

Tableau de bord Mes suivis o Renée Représentante, représentant de: Philippe Patient @ @

Bonjour Renée!

Bienvenue au portail usager de la Plateforme de soins virtuels.

a Actions a prendre

Trajectoire en douleur chronigue (adulte)

(X Rendez-vous virtuel
7 aodt 11:30 avec Patrick Professionnel

Intensité de la douleur Répondre au questionnalre
7 aolt demandé par Patrick Professionnel
e Réponse attendue d'ici 7 jours

4 Informations sur la gestion de la douleur  Nouveau Voir le message

7 ao(t envoyé par Patrick Professionnel

La liste « Actions a prendre » affiche toutes les activités qui nécessitent votre

attention. Cela inclut :

e |es nouveaux messages que vVous avez recus de votre professionnel ;

e les formulaires ou questionnaires que vous devez remplir ;

e VOS prochaines téléconsultations (rendez-vous virtuels par appel vidéo).

e (TR o Yol oI o IH I [SIII VOUS ménent directement a la tache que vous devez faire.

Votre professionnel peut vous demander de répondre a un message ou remplir un
formulaire avant une certaine date.
Si c’est le cas, le délai pour répondre sera écrit en orange.



2. LA SECTION « MES SUIVIS »

Vous pouvez voir des informations plus détaillées concernant vos soins en cliquant sur le
bouton « Mes suivis ».

Qu ébec :: :; Acceés Patient Soins Virtuels Nous joindre English

Tableau de bord Mes suivis o Renée Représentante, représentant de: Philippe Patient @ @

iz

Suivis en cours Trajectoire en douleur chronique (adulte) En cours
Trajectoire en douleur chronique [&] ciinique £ Dpate
(adulte) DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - Débuté le 6 aoit 2025

DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION...

CIUSSSCOIM - GENTRE DE READAPTATION
LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Suivis complétés e i Dans cette section, vous
St e Y—— pouvez voir les actions
p  porio Professiomns que vous devez prendre.

Vous pouvez aussi voir
les actions que vous
avez complétées.

En cours

Intensité de la douleur Nouveau
7 aout demandé par Patrick Professionnel

Réponse attendue d'ici 7 jours Répondre au questionnaire

9 Informations sur la gestion de la douleur Nouveau Par exem p | e, VOUS
7 aolt envoyé par Patrick Professionnel
@ Vair les fichiers joints Voir le message po uvez revolr | es

messages que vous avez

déja lus.

2 Urticaire sur la jambe Nouveau
7 aolt envoye par Patrick Professionnel

Voir le message

Complétées

X Rendez-vous virtuel

7 aout 11:30 avec Patrick Professionnel Voir le rendez-vous

Une pastille orange &l =Y eI=hle (=] indique que votre professionnel vous a envoyé
guelque chose qui a besoin de votre attention.

Le texte orange indique une date limite.

Une pastille Nouveau marque les éléments que vous n'avez pas encore regardés.



3. LIRE ET REPONDRE AUX MESSAGES

Votre professionnel peut vous envoyer des messages via le portail. Ces messages peuvent
inclure des documents a lire, des vidéos a regarder, ou d'autres informations utiles.
Vous recevrez un courriel lorsqu’un nouveau message vous attend dans votre portail.

CECI N’EST PAS UN SERVICE D'URGENCE.
Appelez le 911 ou rendez-vous a l'urgence la plus proche si votre vie ou celle de
I'un de vos proches est en danger.

Une fois connecté a la plateforme, vous verrez un nouveau message dans votre liste
d’actions a prendre.

Les messages sont marqués par un

signe d'enveloppe &

S’il y a une date limite pour
répondre a un message, celle-ci
sera écrite en texte orange.

Actions a prendre

Trajectoire en douleur chronique (adulte)

& Message important  Nouveau
18 aont envoyé par Patrick Professional

Réponse attendue d'ici 4 jours

Voir le message

Pour lire un message, cliquez sur.

Pour retrouver un message que vous avez déja lu, allez dans la section Mes suivis.

Voici ce que vous verrez lorsque
vous ouvrez le message.

Pour ouvrir une piece jointe,
cliguez sur le nom du fichier
(souligné en bleu).

Cliquez sur le bouton Fichiers
pour voir uniguement les
pieces jointes.

Cliquez sur le signe d'ceil ®
pour voir un apercu de la
piece jointe.

Cliquez sur & pour la
télécharger.

< Communication

Communication Fichiers o

Informations sur la gestion de la douleur
DOULEUR GHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Patrick Professionnel 2025-08-07 10 h 06

Bonjour! Voici quelques brochures que vous pouvez lire pour en savoir plus sur la gestion de votre état de santé. Si vous avez
des questions, nous pourrons en discuter lors de votre rendez-vous.

Patrick Professionnel 2025-08-07 10 h 08

D Gérer la douleur sans médicaments.pdf
D Vivre avec une douleur chronique.pdf

Avis de confidentialité: Ce message et tout fichier transmis avec lui sont confidentiels et destinés uniquement a I'usage de la personne ou de I'entité a quiils
sont adressés. Sivous n'étes pas le destinataire prévu, toute divulgation, copie, distribution ou action entreprise sur la base des informations contenues ici est
strictement interdite. Si vous avez regu ce message par ereur, veuillez informer I'expediteur immediatement.

Cormmunication Fichiers

&Y Vivre avec une douleur chronique.pdf (70 KB)

&Y Gérer la douleur sans médicaments.pdf (73 KB) @




Votre professionnel de la
santé peut vous demander
de répondre a un message.
Si tel est le cas, vous verrez
une case « Saisir un message
» en bas du message que vous
avez recu.

Cliquez sur « Saisir un
message » et commencez a
écrire votre message.

Une fois que vous avez
terminé d’'écrire votre
message, cliquez sur le
signe d’avion en papier
pour I'envoyer.

Pour ajouter une piéce
jointe, cliquez sur le symbole

de trombone ¢ . Ensuite,
Vous pourrez choisir le fichier
gue vous souhaitez envoyer.

Ce symbole P apparait

lorsque votre fichier est prét.
Cliquez dessus pour envoyer
la piéce jointe.

Communication Fichiers

Urticaire sur la jambe
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (08)

Patrick Professionnel Hier1oh1z

Bonjour,

Je viens aux nouvelles: lors de notre rendez-vous la semaine derniére, vous aviez une érup-
tion d'urticaire sur la jambe gauche. Est-ce que cela s'est résolu? Sinon, pourriez-vous SVP
m'envoyer une photo afin que je puisse voir comment cela a évolué? Merci.

Avis de confidentialité: Ce message et tout fichier transmis avec lui sont confidentiels et destinés uniquement a l'usage de la personne ou de l'entité a
qui ils sont adressés. Sivous W'étes pas le destinataire prévu. toute divulgation. copie. distribution ou action entreprise sur la base des informations
contenues ici est strictement interdite. Si vous avez regu ce message par emeur, veuillez informer l'expéditeur immediatement.

3
Saisir un message .:'ts - .ﬂ @
r

Bonjour, & @
Merci pour votre message. Les urticaires sont toujours 13, mais elles ne se l

sont pas aggravées. Voici une photo. v R

10h 44
Bonjour,
Merci pour votre message. Les urticaires sont toujours la, mais elles ne

se sont pas aggravées. Voici une photo.
v

Avis de confidentialité: Ce message et tout fichier transmis avec lui sont confidentiels et destinés uniquement a 'usage de
la personne ou de I'entité a qui ils sont adressés. Sivous n'étes pas le destinataire prévu, toute divulgation, copie,
distribution ou action entreprise sur la base des informations contenues ici est strictement interdite. Si vous avez regu ce

message par erredr, vedillez informer |'expéditeur immédiatement.

N

Saisir un message

dip»

Photo.jpg &

Ce n’est pas un systéme de messagerie instantanée (clavardage).

Votre professionnel répondra a votre message dés que possible. Par contre, il
peut y avoir un certain délai avant de recevoir une réponse. Une fois que votre

professionnel vous aura répondu, vous recevrez un courriel vous en

informant.



4. REMPLIR UN FORMULAIRE/QUESTIONNAIRE

Votre professionnel de la santé peut vous demander de remplir des formulaires ou des
guestionnaires via le portail. Ces formulaires peuvent l'aider a comprendre vos
symptémes et leur évolution au fil du temps. lls peuvent également étre utilisés pour
déterminer si vous étes éligible a certains services.

Quand votre professionnel de la santé vous envoie un formulaire a remplir, vous recevrez
une notification par courriel.

3 . B Actions a prendre

Une fois connecté au portail, vous
verrez le formulaire dans votre liste

Trajectoire en douleur chronique (adulte)

. < . GAD-7
Actlons a prend re. Cl Iq u eZ Su r 8 ao(t demandeé par Patrick Professionnel
L . . Réponse attendue d'ici 14 jours
Répondre au questionnaire JelolVI@I=
. e
remplir.
Messuivis > Trajectoire en douleur chronique (adulte) > GAD7
L'apparence des formulaires < GAD-7
peut varier. Parfois, vous serez sauvegards
demandé de répondre a des L“"“’““,‘?" _— . o
'ous avez €té invité a repondre a un court questionnaire. Cela vous prendra environ 5 minutes.
guestions a choix multiples cAD
CO n Ce r n a n t VOt re éta -t d e Sa nté. Veuillez répondre a chacune des questions en choisissant la réponse qui correspond le mieux a votre situation.
) . Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé(e) par les problémes suivants?
D’autres fois, on vous demandera
1. Sentiment de nervosité, d'anxiété ou de tension.
simplement de confirmer que .
Vous avez lu et compris un O Réintalser
d ocume ht ( pa rexem p | e, un 2. Incapacité a arréter de s'inquiéter ou a contrdler ses inquiétudes.
formulaire de consentement). | X
Jamais
Plusieurs jours
Suivez les instructions a I'écran, —

puis cliquez sur

Soumettre le questionnaire 4. Difficultés 2 se détendre.

lorsque vous aurez terminé.

Vos réponses sont enregistrées automatiquement. Si avez rempli le questionnaire en partie
et que vous devez continuer plus tard, vous pouvez simplement rouvrir le questionnaire a
partir de la liste Actions a prendre. Vous pouvez aussi consulter les questionnaires que vous
avez déja remplis dans la section Mes suivis.

10



5. SE CONNECTER A UN RENDEZ-VOUS VIRTUEL
(TELECONSULTATION)

Le portail vous permet d'assister a des rendez-vous virtuels avec votre professionnel de la
santé. Les rendez-vous virtuels sont parfois appelés « téléconsultations ».

Lorsque votre professionnel

vous invite a un rendez-vous Actions a prendre

virtuel, VOUS recevrez une Trajectoire en douleur chronique (adulte)
notification par courriel. Vos ) Rendez-vous virtuel
rendez-vous virtuels s'affichent 8 aolt 15:00 avec Patrick Professionnel
dans la liste Actions a Voir e rendez-vous [N
prendre.

Pour voir les détails, cliquez
sur

Voir le rendez-vous

A la page du rendez-vous, vous trouverez :

. < Rendez-vous virtuel
la date, I'heure et la

d u rée prévue d u rendez- Sujet : Téléconsultation plateforme des soins virtuels - Rfendez—vous virtuel
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY -
Vous; (06)
a Date° ebescription
e Ies noms d es 8 aolt 2025, 15:00 Tel que discute au téléphone, votre rendez-vous virtuel est
. . Durée prévue 30 min. confirmé pour le 8 aolt a 15h00.
participants

(p rofess | onne | S p roc h es 69 Lien pour participer a la rencontre 2, Participants
’

. 3 Participer au rendez-vous virtuel Teams PP Philippe Patient
aidants);
3 o Patrick Professionnel
Ergothérapeute

e le lien pour vous joindre
a l'appel.

Pour vous connecter a I'appel, cliquez sur le bouton bbb Gl

Ce bouton est disponible a partir d’'une heure avant votre rendez-vous.

N



Si vous accédez au portail depuis un téléphone intelligent

Vous pouvez utiliser un téléphone intelligent pour accéder au portail. Tous les principes
d'utilisation sont les mémes. Par contre, certains éléments ont une apparence différente.

ACCES EN TANT QUE REPRESENTATIF

Sur un téléphone cellulaire, votre nom n'apparait pas dans le coin supérieur droit de I'écran.

Pour accéder a la section du compte

d’une personne que vous représentez, [N 1 B

suivez ces étapes. by
Bonjour Jean!

Bienvenue au portail usager de la Plateforme de
soins virtuels.

Le portail usager vous offre un acceés a plusieurs
fonctionnalités visant & simplifier vos

i avec les p ionnels de la santé.
Les actions requises de votre part sont listées
dans la section ci-dessous. L'ensemble de vos
interactions est disponible dans I'onglet Mes
suivis.

0 Appuyez sur le bouton Menu
(trois lignes, 'une au-dessus de
l'autre).

Pour plus d'information, vous pouvez consulter
la section FAQ située en bas de la page.

e Appuyez sur le nom de la
personne que vous représentez.

Actions a prendre

Vous n'avez aucune action a prendre.

ENVOYER UN MESSAGE ET Y JOINDRE UN FICHIER
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Accés Patient Soins Virtuels

e =

Mes Trajectoire en douleur

o Communication
suivis chronique (adulte)

< Communication
Lorsque VOUS ouvrez un message, les

boutons permettant d'envoyer un Gommurication v
message ou un fichier peuvent étre Lésion
- DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE
Ca C h eS. DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAY TON-MACKAY - (06)
Faites défiler la page vers le bas
pou r Ies afficher' l:(oeur:ei;nanle MB Trajectoire_DCA Ou-
ﬂgnjour,

Pourriez-vous SVP m'envoyer
une photo de votre plaie? J'ai-
merais voir comment elle a évo-
lué depuis notre derniére visite.
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[—) Se déconnecter
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DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE
DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Intervenante MB Trajectoire_DCA Ou-
taouais
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Bonjour,

Pourriez-vous SVP m'envoyer
une photo de votre plaie? J'ai-
merais voir comment elle a évo-
lué depuis notre derniere visite.
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Saisir un message

@ Joindre des fichiers
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