
   

 

Soutien Plateforme provinciale de soins virtuels 

Le service de soutien est offert du lundi au vendredi de 7 h à 18 h. Vous pouvez appeler sans frais 

au Québec au 1 833 564-0404 ou envoyer un courriel à soutienrqt@ssss.gouv.qc.ca. 
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Envoi automatique du rapport au CRDS 

La demande de suivi en présentiel nominatif par le CRDS est transmise automatiquement au CRDS, 

aucune action supplémentaire n’est requise de la part du professionnel demandeur. 

Lors de la complétion du rapport final de téléconsultation en dermatologie lorsque la recommandation 

de suivi suivante est sélectionnée dans le menu déroulant :  

Suivi en présentiel, nominatif (par le CRDS) 

Conditions pour l’envoi automatique d’une demande au CRDS 

Pour que la demande au CRDS soit transmise, les conditions suivantes doivent être remplies:  

o Présence d’un numéro de la RAMQ valide  

o Présence d’une date d’expiration de la RAMQ 

o Sélection de la recommandation : Suivi en présentiel, nominatif (par le CRDS) 

o Adresse postale complète et exacte 

 

Procédure à suivre 

Lors de la complétion du rapport final 

1. Sélectionner Suivi en présentiel, nominatif (par le CRDS) 

2. Inscrire la raison 

3. Sélectionner la priorité de la demande 

4. Cliquer sur Soumettre 

5. Lors de la signature électronique requise : sélectionner : final 
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