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Accessibilité et connexion

Accessibilité

La plateforme est accessible depuis n'importe quel poste ayant une connexion Internet
sécurisée.

Les fureteurs suivants sont supportés dans leur derniéere version : Firefox, Chrome, Edge et
Safari.

La plateforme s’adapte a la taille de I’écran mais pour une utilisation optimale de la plateforme,
nous vous recommandons d’utiliser prioritairement I'ordinateur.

Deux environnements sont disponibles :

1. Formation : Vous permet de découvrir la plateforme et de vous pratiquer avec des
usagers fictifs.

2. Production : est utiliser avec de vrais usagers dans la pratique professionnelle.
= A savoir
e Mettre en favori W la page web ou en raccourci.

Connexion

Pour vous connecter a la plateforme Production :
1. Ouvrir la page de connexion.

2. Utiliser les identifiants MSSS Outlook.

Besoin d'aide ?  Anglais (English)

A B3 .
Quebec E3Ea Connexion
Utilisez votre compte Microsoft 365 pour vous
Plateforme connecter a la plateforme.
provinciale de soins
virtuels BB Se connecter avec Microsoft
tes déja enreg u Vous n‘avez pas encore de compte sur la plateforme de

soins virtuels?

veuillez vous connecter. Sinon,
tacter le service de
soutien pour de I'assistance.

Faire une demande de compte (3)

e Sile compte n’existe pas, cliquer sur Faire la demande.

e Cetype d’inscription est disponible uniquement pour les médecins.

Page 6 of 177


https://formation.soinsvirtuels.gouv.qc.ca/
https://soinsvirtuels.gouv.qc.ca/
https://support.google.com/chrome/answer/188842?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/chrome_webstore/answer/3060053?hl=fr

e Le processus d’inscription varie selon votre profession et/ou la trajectoire de service

dans laquelle vous &tes impliqué. A I’exception des médecins, votre établissement est

responsable de la validation de votre inscription.

Québec e

Plateforme
provinciale de soins
virtuels

Si s &tes déja enregistré au
5 ne ou si VOUS avez regu un
uillez vous connecter. Sinon,
tacter |e service de

soutien pour de |'assistance.

= A savoir

Besoind'aide ?  Anglais (English)

Connexion

Utilisez votre compte Microsoft 365 pour vous
connecter a la plateforme.

B® Se connecter avec Microsoft

Vous n'avez pas encore de compte sur la plateforme de

soins virtuels?

Faire une demande de compte @

e Envous connectant a la plateforme, vous acceptez les regles d’utilisation et de sécurité

de la plateforme.

e Aprées 59 minutes d’inactivité ou 8 heures de connexion continue, le systéme vous

déconnectera automatiquement.

e Les données sont enregistrées en temps réel. Toute demande en cours est sauvegardée

comme brouillon.

Orientation dans la page

Général

Selon la configuration de votre profil préalablement déterminée, un ou plusieurs roles peuvent

vous étre attribués. Les fonctionnalités seront adaptées en fonction de ce role.

Introduction au menu de gauche

Le menu de gauche est I'élément central de navigation. Il présente les différentes sections qui

sont accessibles en fonction du profil.

e Il donne acces aux principales sections de la plateforme (usagers, trajectoires, activités,

etc.).

e Selon le role de I'utilisateur certaines sections peuvent étre visibles ou non.
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e |l permet de paramétrer I'information du compte.

e Les éléments du menu constituent toujours le point de départ pour accéder aux
fonctionnalités.

Québec 25 . La navigation a bascule est a5 Listed
disponible sur le menu de
Démarrer une trajectoire gauche, permettant aux +
_ utilisateurs d'afficher ou de = Q
:= Liste de travail 3 k
masquer les liens de —
:= Liste de travail . . =
(ancien modéle) naVlgat|On. ()
En cours
Q Messagerie r%)\
Ay Usagers i Alain ¢
|1 Rapports et statistiques #61108
Accés pi
Jessic
#66509
?A 7Acc:‘es p
@ -
?A English :21?
® Aide MD Accés pi
MP Myriam Poincaré

Permet le démarrage d’une trajectoire de
soins.

Démarrer une trajectoire -+

Permet de voir et d’organiser toutes les
:= Liste de travail 16 trajectoires de soins auxquelles vous avez
acceés. Liste de travail des trajectoires

= Liste de travail Pour les utilisateurs ayant accés au menu
(ancien modéle) Liste de travail, les 4 sous menus ont été
regroupés en un seul nommé (Actives, En
attente, complétées et archivées). Cette liste
regroupe les anciens modeles des requétes
en téléconsultation. Tableau de bord de la

trajectoire

Permet d’accéder au module de messagerie.

% Messagerie

Page 8 of 177



22 Usagers

|| Rapports et statistiques

Zp English

() Aide
MP

Myriam Poinc
q:

{é} Paramétres du compte

Myriam Poincaré 5 i
mp MY D (= Déconnexion
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Permet la recherche ou la consultation des
usagers.

Donne acces a des rapports de données
configurables selon les besoins spécifiques
d’un département et des activités cliniques
d’une offre de services. S’applique autant a
des données opérationnelles qu’exécutives.

Permet de changer la langue de I'application.

Permet d’accéder a I'aide contextuelle
directement a la section du guide.

Section pour paramétrer le compte et la
déconnexion a la plateforme.




Aide Contextuelle

L'aide contextuelle vous permet d’ouvrir directement la section du guide correspondant a
I’écran que vous consultez.

Les réponses principales permettent d’accéder rapidement aux recherches les plus fréquentes.

Aide Akinox

Avez-vous des questions ?

Rechercher de l'aide a

Réponses principales

[0 Activité de téléconsultation

[ Visualiseur

Parametres du compte

La section parameétre du compte permet de consulter ou modifier les informations de son
compte. Cette section permet de paramétrer le profil utilisateur, les notifications, les offres de
service (répondant) et les disponibilités pour les répondants de téléconsultation

1. Depuis le menu de gauche, cliquer sur les « ... » a la droite de I'identification de
connexion.
2. Sélectionner Parametres du compte.

b e .~ < Arnaud Russell =« v
uébec e -
(18
Démarrer une trajectolre
Information générale  Liou do disponsation
i= Liste de travail 3
i= Liste de travail
(ancien modéle) Renseignements personnels identifica
(3 Messagerie Prénom
2 Usagers
| Rapports et statistiques
Date de naissance
8
MP
Myriam Poincaré
Hp English
@ nice
[ Déconnexion
wp Myiam Poincard
Prénom du péro
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3. Modifier I'information du profil utilisateur (les champs optionnels sont indiqués).

= Paramétres du compte

Profil utilisateur

Prénom Nom
Myriam Poincaré
Date de naissance Optionnel  Sexe
(®) Masculin Féminin Autre Inconnu

By AMAAMM-1J

Profession Numéro de permis

Psychothérapeute e 20632

Informations de contact

Numéro, rue, app. Optionnel  Ville Optionnel ~ Code postal Optionnel
Province (Canada) Pays
Québec d Canada d
Téléphone principal Téléphone cellulaire Optionnel
-0692 x
Pagette Optionnel
Courriel Courriel alternatif Optionnel

Langue de communication préférée

English v

4. Cliquer sur Enregistrer.
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= A savoir

Les fournisseurs peuvent configurer leurs capacités par semaine dans Configuration des offres

de service :

Paramétres du compte

Configuration des offres de services

Offres de services

Téléconsultation en dermatologie

Soins buccodentaires

Parametres de notification

Permet de configurer la fréquence d’envoi des notifications courriel et SMS.

Les notifications peuvent étre immédiatement envoyé ou groupé et envoyé selon la journée et

heure configuré.
Paramétres de notification

Fréquence d'envoi

Immédiate

Jours d'envoi
Dimanche Lundi Mardi

Heure d'envoi

Heure d'envoi

Metire & jour

@ Groupée

Jeudi

Vendredi

1. Sélectionner la fréquence de I'envoi des notifications.

Samedi

Capacité

par semaine

00

Illimitée

Illimitée

Si la fréquence d’envoi groupé est sélectionnée, cocher le jour d’envoi. Plus qu’un jour

peut étre sélectionné.
3. ChoisirI’heure d’envoi.
4. Cliquer sur Mettre a jour.

= A savoir

e Le champs heure d’envoi est obligatoire si la fréquence choisie est Groupée.
e Les notifications groupées seront envoyées apres un délai de 24 heures.
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Une notification SMS sera seulement envoyé si un numéro de téléphone cellulaire est

configuré dans le profil.

e Les notifications groupées sont groupées par trajectoire dans le courriel.

Gestion des usagers

La section Usagers donne acces a tous les usagers inscrits dans la plateforme. Elle permet de

rechercher un usager, de consulter ou mettre a jour sa fiche usager et, lorsque nécessaire, d’en
créer une nouvelle.

= A savoir

o |l est aussi possible de créer une fiche usager directement lors du démarrage d’une
trajectoire.

Rechercher un usager

1.

Ouvrir la section Usagers depuis le menu de gauche.

Québec B - Usagers

2. Saisir I'un des éléments suivants pour lancer la recherche :

Nom ou prénom;

Numéro de fiche usager;

Numéro d’assurance maladie (RAMQ);
Date de naissance;

Numéro de téléphone;

L'identifiant d’hopital du patient (numéro de dossier).

Québecsi - Usagers

3. Cliquer sur Afficher plus de résultats pour voir les prochains résultats de la recherche.
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Québec i

Démarrer une trajectoire 4

)

=]
~—n

FA

Liste de travail = 4135

Liste de travail
(ancien modéle)

Messagerie
Usagers

Rapports et statistiques

English

Aide

Frédéric Auberjonais
gax#douleur.chronique.d_

= A savoir

Usagers

Q Grenier

=) Lire la carte RAMO

11 Résultats

jesstestnonreg grenier = Féminin

12

13 trajectoires

JessicaTestDEV Greniertest s reminin
282

50 trajectoires

Jess Grenier-testdate » Féminin
0z
4 trajectoires

2s Créer un usager

Campie activé

Campie activé

Campie activé

e (Création d’usager possible uniquement aprés une premiere recherche.

e Les premiers 10 usagers seront affichés.

e Les premiers chiffres ou lettres suffisent pour lancer une recherche.

e Une recherche peut aussi étre faite avec I'option lire la carte RAMQ.

Usagers récemment consultés est visible en tout temps, avant et aprées une recherche.

Québec

Démarrer une trajectoire 4

i= Listedetravail 4135

1= Liste de travail

(ancien modéle)

% Messagerie

()]
—

Usagers

Rapports et statistiques

Usagers

Q Rechercher un usager par nom, NAM

= Lire la carte RAMQ

jesstestnonreg grenier

Test101 Patient

TEStUTC Patient

& Compte activé

2- Compte activé

7 Invitation en cours

Créer une fiche usager

Apres avoir effectué la recherche de l'usager, si aucune fiche n’est détectée pour un usager

similaire, une nouvelle fiche peut étre créée.
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Québeciiz -

Démarrer une trajectoire. +

= Listedewaval s

Liste de traval
(ancien modéle)

@ wessager

2, Ussgers

1 Repports et statistiques:

2, English
@ #ide

rédén et
FA qaxsdouleur.chrol

2. Compléter les informations requis.

Nouvel usa

Informations sur

Usagers

Q Grenier

Lirela carte RAMQ

11 Résultats

jesstestnonreg grenier « aminin

JessicaTestDEV Greniertest « remsin

Jess Grenier-testdate « Féminin
g

Strsjectoires

ger

le lieu de dispensation

Lieu de dispensation

<6l

Renseignements

Prénom

Date de naissance

ner un lieu

lispensatior

personnels identificatoires

-JJ

Numéro d'assurance maladie du Québec

XXXX

Aucun numéro

Prénom de la mére

Prénom du pére

d'assurance maladie du Québec

Informations de communication

Adresse (Numéro, rue, app.)

Code postal

Téléphone principal

Téléphone secondaire

R—

[——

R—

Affcherplus de résultzts

Les champs optionnels sont indiqués.

Numéro de dossier

Optionnel

= Lire la carte RAMQ

Nom
Sexe
v

Nom de la mére

Inconnu

Non déclaré
Nom du pére

Inconnu

Non déclaré
Ville
Province (Canada) Pays

Québec ~ Canada v
Note (optionnelle)
Optionnel

Note (optionnelle)

Le numéro d’assurance maladie (NAM) doit correspondre aux informations de I'usager (nom,

prénom, sexe et date de naissance). Si ce n’est pas le cas, un message d’erreur s’affichera et le

NAM devra étre corrigé.
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Prénom Nom

Sylvain Thomas
Date de naissance Sexe

By AAAA-MM-JJ Sélectionner v
Numeéro d'assurance maladie du Québec Date d'expiration

THOP B AAAA-MM

Le numero d'assurance maladie inscrit ne correspond pas aux renseignements

3. Sil’'usager n’a pas de NAM, cocher la case Aucun numéro d’assurance maladie du
Québec.

Nouvel usager

Informations sur le lieu de dispensation

Lieu de dispensation Numéro de dossier Optionnel
Sélectionner un lieu de dispensation v
Renseignements personnels identificatoires " Lire lacarte RAMQ
Prénom Nom
Date de naissance Sexe
By AAAA-MM-JJ Sélectionner v
Numéro d'assurance maladie du Québec Date d'expiration
XXXX 9999 9999 5

I Aucun numéro d'assurance maladie du Québec I

Prénom de la mére Nom de la mére
Inconnu
Non déclaré
Prénom du pére Nom du pére
Inconnu
Non déclaré

4. Indiquer le prénom et le nom de la mere et du pére. Deux options sont disponibles si
I'information n’est pas fournie : Inconnu ou Non déclaré.
Cette distinction est importante car elle différencie une donnée absente d’une donnée
volontairement non déclarée.

5. Cliquer sur Créer l'usager.
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Informations de communication

Adresse (Numéro, rue, app.) ville
Code postal Province (Canada) Pays
Québec Canada

Téléphone principal
Téléphone secondaire

Courriel

Maoyen de communication préféré

(®) Téléphone Courriel

Langue de communication préférée

(®) Frangals Anglais

Créerfusager  [EUUNEY

= A savoir

e (Certaine information de la fiche peut étre prérempli a partir de I'option lire la carte
RAM

e Lors de la création d’un usager, que ce soit via le menu Usagers ou lors de la création
d’une nouvelle trajectoire, I'utilisateur est avisé de la possibilité de la création d’'un
usager doublon si certains critéres renseignés de I'usager en cours de création sont
identiques a un ou plusieurs usagers déja existants.

p A " & Lire la carte RAMQ
Prénam Nem

Fla Anderson
Date de naissance Sexe

B 19421018 Masculin v
Numéro d'assurance maladie du Québec Date d'expiration

ANDF 4210 1554 B adsdieMM

Aucun numéro d assurance maladie du Québec

Nous avons trouvé un ou plusieurs usagers similaires. Recherchez-vous I'un de ceux-ci ?

Flo Anderson = aute Aucun compte

83 ans) 0 2,

e Dans lafiche usager, si la date d’expiration du NAM est dépassée, la date sera alors
inscrite en rouge avec le terme expiré inscrit en rouge (entre parentheses).

Date d'expiration

2024-03 (expiré)
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Création d’un usager existant comme représentant

Lors de l'invitation a la création d’'un compte pour un usager, il se peut que celui-ci ait déja un
compte en tant que représentant. Le systéme avertira qu’un profil existe déja avec le courriel
saisi. Il sera alors possible de choisir d'associer ce profil a I'usager.

O Acceés patient soins virtuels

Vérifier les informations de l'usager afin d'envoyer une invitation

& Courriel déja utilisé pour une autre personne (Pére Thomas)
Cliquez pour procéder a l'association

Si les informations different, un avertissement demandera de mettre a jour les informations de
I"'usager avant de fusionner les comptes.

Nous avons trouvé un profil ayant la méme adresse courriel.

L'adresse courriel doit &tre unique. Utilisez |e profil existant ou
modifiez les informations.

Pére Thomas « Masculiin < Invitation en cours
1966-06-06 (59 ans)

/N Certaines informations doivent étre mise a jour avant de
fusionner les comptes :

- Prénom
Annuler

Une fois I'information modifié, il sera possible de fusionner les comptes.

Nous avons trouvé un profil ayant la méme adresse courriel.

L'adresse courriel doit étre unique. Utilisez le profil existant ou
modifiez les informations.

Pére Thomas « Masculin <7 Invitation en cours
1966-06-06 (59 ans)

Choisir cette personne Annuler

Consulter et modifier une fiche usager

1. Dans la section Usagers, rechercher un usager. Consultez la section Rechercher un

usager.
2. Cliguer sur Afficher plus de résultats pour voir les autres résultats.
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QLIé]JEC :; :; < Usagers

Démarrer une trajectoire -+ Q Grenier

3 Lirela carte RAMQ
= Listedetravail 4135

= Liste de travail 11 Résultats
(ancien modéle)

(3 Messagerie jesstesinonreg grenier s féminin
18

13 trajectaires.

Wl Rapports et statistiques

JessicaTestDEV Greniertest = Feminin
28
ctoires

T, English
Jess Grenier-tesidate s feminin

@ #ide 08

4ugjectaires

FA  Frédéric Auberjonois
qaxtdouleur.chronique.d.

Q¢ Créer un usager

£ Cample active

£ Cample actie

£ Cample actie

3. Cliquer sur le nom de "'usager pour ouvrir la fiche.
4. Cliquer sur I'icone du crayon pour modifier la section.

- ¢ Arnaud Russell ¢ wascuin = compie aciive
(18ans) | ID:13902

générale  Lieu d

Prénom Nom

Amaud Russell

Sexe Date de naissance

Masculin

Numéro d'assurance maladie du Québec Date d'expiration
2026-02

Prénom de la mére Nom de la mére

mom mom

Prénom du pere Nom du pere

pop pop

Informations de communication

Adresse

rue des Papillons
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5. Effectuer les modifications nécessaires puis cliquer sur Enregistrer les modifications.

Code postal Province (Canada) Pays

J1s187 Québec v Canada v
Téléphone principal
Maison v 819 ¢ X Téléphone chez papa
Téléphone secondaire Optionnel
Autre v 819 44 x Téléphone chez maman
Courriel
Moyen de communication préféré
@ Téléphone Courriel
Langue de communication préférée
@ Francais Anglais
Enregistrer les modifications | Annuler
= A savoir

e Lafiche usager peut étre accédée depuis différents écrans. Lorsque le nom de I'usager
est présenté en bleu, il est possible de cliquer sur ce bandeau pour accéder a sa fiche.
e Lafiche usager regroupe plusieurs informations utiles :
o Le numéro de dossier de I'usager, dans I'onglet Lieu de dispensation;
o Lestrajectoires et activités associées, dans I'onglet Trajectoires/Activités;
o Lesreprésentants, dans I'onglet Représentants, lorsque cette fonctionnalité est
disponible dans le projet.

Marquer un usager décédé
Dans la fiche usager, il est possible d’indiquer qu’un usager est décédé.

Ce statut est uniguement informatif et ne déclenche aucune regle automatique dans la
plateforme.

1. Cliquer sur le bouton L'usager est décédé.
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¢ Arnaud Russell » wescun Compee activé
(18ans)  ID:13902

information générale  Lisu de dispansotion  Trajectoires/Activités  Représamiants
personnels i 3 Lirela carte Rank
Prenom Nom
]
Date de naissance Sexe
Numéro dassurance maladie du Québec Date d'expiration
B 202602
Prénom de la méra Nom de ka mére
Inconnu
mer e Non déclare
Prénom du pére Nom du péra
Inconnu
pop pop Non déclaré

Lusager est décédé

Enregistrer les modifications  [JEUNIS

2. Cliquer sur Enregistrer les modifications.
Cliquer sur Continuer pour confirmer le changement de statut.

Changer le statut de I'usager pour « Décédé »

Vous &tes sur le point de marquer cet usager comme
« Décedé ».
Etes-vous sir de vouloir continuer?

| Annuler

4. Sinécessaire, ajouter une note pour préciser le contexte (ex. source de l'information).

5. Cliquer sur Enregistrer les modifications.

WD) vsou st

Motes.

Envegéswrer les modifications

En cas d’erreur, le statut Décédé peut étre retiré.

Lecture de la carte RAMQ

Il est possible de rechercher un usager ou de préremplir les informations disponibles contenues
sur la carte RAMQ a l‘aide du lecteur de carte, en utilisant le scan douchette, le cellulaire, ou la
caméra de 'appareil.
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Les informations suivantes seront renseignées : NAM, Date d’expiration, Prénom, Nom, Sexe,
DDN.

Cliquer sur Lire la carte RAMQ.
(— Lire la carte RAMQ

1. Suivre les instructions afficher a I’écran

Lisez le code a barres de la carte d'assurance maladie de |'usager

Utilisez votre lecteur de code a barres pour recueillir les informations de 'usager.

N m
T

Annuler Utiliser la caméra de I'appareil

= A savoir

e Sile scanneur affiche un accent a la place d'une apostrophe, il se pourrait qu’une
configuration matérielle soit requise.

e Voir le manuel du produit, pour paramétrer la langue du scanneur.

e Exemple - Datalogic: scanner ces 3 étapes pour changer la langue.

W —

Enter/Exit Programming Mode Canadian French Win7 Enter/Exit Programming Mode

Le portail usager
Disponible pour certaines offres de service seulement

Le portail usager est un espace en ligne sécurisé qui permet a I'usager, ou a son représentant, de
suivre sa trajectoire de soins virtuels.

Il'y recoit ses questionnaires, ses rendez-vous ou ses communications, et peut y répondre
directement aprés avoir activé son compte a partir de I'invitation envoyée par sa clinique.

Pour accéder au portail usager, I'usager doit recevoir une invitation.
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Comprendre le statut de compte de l'usager

Avant de pouvoir communiquer avec un usager ou l'inviter a participer a une activité, celui-ci
doit avoir un compte activé sur le portail Acces Patient Soins Virtuels et validé par votre clinique.

Pastilles de statut
Les pastilles de statut indiquent le statut du compte de 'usager :

¢ Sylvain Thomas « wecs

e Aucun compte : |'usager n’a pas encore de compte. Son compte devra étre créé et son
information validée.
e Invitation en cours : I'invitation a été envoyée, mais 'usager n’a pas encore finalisé la
création :
o Des questionnaires peuvent étre transmis et une communication peut étre
démarré.
o Lelien envoyé est valide 5 jours. Au besoin, un nouveau lien peut étre renvoyé
depuis la fiche usager.
e Compte activé : la création du compte a été complétée par I'usager.
o Nonvalidé : le compte a été activé dans un autre département, mais son identité n’a
pas été validée par le site demandeur. L'identité de I'usager doit étre validé.
e Compte suspendu : I'acces de I'usager au portail a été désactivé.

La pastille de statut apparait a plusieurs endroits de la plateforme : dans la liste de travail, le
bandeau de I'usager ainsi qu’au démarrage des trajectoires ou activités.

Créer un nouveau compte portail usager

1. Vérifier que toutes les informations obligatoires de la fiche sont complétes. Un message
avec les erreurs de la fiche usager sera affiché.

) Accés patient soins virtuels

Vérifier les informations de l'usager afin d'envoyer une invitation

/N Certaines informations sont manquantes dans la fiche de I'usager afin d'envoyer une invitation

Confirmez-vous que les renseignements de la fiche sont exacts?

* Numéro d’Assurance Maladie et date d'expiration

« Adresse courriel
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2. Modifier les informations au besoin, puis enregistrer les modifications.

3. Confirmer la validation de I'identité de I'usager et cliquer sur Générer un code

d’invitation.
o En personne : imprimer le code dans la langue de votre choix.

o Par SMS : saisir le numéro de cellulaire pour envoyer le code.

Code dinvitation
@
Methods do tranmisson 3 usager

@ Enpersonne

Lusager consent a Tutilisation de son adresse courriel comme
identifiant sur le portail

Si 'usager n’a pas de téléphone de type cellulaire dans sa fiche, le numéro saisi lors de I’'envoi
du code d’invitation par SMS sera alors automatiquement ajouté a sa fiche usager.

Le code d’invitation pour la création d’un compte se compose toujours d’une lettre et de six

chiffres.

© Code d'invitation

Voici le code 8 communiquer a l'usager.

A—473795 & i

En parallele, le systeme envoie un courriel a I’adresse courriel indiquée, invitant I'usager (ou son

représentant) a créer son compte via un lien sécurisé.

Pour respecter les normes de sécurité et de confidentialité, le code d’invitation généré sera

requis au moment de I’activation du compte.

Deés que l'invitation a I'usager est envoyée, I'usager peut étre invité a remplir des questionnaires
et une communication pourra étre initiée, selon les activités disponibles dans la trajectoire.

= A savoir
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e Des que l'invitation est envoyée, les informations requises pour la création du compte
ne peuvent plus étre modifiées. Cela inclus le numéro d’assurance maladie, prénom,
nom, sexe, date de naissance et le courriel.

Finalisation de compte par l'usager
L'usager recoit un courriel avec un lien unique et doit avoir en main le code de validation

communiqué par sa clinique.

En suivant le lien, I'usager doit valider ses informations et choisir son mot de passe pour activer

son compte.

Le compte est alors prét a étre utilisé pour accéder au portail usager.
= A savoir

e Pour le moment, seuls les usagers suivants pourront avoir acces au portail usager :
o Patients de + de 14 ans;
o Patients pris en charge et connus par la clinique. Ceci sous-entend que le patient
a eu une visite présentielle a la clinique et que son identité a été vérifiée
visuellement avant son inscription au portail Usager de la PSV ;
o Patients nouvellement référés et dont l'identité a été validée par une rencontre
virtuelle.
e Le mot de passe du compte usager doit contenir :
Un minimum de 14 caractéres;
Au moins 1 lettre majuscule;
Au moins 1 lettre minuscule;
Au moins 1 chiffre;

0O O O O O

Au moins 1 caractere spécial.

Apres 12 mois, I'usager devra changer son mot de passe lors de sa prochaine connexion.
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Gestion des représe ntants
Disponible pour certaines offres de service seulement

Il est possible d'ajouter un représentant a la fiche d'un usager. Selon le contexte, cela permet a
une personne tierce de :

e Remplir des questionnaires a la place de I'usager (ex. parent d’'un enfant mineur).
e Contribuer a certains questionnaires lorsque son avis est requis.
e Communiquer de fagcon asynchrone avec les utilisateurs.

Ajouter un nouveau représentant

1. Accéder a lafiche usager. Consulter la section Gestion des usagers.
2. Sélectionner I'onglet Représentants.

3. Cliquer sur + Ajouter un représentant.

< Sylvain Test5 - wascuin Aucun compte
) | 1D:101803

Information générale  Lieu de di i Traj; ires/Activités :

o)
—

Aucun représentant

I - Ajouter un représentant ]

4. Saisir les informations du représentant et cliquer sur Suivant.

Ajouter un représentant

usager

Sylvain TestS = Mascuin

Courriel Prénom Nom

Thomas Jule
Date de nalssance sexe Téképhone
Langue de communication préférée

Frangais
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5. Cliquer sur Associer un représentant.

Associer un représentant

Usager

[
Sylvain Test5 -+ Masculi

Représentant

Thomas Jule  » Mascuin

) Inviter le représentant au portail usager
Site
544

Lien avee fusager

Date dexpiration

2 expiration

&) Je confirme avoir fait les validations requises et obtenu le consentement de fusager. L'usager est connu de ma clinique

_—
o
——

= A savoir

e Autant de représentants que nécessaire peuvent étre ajouté a une fiche usager.

e Un méme représentant peut étre lié a plusieurs fiches usager.

e Lorsqu’un représentant est invité au portail usager, un code d’invitation est généré
automatiquement. Consultez la section Le portail usager.

e Avant d’associer un représentant, la confirmation d’avoir validé son identité et obtenu
le consentement de 'usager doit étre cocher. Sans cette confirmation, I’association
n’est pas possible.

e |l est possible de définir une date d’expiration pour le role d’un représentant (ex.
jusgu’aux 14 ans de I'usager, ou une date fixée par la clinique).

e Deés que l'invitation est envoyée, les informations requises pour la création du compte
ne peuvent plus étre modifiées.

Ajouter un représentant existant

Si la personne a ajouté comme représentant est déja inscrite comme usager ou représentant, la
plateforme donnera un avertissement. Il sera alors possible d’associer directement au lieu de
créer un nouveau profil.

U Acceés patient soins virtuels

Vérifier les informations de l'usager afin d'envoyer une invitation

& Courriel déja utilisé pour une autre personne (Pére Thomas)
Cliquez pour procéder a I'association
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Mettre a jour un représentant
1. Dansl'onglet Représentants, cliquer sur I'icone du crayon.

Représentants

Thomas Jule « Mascuin nwitation en cours
Cousinie) - Au apiration P24

2. Mettre a jour les informations et cliquer sur « Enregistrer ».

Trajectoires de soins

Les trajectoires de soin désignent un ensemble d’activités pouvant étre initiées entre
utilisateurs, avec ou sans un usager. Pour participer a une activité, I'usager doit avoir acces au
portail usager.

Pour obtenir des instructions sur la maniere de donner accés au portail usager a un usager,
consultez la section Le portail usager.

Les activités disponibles varient selon la spécialité de la trajectoire. Par exemple, les activités
proposées dans la trajectoire de dermatologie différeront de celles de la trajectoire de gestion
de la douleur chronique.

Types de trajectoires

Les trajectoires peuvent étre classées en deux types :

e Les trajectoires organiques.
Les trajectoires organiques permettent a |'utilisateur d'ajouter ou de retirer la plupart
des activités a sa discrétion, et celles-ci peuvent étre complétées dans n'importe quel
ordre.

e Les trajectoires séquentielles.
Contrairement aux trajectoires organiques, chaque activité doit étre réalisée dans un
ordre précis, jusqu’a la conclusion de la trajectoire. Par exemple, il est impossible de
passer a la troisiéme activité sans avoir d’abord complété les premiere et deuxieme
activité.

Au besoin, les activités peuvent étre regroupées par étape et ce, peu importe le type de
trajectoire.

Chaque offre de service est associée a un type de trajectoire prédéfini. Par exemple, I'offre de
service « Service de soins dentaires » suit une trajectoire séquentielle, tandis que I'offre de
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service « Douleur chronique » adopte une trajectoire organique.

Démarrage d’une trajectoire de soins
Une trajectoire de soins regroupe différentes activités a réaliser pour un usager. Elle permet de
suivre I'avancement, de voir les activités prévues et de gérer celles qui vous concernent.

Lorsque vous démarrez une trajectoire, vous avez acces a un répertoire d’offres de service pour
lesquelles vous étre éligible.

= A savoir

e Les offres disponibles peuvent varier selon la clinique ou I'utilisateur travaille.
e La plateforme valide automatiquement le profil de I'usager pour s’assurer qu’il
correspond a la clientele prévue dans I'offre de service.

Pour démarrer une trajectoire :

1. Choisir Démarrer une trajectoire + dans le menu de gauche.
Québecas ¢

I Démarrer une trajectoire 4 ]

:= Liste de travail 480

:= Liste de travail
(ancien modele)

Q Messagerie
2 usagers

|1 Rapports et statistiques

2. Sélectionner l'usager

Québec s < Nouvelle trajectoire/activité
Démarrer une trajectoire +
Informations sur fusager
= Listedetaval 412 I . _I
R C
= Liste de travai
(ancien modéle) Jess Grenier-testdate  + Férinin )
B Messagerie ‘

0 s

23, Usag

Jess Bartell « msscun meation exprée

|1 Rapports et statistiques 1) 0
o 13

Jess grenouille  « Féminin Aucun comgte

Jess Gutkowski « aue A comgre

SEEDED - Test de formulaires DC
T
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3. Sil’'usager n’existe pas, cliquer sur Créer un usager. Consulter la section Gestion des

usagers.

Québec && = Nouvelle trajectoire/activité

Démarrer une trajectoire +
Informations sur fusager

= Liste de trav @
= Uiste de travail 414 Q. isssiga renie
= Uiste de travall

(ancien modzle) Jessica Grenier + Fémain Witstion expinde

(3 Messagerie "

2 Usagers
Jessica Grenier « Fémain
il Rapports et statistigues 6ans) 3.3

JessicaTestDEV Greniertest

rajectoires

Créer un usager

4. Utiliser le filtre Type de service pour trouver plus rapidement le type de service qui
correspond aux besoins de l'usager (par exemple : dermatologie, santé mentale, etc.).

Québec i < Nouvelle trajectoire/activité

Démarrer une trajectoire +
Informations sur fusager sélectionner un autre usage

= Liste detravall 414z

JessicaTestDEV Greniertest « Féminin = Campte sciivé ——

= Liste detraval
37 ans) 2.2,

(ancien modéle) 50 wajectolres

(3 Messagerie

2, Usagers Offres de services

|1 Rapports et statistiques Type de service

5. Confirmer que l'usager ou son représentant légal a donné son consentement.
e (e consentement est conforme au formulaire utilisé dans le milieu de soins (par
exemple le modéle de consentement aux soins virtuels recommandé par le MSSS).

Demandeur

Médecin Demandeur 1 N

L'usager ou son représentant légal a consenti en accord avec le formulaire en vigueur dans votre milieu de soins (Modéle de
consentement aux soins virtuels recommandés par le MSSS)

Démarrer
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Si vous n’avez pas la permission de démarrer une trajectoire, vous devrez :

6. Sélectionner un utilisateur clinique dans la liste déroulante Demandeur au nom duquel
vous faite la demande.

Demandeur

Médecin Demandeur 1 g

L'usager ou son représentant légal a consenti en accord avec le formulaire en vigueur dans votre milieu de soins (Modéle de
consentement aux soins virtuels recommandés par le MSSS)

Démarrer

Les prochaines étapes peuvent varier selon la trajectoire de soins dans laquelle vous étes inscrit.
Cette section du guide présente uniquement les informations communes a tous.

7. Cliquer Démarrer.

Demandeur

Veuillez sélectionner une offre de services v

L'usager ou son représentant Iégal a consenti en accord avec le formulaire en vigueur dans votre milieu de soins
(Modéle de consentement aux soins virtuels recommandés par le MSSS)

Démarrer

Une fois démarrer, vous trouverez une section adaptée a votre situation afin de poursuivre avec
les indications propres a votre trajectoire.

Flux des trajectoires organiques

Ajouter une activité a la trajectoire organique
Une fois la trajectoire créée, consultez la section Démarrage d’une trajectoire de soins, vous

vous trouverez a la page correspondant a cette nouvelle trajectoire, ici, trajectoire Douleur
chronique.

Page 31 0f 177



JessicatestQAs GrenlerQ..  * Comoracivé 3 9 (203006) & ) (37 ans) - Féminin

Retourdhaliste  Trajectolre £170851

Trajectoire en douleur chronique (adulte) oo

Débuné e 20257119

Québecss -

3

Myriam Poincaré

MP

Plus dinformations.
Actions 4 prendre échéonce

Communications

8

Aucune communication

Vous pouvez alors y ajouter une ou plusieurs activités.

1. Cliquer sur Ajouter une activité.

JessicatestQAs GrenierQ... % G (203006) © (37 ans) - Féminin

Québecss -

Démarrer une trajectoire <

Retowr 3 alste
Trajectoire en douleur chronique (adulte) swsiion
Débutéle 20251119

Trajectoire #170851

= Ustedetravall

= Liste de travail
(ancien modéle)

(D Messagerie

2, Usagers

Aucune activité

11y 3 présentement aucune activité pour ceme tiajectore.

Ry English
® Ade

Myriam Poincaré
mp M

2. Choisir les activités a ajouter a la trajectoire,
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Actions a prendre Echéance
Communications

(]

Aucune communication

Nouvelle communication

puis cliquer sur Ajouter.



X
Ajouter des activités
Etapes et activités disponibles
Sélectionner les activités & ajouter dans la trajectoire actuelle
Intervenant
Frédéric Auberjonois v
Référence PROMIS - 29+2 PHQ-4
STarT MSK PCL-5
Visite initiale R[S 5 PHQ4
STarT MSK DUDIT
AUDIT-C eHeals
pPsoCQ PSEQ
CPAQ-8 EQ-5D-5L
Annuler

Une fois ajoutées, les activités seront visibles depuis la page de la trajectoire.

JessicatestQAs GrenierQ... Compnescivé 3 9, (2030-06) @& +(37 ans) - Féminin Plus dinformations
| Retour & la llste Trajectoire #170851
bTraiectoire en douleur chronique (adulte) sroution B Ajouer
Débuneé be 2025-11-19
Référence Fneours ~ Actions & prendre Echéance
Activité/Echéance Répondant Imarvenant St * Envoyer finvitation
I PHO-4 Myriam Poincaré < : I Myriam Poincaré
- CEGDC CUSM :
® Envoyer linvitation
PROMS.-29+2

Myriam Poincaré

. e P ® Envoyer linvitation
Visite initiale ~ STalT MK
Myriam Poincaré

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
lr'nows ~20+7 Myriam Poincare Bacuillon <

r cl SM 20251119

Communications

STarT MSK B Myriam Poincaré Beoilon 4 i

- 20251119 .

Conclusion ~

‘Aucune communication

Activité/Echéance Répondant Intervenant Stann Nouvelle commanication
Conelusion Myriam Paincaré En anteste :

- [- ISM 20251119 .

Abandonner
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Inviter un usager ou son représentant a compléter une activité

Une fois les activités ajoutées a la trajectoire, vous pouvez inviter I'usager a compléter les
activités s’y trouvant. Pour inviter un usager ou son représentant a compléter une activité de sa

trajectoire :

1. Cliquer sur I’avion en papier a c6té de I'activité pour inviter I'usager ou son

représentant a la compléter.

Jessicates10As Grenlerd. Conptesctive 3 8, (2030.06) B

[ewurblalise  Trsjocuie #1708
‘Trajectoire en douleur chronique (adulte) seuiion
Débuné e 20251119

Référence Fneow

AsthinéEchéance Répandant

AT MSK Myriam Poincaré

Conclusion

Répondant Imervenart

Myriam Poincaré

Répondant Intervenarn

Myriam Poincaré

Pius dinformations

Actions & prendre Echéance

» Enveyer Nimvitation
Prs

» Envayer finwitation

My

Communications

=

Aucune communication

Il est aussi possible d’inviter en lot, pour inviter I'usager ou son représentant a compléter

plusieurs activités de la trajectoire ayant le statut Brouillon.

2. Cliquer sur plus d’option.
3. Cliquer sur Inviter en lot.

Plus d'informations

Ajouter

Inviter en lot

Ajouter des activités

Actions a prendre

Afficher plus d'informations

@ Envoyer l'invitation Abandonner la trajectoire

PHQ4
Frédéric Auberjonois
@ Envoyer l'invitation
PROMIS - 29+2
Frédéric Auberjonois
e Envoyer l'invitation
AUDIT-C

Frédéric Auberjonois

Une fenétre d’invitation a remplir les questionnaires apparait.
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4. Choisir un ou plusieurs destinataires du questionnaire. Il peut s’agir de l'usager ou de
son représentant.

Inviter l'usager & remplir de multiples questionnaires en ligne
VoliS POUVEZ eubament envayer Ration lorsquee e SLAMLT £51 en “Brou

Destmatsives

() JessicatestOAs GrenlerQATests « o

TEstrap Grenjer = macun

Maxime grenierdemandeur + Mscate 5 Canyar acivd

test quatorzplus » fimeie

5. Chaisir les questionnaires a remplir.

r gérer les destinataires disponibles, veuillez consulter leur statut dans la fiche de fusager.
Référence
(& Activitg st Echianco
~ PHO-4 Brouiion B 20250930

Visite initiale

] Activite Statt Echéance
~ PROMIS - 2042 Brouon B 20250930
(& STarT MSK arouiion B 20250930

Envoyer les invitations  [JERIEES

4. Spécifier la date avant laquelle I'usager doit répondre a l'invitation. Par défaut, I'usager
disposera de 14 jours pour répondre au questionnaire.

Activité stawt Echéance

PHO4 Broullon I & 202500-30 I

5. Cliquer sur Envoyer les invitations.

AUDIT-C Brouillon

Envoyer les invitations Annuler
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A la page Trajectoire du portail professionnel, le statut des activités envoyées est maintenant
Invitation envoyée

J enier0. vt 38, 203008 (37 ans)- Féminin Plus dinformaticas

en douleur chronique (adulte) e cous

Référence = . Actions & prendre

Asportr

Lacan

Conclusion ~

Communications

® TEsT

Fre01C Auberionos : TEST - Usioé &1

A ce moment, I'usager recevra un courriel lui indiquant qu’il a été invité a répondre & un ou
plusieurs questionnaires.

Québec s

Attention

Ce courriel provient d'une plateforme de TEST et n'est pas un vrai courriel de la

Z recu ce courmiel par erreur, vous pouvez lignorer.

Mous sommes désolés de cet inconvénient

Bonjour JessicalestDEV,
Vous avez recu un message de la clinigue DOULEUR CHRONIQUE.

Pour consulter votre message, vous devez ouvrir une session sur le portail
Accés Patient Soins Virtuels.

Veuillez ne pas répondre au présent courriel. Il a été généré
autormatiquement, nous ne pourrons pas y donner suite. Pour toute
question, contactez directement votre clinique ou professionnel.

L'usager pourra remplir le questionnaire depuis son portail usager.
= A savoir

e |l est possible a ce moment de retirer une activité de l'invitation en cliquant sur sa case
de sélection.

e Le premier destinataire a répondre au questionnaire est considéré comme le répondant.

e Sivous envoyez le questionnaire a plusieurs personnes simultanément, une seule
réponse de |'une de ces personnes suffira pour considérer le questionnaire comme
soumis.

e Sivous souhaitez obtenir une réponse de chaque personne, il est nécessaire d'envoyer
les questionnaires séparément : un lot pour l'usager et un autre pour le répondant.
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Envoyer un rappel
Au besoin, vous pouvez envoyer un rappel a I'usager ou modifier la date d’échéance d’une
activité. Pour ce faire :

1. Cliquer sur le bouton Plus d’options ou les trois points de I'activité, puis Echéance et
rappels.

Jacques Grenier o Compteactivé 6 O ©  1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Retour ala liste Trajectoire #79901
Douleur chronique (adulte) encours
Débuté le 2025-09-16

Référence FEneevrs ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statt
PHQ-4 Frédéric Auberjonois .
Jacgues Grenier Invitation envoyée
® 14jours CEGDC CUSM
Transférer
Historique
Visite initiale
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut Echeance et rappels
PROMIS - 29+2 Frédéric Auberjonois B Annuler l'activite
Jacques Grenier Invitation envoy
® 14jours CEGDC CUSM

STarT MSK Frédéric Auberjonois
Jacques Grenier
* 14jours CEGDC CUSM

Invitation envoyée

Ajouter «+» Plus d'options
Modifier des échéances en lot

Ajouter des activités

Actions a prend , ,
Afficher plus dinformations

Aucune action a prendre pour le moment

La page Echéance et rappels apparait.
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Echéances et rappels
PROMIS - 20+2

Echéance de l'activité Modifier

Date
2025-09-30

Rappels Envoyer un rappel

Personne invitée Courriel Date d'invitation Date de rappel

2. Cliquer sur Modifier pour changer la date d’échéance ou sur Envoyer un rappel pour
envoyer un rappel a l'usager.

Echéances et rappels

PROMIS - 29+2
Echéance de l'activité
Date
2025-09-30
Personne invitée Courriel Date dinvitation Date de rappel

Compléter une trajectoire organique

Deés I'ajout d’'une premieére activité dans la trajectoire, et si le module de conclusion a été activé,
une activité Conclusion s’ajoutera a la trajectoire avec le statut En attente. Cette activité est
utilisée pour mettre fin a une trajectoire.

Conclusion ~

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut

Conclusion Frédéric Auberjonois - .
- En attente H
- CEGDC CUSM *

Lorsque toutes les autres activités de la trajectoire ont soit le statut Complété ou Annulé,
I"activité Conclusion passera au statut A compléter.

Conclusion ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
Conclusion Frédéric Auberjonois n

- A compléter

CEGDC CUSM
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Pour compléter la trajectoire lorsque le statut de la conclusion est A compléter :

1. Cliquer sur Conclusion.

Conclusion ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
Conclusion Frédéric Auberjonois A ) .
- A compléter -
— CEGDC CUSM -

2. Sélectionner la conclusion nécessaire.

SpainTest = @02610) B 29 ans) - Mzscuin Plus dtormations.

ronigue (adulte) encours

Ddbnd o 20200614

Note(s)

‘Séloctionnaz ka conclusion

B

N

3. Cliquer sur Signer et compléter la trajectoire pour compléter la trajectoire.

Signer et compléter la trajectoire Enregistrer comme brouillon

La trajectoire est maintenant complétée.

Sylvain Test 2 Compteactivé 1 92 (2026-10) (29 ans) - Masculin
Retour a la liste Trajectoire #37471

Douleur chronique (adulté) Complété
Débuté le 2024-08-14 - Complété le 2025-11-20

E Référence Visite initiale ~ Conclusion

4. (Optionnel) Cliquer sur Plus d’options > Archiver pour archiver la trajectoire.

Sylvain Test = Compwacivé 123, (2026-10) & (29 ans) - Masculin Plus dinformations.
0

Retour 4 la liste

(& Ay B Esporier e rappon

Analyser

Affcher plus dinformations
Note(s)

®

Sélectionnez la conclusion

Aucune note pour ls moment
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Flux des trajectoires séquentielles

Début d’une trajectoire séquentielle
Une fois la trajectoire créée, consultez la section Démarrage d’une trajectoire de soins, vous
pouvez accéder a la page d’accueil de la trajectoire, qui présente diverses informations

pertinentes détaillées ci-dessous.

Information concernant
I"'usager

(29 ans) - Masculin

Lien de retour a la liste
de travail

Sylvain Test = Compeactvé 1 92, TESSTIT7000 1(2026-10) @ 19
Sylvain Test o Compteactivé 1 @, TESSIIamnT 1(2026-10) & 19

Trajectoire #37471
_ PR

(29 ans) - Masculin

Numéro de la trajectoire

(29 ans) - Masculin

Nom de la trajectoire

Sylvain Test = Compteacivé 1,9}, TESSI177777 1(2026-10) @© 19
Retour a la liste
Sylvain Test & Compteactvé 1 @), TESSI777777 1(2026-10) © 19

4] d iste -‘ ‘ e 3 o
Douleur chronique (adulte)
Debute le 2024-08-T4 - Complete e 2025-11-

Complété

(29 ans) - Masculin

Statut de la trajectoire

Retour a la liste Trajectoire #1372000

Téléconsultation en soins buccodentaire

Débuté le 2025-09-16

Etape en cours Demande de téléconsultation

Date de début de la
trajectoire

Retour a la liste Trajectoire #1372000

Téléconsultation en soins buccodentaires

Débuté le 2025-09-16
ape en cours Demande de téléconsultation

Brouillon

Nom de I'étape en cours
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Retour a la liste Trajectoire #1372000

Téléconsultation en soins buccodentaires

Débuté le 2025-09-16

I EGPE en cours UE‘I"HEII"I!E !E !EIEDOHSUI alICIﬂ I

Brouillon



Etape en cours Demande de téléconsultation

Premiere activité de la

Demande de téléconsultation erouilion

traJeCtOI re 2025-09-16  Médecin Demandeur 1
14:28 GENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)
(@ Information

Pour plus d'informations sur la trajectoire, veuillez consulter les documents d'aide suivants :
« OffredeService_Buccadentaire_FR.pdf (639 Ko)
« OffredeService_Buccodentaire_EN.pdf (648 Ko)
« Guide caméra intraorale_FR.pdf (2 Mo)
« Guide caméra intraorale_EN.pdf (2 Mo)

© Informations sur la demande 174 Informations sur la demande
Informations cliniques 174
Documents attachés 071

Type de téléconsultation *
Admission

Urgence

Motif de la requéte *

Bouton plus d’options Plus d'informations

«++ Plus d'options

Ajout de note Plus d'informations

««+ Plus d'options

Actions & prendre 1

Actions a prendre Plus d'informations

==« Plus d'options

Actions & prendra 1 Notes

Réaliser la trajectoire séquentielle
L'ordre et la nature des activités que vous devez effectuer dans une trajectoire séquentielle
dépendent de I'offre de service choisie. Par exemple, le flux de travail associé a la trajectoire «
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Trajectoire Traumatisme craniocérébral |éger et commotion cérébrale » peut différer de celui
des autres offres de services.

Pour réaliser la trajectoire, vous devez compléter chaque activité avant de passer a I’activité
suivante. Différents intervenants peuvent étre impliqués : par exemple, I’activité 1 pourrait
devoir étre réalisée par l'intervenant 1, et I'activité 2 par I'intervenant 2. Dans I'exemple ci-
dessous, la Trajectoire Traumatisme craniocérébral |éger et commotion cérébrale, TCCL/CC,
c’est une trajectoire séquentielle. La premiére activité consiste a remplir un formulaire par
I'intervenant. Et des qu’il est complété, cela déclenche automatiquement I’'ajout du ou des
formulaires suivants dans la trajectoire.

Pour ce service, il y a quatre formulaires de suivi clinique a compléter a des délais définis a partir
de la date et de I’heure du traumatisme (TCCL a JO, J7, J14 et J28). Chaque formulaire devient
visible et peut étre complété uniquement lorsque le formulaire précédent a été complété. La
trajectoire se poursuit jusqu’a ce que I'intervenant juge qu’elle est pertinente selon le statut
clinique du patient, et ce, jusqu’au jour 28 post-trauma.

Jacques Grenier ampte aciivé 0 03, ) Masculln Plus d'informations

TCCL/CC  erouiion

Débané le 20251212

Référence Fneowr ~ Actions & prendre

ité/Echéance Répondont Intervenant - ® Compléter le questionnaire
Médecin Demandeur 1 Broutan Médecin Demsadeur 1

 Compléter le questionnaire
£6LTO

Médecin Demans

Evaluation initiale (jour 0) ~

Activiné/Echéance Répondant mervenant Staun

Médecin Demandeur 1

Afin de réaliser la trajectoire séquentielle:

1. Démarrer une nouvelle trajectoire. Consulter la section Démarrage d’une trajectoire de

soins.
Trois questionnaires sont ajoutés automatiquement a la trajectoire au démarrage :

o Deux questionnaires, Demande de service et TCCL TO de type intervenant qui ne
peuvent pas étre envoyé a |'usager.
o Un questionnaire usager optionnel, Document a consulter. La trajectoire peut
étre complétée sans ce questionnaire.
2. Cliguer sur la Demande de service et compléter le formulaire de I'activité en cours et
cliquer sur le bouton Soumettre pour passer a I'activité suivante.
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Jacques Grenler & Compreacivé 0 9, @ Masculin Plus dinforn

Retour 4 1a iste
TCCL/CC
Débure

o
(=]

© Mo

TCCL/CC antérew(s)?

(5) antérieur(s) en lien avec 1a santé physique pouvant bmiter La reprise des activités physiques et sportives

Diagnostic(s) antérieur(s) su TCCL/CC en lien avec [a santé mentale?
© on

Diagnostic(s) antérieur(s) au TCCL/CC en lien avec un probléme cognitif ou neurologigue?

plion de ta demande de service

5 o

Queie est votre occupation principale?

Erudisnt

3. Cliquer sur retour a la trajectoire
Jacques Grenier & Compteactivé 0 9 © - Masculin

Retour 2 la liste Trajectoire #89312
TCCL/CC Eencours

Débuté le 2025-12-12

ERéférence ~ Evaluation initiale (jour 0)

4. Cliquer sur I'activité suivante, TCCL TO, et compléter le formulaire de I'activité en cours.
Cliquer sur le bouton Soumettre pour passer au formulaire suivant.
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Jacques Grenier & Compreactivé 0,22, GREJ59100822 (2030-05) © 1959-10-08 (66 ans) - Masculin

Retour a la liste Trajectoire #89312

TCCL/CC Encours

Débuté le 2025-12-12

Référence

Activité/Echéance

Répondant

Intervenant

Statut

. Médecin Demandeur 1 Complété
Demande de service Médecin Demandeur 1 i . omplete
- Médecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE 2025-12-12
L'UNGAVA (Nord-du-Québec)
Evaluation initiale (jour Q) Eneeurs A
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
TCCL T0 Médecin Demandeur 1 Brouillon
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE 2025-12-12
L'UNGAVA (Nord-du-Québec)
5 Médecin Demandeur 1 Brouillon
Documents a consulter N .
- CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE 2025-12-12 <

L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

Lorsque le formulaire TCCL TO est soumis I’activité TCCL 7J sera créé automatiquement avec le
statut Planifié. Apres quelques minutes, le statut changera pour Brouillon. A partir du
formulaire TCCL 7J, I'activité peut étre envoyé a I'usager ainsi que le Document a consulter.

= A savoir

e Tant que I'activité TCCL 7 jours ne sera pas générée, il sera possible d’annuler la
trajectoire avec une raison.

e La communication asynchrone sera disponible une fois la surveillance TCCL 7J soumis.

e Aun certain moment, vous pouvez étre amené a transférer la demande a un autre
utilisateur afin de poursuivre la trajectoire, par exemple a un autre demandeur.

Si le Document a consulter est envoyé a I'usager ou son représentant, les autres questionnaires
seront envoyés automatiquement au méme usager ou représentant.
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Jacques Grenier = compreactivé 0 O3, ® - Masculin Pius d'informatior
Retourdlaliste ~ Trajectoire #9315
.-
TCCL/CC  encours o §
Débuié le 2025-12-12
Référence ~ Actions & prendre Echéance
Echéance Répandant Intervenant Stawt . :T:?Yﬂlwmllatlon

Médecin Demandeur 1 Compi Médecin Demandeur 1
Dem Médecin Demandeur 1 édecin Demandeur > . !
- Me PLAIE - CISSSMC - (1€ ) : * Questionnaire & analyser
TecL7s

Meédecin Demandeur 1

Evaluation initiale (jour 0) ~
Communications
Activitg/Echeance Répondant Intervenant Statut
TCCLTO Médecin Demandeur 1 Meédecin DeT\an.dem 1 - Compiété. - .
Médecin amuel de Champlain/SOINS , Résultzts H
Méde AIE - CISSSMC - (16
[
Documents & consulter Médecin Demandeur 1 Medecin D“m"d““” ! " L
- Médechn Aucune communication
Nouvelle communication
Notes
. @ Ajouter une note
Surveillance a 7 jours  Eneeurs ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
Médecin Demandeur 1 A analyser B

TCCL7J Médecin Demandeur 1 hats
N " | smuel de Champlain/SOIN: 5121 ésultats
E- CISSSMC - (16

Aucune nate pour le moment

Cliquez sur Ajouter une note pour inscrire une

5. Une fois la date d’échéance passée, cliquer sur le I'activité suivante, TCCL 7J, et
compléter le formulaire de I'activité en cours avec I'usager ou lui proposer de le remplir
a partir de son portail.

6. Cliquer sur le bouton Soumettre pour passer au formulaire suivant.

= A savoir

e Apres la soumission des questionnaires T7J, T14J et T28J, si 'usager confirme la
présence de symptdmes, le questionnaire passe au statut A analyser. Un score
automatique est calculé par calcul différentiel par rapport au temps 0. Il indique si
les symptOmes se sont stabilisés, diminués ou augmentés.

e Encliquant sur Compléter I’activité, le formulaire Evaluation de I'usager est ajouté
automatiquement.

e L’intervenant peut alors définir les prochaines étapes du suivi clinique.

Surveillance & 7 jours  Eneowre

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
. Médecin Demandeur 1
TCCL7J Médecin Demandeur 1 ! . aravser .
_ Médecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE 02912~ Résultats

L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

7. Retourner dans questionnaire TCCL 7J pour compléter I'activité.
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Jacques Grenier & Compteactivé 0 9, © -Masculin Plus d'inforr

Retour 2 la liste Trajectoire #89312
TCCL/CC  Encours

DébUE le 2025-12-12

oY, Exporter le rapport sss Plus dopti

E Référence v Evaluation initiale (jour0) v Surveillance & 7 jours
Q11 En date d'aujourdhui, vous sentez-vaus confiant de pouvair reprendre toutes vos activités physiques/sportives? *
Pas du tout confiant
© Un peu confiant
Assez confiant
Trés confiant
Q12 Ressentez-vous de la pression de la part de votre entourage pour reprendre vos activités? *

Pas du tout

© unpeu
Moyennement
Beaucoup
Q13 Avez-vous eu besoin de consulter dans le réseau de la santé et des services sociaux pour des symptomes en lien avec votre actuel diagnostic de traumatisme craniocérébral léger? (copy) *
Non
Q14 Qui compléte ce questionnaire? *

Moi-méme

Une analyse de vos réponses est en cours.
Vous recevrez une communication par courriel dans les prochaines 24 heures ouvrables:

Dans lintervalle, nous vous invitons & consulter les outils développés par MINESSS pour optimiser la gestion de vos symptomes et & débuter ou poursuivre le retour graduel aux activités intellectuelles,
physiques et sportives

« Dépliant TCCL de I''NESSS

« Feuille de suivi de I'INESSS

Enregistré il y a 19 minutes © Formulaire soumis

Compléter

Le questionnaire Evaluation de 'usager est automatiquement ajoutée.

8. Cliquer sur I'activité d’évaluation de I'usager pour la compléter.

Surveillance a 7 jours  Freeurs

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
—
A Médecin Demandeur 1 Compléé
TCCL7J Médecin Demandeur 1 ompIEtE .
_ Médecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 2025-12-12 Résultats
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec) ——
Médecin Demandeur 1 Brouillon

de l'usager
- CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 2025-12-12

DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

9. Cliquer sur Soumettre compléter I'activité
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Evaluation de Iusager ®rulen
Médecin Demandeur 1 | GENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

TCCL - Formulaire d'évaluation du patient

Je confirme avoir fait le calcul différentiel et que le reste du scénario a été transmis a l'usager. *

Résultat de I'évaluation *
Conclure la trajectoire

Poursuivre Ia trajectoire

Enegiueiy a2 secondes © Moacations enegietées

Les séquences vont se poursuivre pour les activités TCCL 14J et TCCL 28J ainsi jusqu’a la cl6ture
de la trajectoire.

= A savoir

o Les étapes présentées sont données a titre d’exemple seulement et peuvent varier en
fonction de I'offre de services choisie.

Compléter la trajectoire séquentielle
La derniere étape de la trajectoire est identifiée par I’activité de conclusion avec le statut A
compléter.

Pour compléter la trajectoire séquentielle :

1. Cliquer sur TCCL Conclusion.
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Jacques Grenier o Compteaciivé 0 93

Retour a la liste
TCCL/CC

Débuté le 2025-12-12

Trajectoire #89312

En cours

Surveillance a 14 jours
Activité/Echéance

TCCL 14J

Evaluation de I'usager

Répondant

Médecin Demandeur 1
Médecin

Médecin Demandeur 1
Médecin

Fin de la surveillance a 28 jours

Activité/Echéance

TCCL 28J

Evaluation de I'usager

Conclusion Eneours

Activité/Echéance

Répondant

Medecin Demandeur 1
Médecin

Médecin Demandeur 1
Médecin

Répondant

Masculin

Intervenant

Médecin Demandeur 1
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

Médecin Demandeur 1
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

Intervenant

Médecin Demandeur 1
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

Medecin Demandeur 1

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

Intervenant

TCCL Conclusion

Médecin Demandeur 1

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE
L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

~
Statut
Complété
2025-12-12 Résultats :
Complété
2025-12-12 :
~
Statut
Complété
2025-12-12 Résultats :
Complété
2025-12-12 :
A~
Statut
A compléter
202512-12 :

2. Choisir une raison de conclusion et cliquer sur Soumettre pour confirmer que la

trajectoire est complétée.

Jacques Grenier = Compteactivé 0 93

Retouralaliste -~ Trajectoire #89312
TCCL/CC  Eencours

Débuté le 2025-12-12
E Référence ~  Evaluation initiale (our 0) v

Conclusion v

TCCL Conclusion A compléer

Ll

surveillance a7 jours v

- Masculin

surveillance & 14 jours

Médecin Demandeur 1 ‘ CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québec)

Conclusion TCCL

Sélectionner la conclusion *

Fin de la surveillance 28 jours v

Plus d'informations

o, Exporter le rapport

& +s+ Plus doptions

Enregistréilya 1 minute

Une fois la trajectoire complétée, vous avez |'option de I'archiver.
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Jacques Grenier o Compteactivé 0 22 © - Masculin

Retour 4 la liste
TCCL/CC
Débuté le 2025-12-12 - Complété le 2025-12-12

survelllance a 14 jours s

Trajectoire #89312

Ccomplété

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut

Médecin Demandeur 1 Complété

TCCL14J Médecin Demandeur 1 . .

_ Medecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 20251212 Résultats :
DE LUNGAVA (Nord-du-Québec)

- 3 3 Complété

Evaluation de l'usager Médecin Demandeur 1 Medecin Demandeur 1 shlt .
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 2025-12-12 :

- Meédecin ! !
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

Fin de la surveillance a 28 jours ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
Medecin Demandeur 1 Complété

TCCL28J Médecin Demandeur 1 sul
_ Medeein CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 20251212 Résuhats
DE LUNGAVA (Nord-du-Québec)

Compléte
20251212 :

Médecin Demandeur 1
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK
DE LUNGAVA (Nord-du-Québec)

Evaluation de l'usager Médecin Demandeur 1
- Médecin

Conclusion ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
i é Complété
TCCL Conclusion Médecin Demandeur 1 omplété )
- CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE 20251212 H

L'UNGAVA (Nord-du-Québec)

= A savoir

e Une fois la trajectoire complétée, elle ne sera plus modifiable et le rapport de trajectoire
pourra étre exporté.
o |l est également possible d’afficher les résultats de chaque surveillance

Jacques Grenier 2 Compteactivé 0 03 © - Masculin Plus d'information
Retour ala liste Trajectoire #89312
4, e fopti
TCCL/CC  complée o, Exporter le rapport Plus d'options
Débuté le 2025-12-12 - Complété le 2025-12-12
survelliance a 14 jours <o
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut
. édecil Compléte
TCCL14J Médecin Demandeur 1 Médecin Demandeur 1 el .
_ Medecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 20251212 H
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)
2 sdeci édeci Complété
Evaluation de I'usager Médecin Demandeur 1 Medecin Demandeur 1 i .
CENTRE DE SANTE TULATTAVIK 20251212 :

- Médecin
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Retour a la trajectoire Trajectoire #89312

Résultats de questionnaire

TCCL 14J Compléte
Débuté le : 2025-12-12 - Soumis le : 2025-12-12

Résultats
score/16

score/64

Répondant

Médecin Demandeur 1

Intervenant
Médecin Demandeur 1

e |l est également possible d’exporter le rapport au format PDF :

Jacques Grenier 2 Compteactivé 0 9 © - Masculin

Retouralalisie - Trajectoire #89312

TCCL/CC  complete

DEbute le 20251212 - Complété le 20251212
survelliance a 14 jours

Activité/Echéance Répondant Intervenant

Médecin Demandeur 1

TCCL 14J Meédecin Demandeur 1 R

-~ Médecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK
DE L'UNGAVA (Nord-du-Québec)
Médecin Demandeur 1

Evaluation de 'usager Médecin Demandeur 1

Médecin CENTRE DE SANTE TULATTAVIK

NE 11INGAVA (Narr.dimishany

Liste de travail des trajectoires

Statut
Gomplété

20251212

Complété
20251212

Résultats

&, Exporter le rapport

Plus d'information

«s+ Plus doptions

La liste de travail vous permet de voir et d’organiser toutes les trajectoires de soins auxquelles

VOUS avez acces.

Vous y retrouvez les activités qui vous sont assignées, les actions a prendre et leurs échéances.

Tous les utilisateurs associés a au moins une offre de service ont accés a la liste de travail. Poury

accéder, sélectionnez Liste de travail dans le menu de gauche.

Un nombre peut apparaitre a droite de la liste de travail: il indique combien d’actions sont en

attente pour vous. S’il n’y a rien a faire, aucun nombre n’est affiché.
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4 eaea A i
Québec i <| Liste de travail

Q

Se Tousmessies @ Offredesenvioss  © Epeencows @ imervenant Super Admin  © Staut dactvie

Encours Complétées Archivées THarper | Ectidiccs Astion & e 1

MICHAEL BLUBY Acots portai Priosié  Douleur chvonique ; o

Test F Te: Accés portail Priorité. TeeL - °

TestF TestF Accés portall Priorité TeoL

sdbastier Carton Accis pontai Priorité  Douleur chvonique v2 —

. nformanions o
2y, Eng

Abbey202306-09 Bartoletti Accks portsil Frione: Dilaie Sioalyle: Bvoion o

Nde #1044400 informations Al Non vased
2, Portal dadmi
Accs portai Priocté  Douleur chvonique
Bart Simpson port ia e €

La liste affiche toutes les trajectoires associées au département de I'utilisateur ainsi que des
informations associées a la trajectoire.

Encours Complétées

1
Alain cari
2. #140628 Informations >

Archivées

CARA )

4 1990~

Liste de trajectoires

(35ans) 0

3
S

Accés portail

22,

La liste affiche les informations suivantes :

1. Prénom et nom de l'usager;

o

2. Numéro d’identification de la trajectoire;

3. Numéro d’assurance maladie de I'usager;

4. Date de naissance et age de I'usager;

5. Sexe de l'usager;

6. Accés portail et le nombre de représentant;

7. Priorité de la trajectoire;

8. Nom de la trajectoire ;

9. Statut de la trajectoire ;

Trierpar  Echéance Action a prendre v
7
Priorité Téléconsultation en soins buc... §
Urgent Réalisation de la En attente du fourni...
téléconsultation 8

10. Nombre d’actions a prendre dans la trajectoire.
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En cliquant sur Informations, vous accédez aux détails de cette trajectoire.
Toutes les activités non terminées y sont visibles et vous pouvez ouvrir chacune d’elles en

cliquant sur sa ligne.

Liste de travail

Q
S5m0 Tommesdms  © OFssaices @ Erpedn cours rosnam 5ips stana "
Encows Compléices  Archivées - [—— .
test102 Pari Frioité PROD - Traecssir on ke -
W Reterene ner
e Dotn o e Dot e fin
o r— v
B PHo4 Gonsancs
. - .
B PHo4 supee Aamin Gonsancs
" L omphéser le uesscanare @
B conclusion [Romar— Gonsanes

Rechercher et filtrer des trajectoires
Ce filtre peut étre ajusté dans la section afin d’élargir ou de restreindre les résultats.

Pour trouver rapidement une trajectoire, vous disposez de plusieurs outils de recherche :

e Par prénom, nom, NAM, identifiant

e Parstatut : En cours (incluant les brouillons), Complétée, Archivée.

= Liste de travail

Q Nom, NAM, identifiant

® Site Tous mes sites @ Offre de services ® Etape en cours @ Intervenant Super Admin @ Statut d'activité Réinitialiser

Encours Complétées Archivées Trier par  Echéance Action a prendre 1

Des filtres avancés sont aussi disponibles.

e Le filtre statut d’activité permet d’afficher toutes les trajectoires qui contiennent au

moins une activité avec le statut sélectionné

= Liste de travail

Q Nom, NAM, identifiant

@® Site  Tous mes sites @® Offre de services @ Etape en cours @ Intervenant Super Admin @ Statut dactivité Réinitialiser

Encours Complétées  Archivees Trier par  Echéance Action & prendre v ,|,
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= A savoir

e Siune seule option est sélectionnée, cette valeur est affichée. Si cette valeur est trop
longue, “1 sélectionné” sera affiché.

e Siplusieurs options sont sélectionnées, le nombre total d’options sélectionnées est
affiché.

e Une option permettant de Réinitialiser les filtres a tout moment.

e Enappuyant surle « x », vous pouvez retirer le filtre prédéfini sans effacer les autres
filtres.

Identifier les actions a prendre

Un indicateur visuel, point bleu avec un numéro, vous informe du nombre d’action a prendre
pour chaque activité nécessitant une intervention, comme I'envoi d’invitations ou la
participation a des rendez-vous virtuels.

Pour afficher plus d’informations concernant ces actions a prendre, glisser le curseur par-dessus
I'indicateur visuel, sans cliquer.

Comp\élées Archivées T ——

Actions a prendre Echéance T
@ Accés portail Priorité Télécons! ande de clarifications ou signalement
sara mat ! Urgent Réalisatiof
#139037 Informations > Ll @as T 1éléconsy
B Reviser le rapport 278
Traitement ce la demande et Jours
sara mat '@ Accés portail Priorité Télécon: cenclusion
#139048 Informations > 5 (27 ans) &' - - Demande
sara mat 1 © Accés portail Priorité  Téléconsuhation maladies rar... _
- En attente de réparti
#139034 Informations > 27 ans) &' - Analyse de la demande

Trier les trajectoires et activités

Les trajectoires et activités sont triées par défaut en fonction de I'’échéance des actions a
prendre, avec les plus urgentes en téte.

Vous pouvez changer ce tri au besoin. Pour changer le tri :

1. Choisir I'onglet En cours, Complétés, ou Archivées
Cliquer sur Trier par.
Si 'onglet En cours est choisi :
a. Sélectionner le tri soit par Echéance de I’action a prendre ou par Date de début de

trajectoire.
Encours | Complétées Archivées Trier par l
. Echéance Action a prendre
Anne Russell y Accés portail Priorité Trajectoire télécof o
#1393666 Informations '(18ans) O - ) Demande de t€léql p.c e gebut de fa trajectoire
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4. Sil'onglet Complétées est choisi :
a. Sélectionner le tri soit par Date de complétion de la trajectoire (inclus aussi la date
d’annulation. Les plus récentes dates seront en premier) ou par Date de début de la
trajection.

En cours Archivées Trier par ~ l,

Date de complétion de la trajectoire
Alain CARI =] Acces portail priorité  Trajecto o
#1160763 Informations > (35 ans) & B Urgent Demanddl 1,z e début de la trajectoire

5. Sil’onglet Archivées est choisi:
a. Sélectionner le tri soit par Date de d’archivage de la trajectoire ou par Date de début

de la trajection.

Encours Complétées Trier par A ‘L
Date d'archivage de la trajecioire
Alain CARI © Accés portail Priorité Trajectoire
#1166800 Informations > 35ans) &' : Trég-urgent Date de début de |a trajectoire

Comparer des résultats de questionnaires

Lorsqu’une trajectoire inclut des questionnaires, comme la trajectoire de douleur chronique, il

est possible de comparer les résultats des questionnaires pour suivre I’évolution de I'état de
santé de |'usager.

Pour comparer le résultat de questionnaires :

1. S’assurer qu’un questionnaire a été rempli au moins deux fois.

Test860 Patient 4 Compea Plus ginfomations

(203305 B 53 ans) - Masculin

0z,

Rotou gl Trajectain #171263
Trajectoire en douleur chronique (adulte) o cous

Détun e 20251120

Visite initiale o Actions a prendre Ecneance

ouDIT Fragénc Auerionols erosan -

e o questionsaive

Conclusion
Communications

=]

Aucume communication

2. Cliquer sur ...Plus d’options et choisir Comparer les résultats.
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Plus d'informations

@ Ajouter «+« Plus d'options

Ajouter des activités

Afficher plus d'informations

Actions a prendre -

® Compléter la conclusion
Conclusion

Frédéric Auberjonois

Communications

Les questionnaires remplis au moins une fois s’afficheront, avec leurs résultats, permettant ainsi
d’évaluer la progression de |'état de |'usager.

Test860 Patient - Comeen acivd 5 (20

5 @ {53 ans) - Masculin Afficher loutes ses trajectoires

Comparaison des résultats de questionnaires

@

Filtres (1 filtre appliqué)

Trajectoires (1 /6)

Trajectoire en douleur chronigue (adulte)  eacows GEGUC CUSM

Questionnaires

AUDIT-C

Trajectaire Soumis par Bata de sounission Résulats

Frédéric Aubarjonols 20251120 E
Prychomérapewte

Auber

20251120

20251120 E]

Paychathérapeuse

Appliquer des filtres

Vous pouvez appliquer des filtres pour réduire le nombre de résultats affiché.
Pour appliquer des filtres a la comparaison de résultats :

1. Cliquer sur la fleche se trouvant a droite de la section Filtres afin d’agrandir la section.

TestB60 Patient 5 conots actve 5 (203305) © (53 ans) - Masculi Afficher toutes 5e3 trajectoires

Comparaison des résultats de questionnaires & imprimer e rappont

Filtres (1 filtre appliqué)

Trajectoires (1/6)

2. Remplir les champs correspondant aux filtres a appliquer.
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[
Test860 Patient S (200305 B {53 ans) - Masculin Afficher toutes ses trajectoires

Comparaison des résultats de questionnaires

Filtres ~
1 |
" 5 I
3. Cliguer sur Rechercher.
Les résultats affichés seront ajustés en fonction des nouveaux filtres.
L 203305 @ (53 ans) - Masculin Afficher tautes ses trajectoires
Comparaison des résultats de questionnaires B imprme le
Filtres (2 filtres appliqués) v

Analyse des résultats

Lorsqu’une trajectoire inclut des questionnaires, comme la trajectoire de douleur chronique et
de santé mental, il est possible d’analyser en longitudinale (suivi en continu) les résultats des
guestionnaires pour suivre I’évolution de I'état de santé de I'usager. Cette analyse vous permet
d’identifier facilement si un score franchissait un seuil clinique ou si un changement entre deux
mesures était cliniquement significatif.

Vous pouvez accéder a la page d’analyse :

1. A partir de la trajectoire, cliquer sur le bouton Analyser ou sur ...Plus d’options et
sélectionner Analyser

Jacques Grenier Congieactiv 2 93 () Masculin Plus dinformations
Québecss  © i e
Douleur chrnniﬁue (adulte) encours Bl

Démarrer une trajectoire + S Ajouter des activités
= Liste de travail 480 A -
. Référence ~ Actions & prendre "0

ancien modéle) Activité/Echéancs Répondant FR— - « Compléter la conclusion  Comps
(3 Messagerie ampiérs Frédéric Auberjonais
o - ROMIS - 20+2 Frédéric Auberjonols
U - a

Communications

Cette analyse vous permet de visionner les résultats suivants:

e Vue simplifiée et longitudinale des résultats cliniques, en cartes et tableaux (résultats
sommaires et détaillés).
e Seuils cliniques configurables : affichage visuel lorsque la derniére mesure franchit ou
non un seuil clinique.
o Enrouge souligné lorsqu’un seuil préoccupant est atteint.
o Envertsouligné lorsqu’il est en dehors de la zone clinique.
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o Une info-bulle explicative apparait au survol.

Indices de changement significatif (ICS) : permettent de détecter si un changement entre deux
mesures est cliniquement pertinent.

e Affichage d’un indicateur « A » pour une amélioration significative (sous le seuil
clinique).

o Affichage d’un indicateur « D » pour une détérioration significative.

e Une info-bulle détaille I'écart et sa signification (vert = amélioration, rouge =
détérioration).

Analyse des résultats = ® Lésende

Résultats sommaires

AUDIT-C Reésultat CPAQ-8 Reésultat DUDIT Reésultat PHQ-4 Reésultat

Premiére mesure 0 Premiére mesure 24 Premiére mesure 0 Premiére mesure 4

2024-10-08 2025-09-29 2024-10-08 2025-00-29

STarT MSK Résultat

Premiére mesure 3
2025-09-29

CPAQ-8

Résultats détaillés Résultat

2025-09-29 24

Le second niveau d’analyse est visible sous la section Analyse sommaire pour les questionnaires
composés de plusieurs domaines. Le second niveau d’analyse s’afficher dans différente sections
selon le type de questionnaire.

Pour les questionnaires sans score principal (ex. PROMIS-29+2) :

e Le questionnaire s’affiche dans la section sommaire.

e Les domaines apparaissent en cartes de second niveau, le premier étant sélectionné par
défaut.

e |'ordre d’affichage suit la priorité des alertes (de la plus préoccupante a la plus
favorable).

Pour les questionnaires avec score principal + domaines :
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e Le score principal s’affiche dans la section sommaire.

e Les domaines associés sont visibles en cartes secondaires, affichées sous forme de

carrousel (ou scroll horizontal).

e Encliquant sur une carte, la modale se filtre selon le domaine sélectionné.

GAD-7
Demiére mesure
202510-20

Premiére mesure
2025-10-20

Resultat

PROMIS - 29+2

Domaines
Capacité physique %7
Demiére mesure 28.9
202510-22
hesure précédente 37.9
202510-22
Premiére mesure 57
20251022
Perturbations du ... 7
Defmidre mesure 37.5
20251022
Mesure précédeme 57.9
2025-10-22
Premmigre mesure 48.4
202510-22

" Résultat

Intensité de doul...
Demigre mesure 4
202510-22
Mesure précédente 8
20251022
Premiére mesure +]

20251022

PHQ-4 Resultat
Demiére mesure ]
202510-20

Premiére mesure 1]

202510-20

Anxiété Score T
Demigre mesure 40.3
202510-22

Mesure précédents 61.4
202510-22

Premiére mesure 53.7
20251022

Capacité a partic.. ~-o°
Deifre mesure 481
20251022

Mesure précédente 423
202510-22

Premiére mesure 53.7

2025-10-22

PROMIS - 2042

Demicre mesure
202510-22
Mesure précédente
202571022
Premiére mesure

202510-22

Score T

Dépression

Demiére mesure
202510-22
Mezure précedents
2025-10-22
Premiére mesure

202510-22

Perturbations ca...

Defmiére Mesire
0251022
Meswre précédents
2025 10-22
Premiére mesure
202510-22

Score T

60.5

Score T

59.9

52

Fatigue

Demiére mesure
202510-22
Mesure précédente
202510-22
Premiére mesure
202510-22

Fonction Cognii...

Defmisie mesire

202510-22
Mesure précédente
202510-22
Premiére mazura

2025-10-22

57

431

Score T

Vous pouvez visualiser les résultats sous forme de graphique linéaire interactif, offrant une

lecture claire et dynamique de I’évolution des scores :

e Axe X:numéros et dates des mesures (ex. T1 /11-08-25).

e AxeY :valeurs des résultats selon I’échelle du questionnaire.
e Ligne bleue continue : représentant la progression du score dans le temps.
e Points interactifs : affiche la valeur du score et la date correspondante.
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e Ligne horizontale rouge en pointillés : indique le seuil clinique (disponible si le seuil a
été configuré).
e Info-bulles : au survol pour afficher le détail de chaque mesure.

Analyse des résultats  © e X

Résultats sommaires

GAD-7 ® Résuftat PHQ-9 Resultat
Dermniére mesure 0 Demiére mesure 0
2025-10-20 202510-20
Premiére mesure 18 Mesure précédente 5
2025-10-20 A (18) 202510-09
Fremiére mesurs 0
20251007
GAD-7

Le systéme calcule et conserve a la fois le résultat brut et le T-Score pour le questionnaire
PROMIS-29+2. Dans la page d’analyse, le T-Score est affiché.

Dans les résultats de questionnaires, Résultat brut est affiché sous Résultat.
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Analyse des résultats ~ © e X
Résultats sommaires
GAD-7 Resultat PHQ-4 Resultat PROMIS - 29+2
Demiére mesure 10 Deriére mesure 9 Derniére mesure .
202610-20 202510-20 20251022
Premiére mesure 1] Premiére mesure 6 Mesure précédente -
202510-20 D (+10 20251020 20251022
Premiére mesure ~
20251022
PROMIS - 29+2
Domaines
Capacité physique 57 Anxiété Score T Dépression Score¥ Fatigue Score ¥
Dermiére mesure 28.9 Derniére mesure 40.3 Derniérs mesure 63.9 Demnigra mesure 69
202510-22 202510-22 202510-22 20251022
Mesure précédente a7.9 Mesure précédente 61.4 Mesure précédente 60.5 Mesure précédente 57
202510-22 202510-22 202510-22 20251022
Premiére mesure 57 Premigre mesure 53.7 Premiére mesure 51.8 Premiére mesure 431
20251022 202510-22 202510-22 20251022
Perturbations du .. %¢T Capacité a partic... score T Perturbations ca.. ST Fonction Cogniti... score T
Derniére mesure 37.5 Derniére mesure 48.1 Derniére mesure 68 Demiére mesure 143
20251022 20251022 20251022 20251022
Mesure précédente 57.9 Mesure précédente 423 Mesure précédente 59.9 Mesure précédenta 61.2
20261022 20251022 20251022 20251022
Premiére mesure 48.4 Premiére mesure 53.7 Premiére mesure 52 Premiére mesure 344
202510-22 20251022 20251022 20251022

= A savoir

e Les fonctionnalités d’analyse sont disponibles selon la configuration de la trajectoire.

Alertes cliniques et de sécurité dans les trajectoires

Le systéeme d’alertes cliniques et de sécurité permet d’améliorer le suivi et |a réactivité des
intervenants. Vous serez automatiquement alertés lorsqu’un questionnaire révele une situation
clinique significative (ex. détérioration d’un score, seuil clinique franchi) ou une situation
critique (ex. risque suicidaire). Ces alertes sont affichées dans plusieurs pages.

Pour chaque score ou sous-score de questionnaire, il est possible d’avoir une ou plusieurs régles
d’alerte :

e Alerte clinique (ex. détérioration significative, seuil clinique franchi, amélioration
importante).

e Alerte de sécurité (ex. risque suicidaire détecter a partir d’une réponse spécifique).
Chaque alerte comprend :

e Untype (clinique ou sécurité),

e Un niveau de sévérité,
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e Uneicone associée,
e Etun libellé explicatif affiché dans une infobulle.

Ces alertes sont générées automatiquement a partir des réponses aux questionnaires et
demeurent associées a l'usager jusqu’a la prochaine mesure. Elles peuvent étre a niveau d’'un
questionnaire, d’un domaine ou méme d’une question spécifique.

Affichage dans la page d’analyse
Les alertes apparaissent dans la page d’Analyse de la trajectoire, a droite du nom du
questionnaire.

Vous pouvez accéder a la page d’analyse :

1. A partir de la trajectoire, cliquer sur le bouton Analyser ou sur ...Plus d’options et
sélectionner Analyser

Arnaud Russell & Compteactivé 0 2}, (202602) B (18 ans) - Masculin Plus dinformations
Retour & la liste Trajectoire #70765
© Analyser Ajouter +«+ Plus doptions
PQPTM adulte encows I (@ Ana ] B A I ]
Débuté e 2025-06-17 Modifier des échéances en lot

Ajouter des activités

Appréciation initiale &% ~ Actions & prend

 Reporter [échéance  Aficher plus dinformations

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut ;

(]
WSAS Médecin Demandeur PQPTM 1 Invitation envoyée: . Médecin Demandeuy  Comparer les résuftats
o2 s Amaud Russell Samé Memale - POETM - Mo 7 :

@ Compléter le questionnaire
GAD-7 Médecin Demandeur POPTM 1 Médecin Demandeur PQPTM 1 Soumis : e

- Médect Santé Memale-PQ Médecin Demandeur PQPTM 1
# Compléter le questionnaire
GADT

PHQ9 Meédecin Demandeur POPTM 1 Médecin Demandeur PQPTM 1 Soumis

- Médect Santé Mentale - PQPTM

Meédecin Demandeur PQPTM 1

GAD-7 Médecin Demandeur PQPTM 1 Médecin Demandeur PQPTM 1 A Soumis

- Médeci Santé Mentale - PQPTM

@ Compléter le questionnaire
PHOY

Jédecin Demandeur POPTM
PHOS Medecin Demandeur POPTM 1 Médecin Demandeur PQPTM 1 fa S . Coaman .

- Méder Santé Mentale -

Au survol de I'icone, une info-bulle affiche la nature de I'alerte (ex. Détérioration significative,
Risque suicidaire détecté).
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Analyse des résultats = © Lésence

‘ Détérioration significative par rapport a la mesure
précédente

GAD-?@ Résultat PHQ-9 4 &

p Derniére mesure
2025-11-06

2025-11-06
Premiére mesure 4 Premiére mesure
2025-11-06 D (+17) 2025-11-06

Résultat

Plusieurs alertes peuvent s’afficher pour un méme questionnaire (ex. une alerte clinique et une

alerte de sécurité).

L’historique des alertes est disponible dans la section Résultats détaillés.

Analyse des résultats @ téznce

Résultats sommaires

GAD-7 & Résultat PHQ-9 4 & Résultat

Derniére mesure 21 Derniére mesure 27

2025-11-06 2025-11-06

Premiére mesure 4 Premiére mesure 3

2025-11-06 D (+17) 2025-11-06 D (+24)
PHQ-9

30

o4
T1/6n0v. 25

Seuil clinigue (210}

T2/ 6nov. 25

Reésultats détailles
2025-11-06
1, Présence didées suicidaires

A Dérérioration significative par rapport & la mesure précédente

2025-11-06
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Affichage dans la trajectoire
Les alertes apparaissent dans le tableau de bord de la trajectoire, a gauche de la colonne

Statut.

Au survol de I'icone, une info-bulle affiche la nature de 'alerte (ex. Détérioration significative,
Risque suicidaire détecté).

Plusieurs alertes peuvent s’afficher pour un méme questionnaire (ex. une alerte clinique et une

alerte sécurité).

Rotour laliste © Trjoctaira 70765
PQPTM adulte encous

Débue le 2025-06-17

Appréciation initiale
Répondant morvanant St

édecin Demandeur Invizton enwore.
Armaud Russel \‘lLﬂCu\l'\ D mar dﬂf ‘ PEPTM 1 .a o

GAD Médecin Demandeur PQPTM 1 Meédecin Demandeur PGRTM 1 Soumis
PHQ-9 Médecin Demandeur POPTM 1 Médecin Demandeur PQPTM 1 Soumis
GAD-7 Médecin Demandeur PQPTM 1 Medecin Demandeur PQPTM 1 A Soumis
- sédecin " T . ;

PHQ-9 Médecin Demandeur POPTM 1 Médecin Demandeur PQPTM 1 LA Soumis

Les alertes seront automatiquement réévaluées lors de la soumission d’'une nouvelle mesure.

Affichage dans la liste de travail
Dans la liste de travail, la colonne Alertes affiche les icones des alertes actives. La colonne sera
affichée uniqguement si une des trajectoires affichées a I’écran a une alerte active.

Vous pouvez ainsi facilement repérer en un coup d’ceil les trajectoires nécessitant une attention

immédiate.

Si plusieurs alertes sont présentes, seule I’alerte la plus sévére sera affichée.

I
Liste de travail

Q Nom, NAM, identifiant.. = Recherche avancée (1) v
Enicour=paiCom pleiée=yArchivees Trierpar  Echéance Action a prendre T
Arnaud Russell © Alertes || Accés portail Priorité PQPTM adulte
Lalso . Appré ! En cours
#70765 Informations > d L =) ppréciation initiale
Lina essou © Alertes  Accés portail Priorité PQPTM adulte o
P En cours
#40762 Informations > (») ° 78 B Appréciation initiale

MAIRO DICOM D Alertes  Accés portail Priorité PQPTM adulte . o

. n cours

#46755 Informations > (40 ans) G - 20 - Appréciation initiale
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Activités disponibles

Plusieurs activités sont disponibles sur le portail professionnel et peuvent mettre en lien un ou
plusieurs utilisateurs avec d’autres utilisateurs ou usager (ou son représentant). Elles sont
intégrées progressivement sur le portail.

Activités composant une téléconsultation

Téléconsultation en temps différé (nouveau systeme)
Selon votre réle, vous interviendrez a différentes étapes clés de la demande de
téléconsultation :

e Ledemandeur initiera la demande en précisant son besoin.

e Lerépartiteur acheminera la demande.

e Lefournisseur (répondant) étudiera la demande.

e Lors de I'acceptation, il traitera la demande et produira son rapport.

e Le demandeur prendra connaissance du rapport et cloturera la requéte.

Au moment opportun, le demandeur ou fournisseur peut demander des informations
complémentaires.

Les prérequis de la demande sont déterminés en fonction de I'offre de service. Par exemple,
I’offre de service de dermatologie demandent de joindre 3 photos minimum a la requéte.

Les différentes personnes impliquées dans le suivi et traitement de la demande recevront des
notifications lorsqu’une action sera requise de leur part (par exemple : compléter la demande,
fournir des informations supplémentaires, etc.). Elles sont paramétrables (moment d’envoi,
groupé ou non) depuis votre section profil, consultez la section Parameétres de notification.

Les étapes ci-dessous décrivent le déroulement d’une téléconsultation en temps différé entre
professionnels de santé, dans le cadre d’une trajectoire séquentielle, depuis I'initiation de la
demande jusqu’a sa cl6ture.

Pour plus d’informations sur la trajectoire séquentielle, consultez la section Types de
trajectoires.

= A savoir

e Cetype de téléconsultation en temps différé s’applique aux offres de services utilisant le
systéme de trajectoire séquentielle.
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Activité : Demande de téléconsultation
Pour démarrer de la trajectoire consultez la section Démarrage d’une trajectoire de soins

Une fois la trajectoire démarrée, vous poursuivez la demande en fonction de I'offre de service
sélectionnée. Ici exemple d’une Téléconsultation en soins buccodentaires.

Compléter la demande
1. Saisir les informations requises et cliquer sur Suivant.

= A savoir

e Le panneau d’information situé a gauche précise I'étape actuelle ainsi que le nombre de
champs a remplir avant de passer a la prochaine étape.

NOMDIre ae " .

T dte Nompre de
champe e e o
— champs a
emplic champs @
e g remp

acluelle ° Informations sur la demande

Informations cliniques

Documents attachés

2. Remplir les informations manquantes dans chaque section jusqu’a ce que I'option de
transmettre la demande au répartiteur soit disponible.
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Certaines sections peuvent exiger I'ajout de piéces jointes

. Consultez la section Module Photos
vidéos et visualisation d’images

Document requis *

Veuillez joindre une copie de formulaire AS-302 ainsi qu'au moins une imagevidéo

Glisser les fichiers dans cette zone ou

™ Pparcourir lfordinateur

Limite de 500 Mo par fichisr, maximum de 30 fichiera

Astu

tre-sante-bucco-d
pour-p:

taire.png
Téléversé par: Médecin Demandeur 1 le 22/09/2025 11:52:01

b B E o
__cﬂ 1200¢680_gettyimages-74409357 Jpg b B Z®
Téléversé par: Médecin Demandeur 1 le 22/09/2025 11:52:06
_117666156_cariedentairegetty.jpg N2 A
- Téléversé par: Médecin Demandeur 1 le 22/09/2025 11:52:10

3.

Lorsque toutes les sections sont remplies, cliquer sur Soumettre.

en soins

@ ormation

@ Irformations s la demande

el Documents attachés
@ Intormations clinque 4

@ Documents attachés

Vous pouvez aussi ajouter des notes a la demande, consultez la section Module de notes.

Actions & prendre 1 Notes

Notes administratives

Type de note

B

| g Note interne

La note ne remplace pas la documentation légale requise au
dossier de Fusager

w Annuler

B

Aucune note pour le moment

Cliquez sur Ajouter une note pour inscrire une note a la
demande.
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= A savoir

e Lasection Notes permet aux différents professionnels qui interviennent dans la
trajectoire d’ajouter des informations et documents qui ne figureront pas dans le
rapport.

Répartition
Le répartiteur se chargera d’acheminer la demande au fournisseur.

Pour répartir la demande au fournisseur :

1. Ouvrir laliste en cliquant sur liste de travail.

Quebecss -

toire +

Offre de services Euapeencours  © Imervenant 1 sélectionnés Sttt dactivite

2. Cliquer sur la trajectoire a répartir pour I’ouvrir.

Encours Complétées Archivées Trier par  Echéance Action & prendre

. . Acck rtail Priorité Téle Itati ins buc...
JessicaTestDEV Greniertest @ coes portal cleconsuliation en soins bue .
. - Urgent Réalisation de la En attente de réparti...
#1375951 Informations > 1988-02-16 (37 ans) ¥

1éléconsultation

3. Cliquer sur Répartir I’activité afin d’ouvrir la fenétre de répartition.

Répartir l'activite

Traitement de la demande et conclusion | s=

3025-09-22 CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québee
1314

INTErve NBNT

/ Meédecin Consultant 1 - Adulte, Pediatrique -
Répartir Factivité —

4. Choisir le site et la personne qui fournira le service et cliquer sur Répartir I’activité.
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Répartir l'activité

Site

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE L'UNGAVA (Nord-du-Quebeg)

Intervenant
Medecin Consultant 1 - Adulte, Pédiatrigue Dfon
= A savoir

o Afin de mieux éclairer son choix, le répartiteur voit le nombre de demandes attribuées a
un fournisseur par rapport a sa capacité maximale.

Activité : Traitement de la demande et conclusion

Réception de la demande

Le fournisseur recoit la trajectoire qui apparait dans sa liste de travail. Une fois la trajectoire
ouverte, il peut au choix : I'accepter, la retourner au répartiteur ou au demandeur, ou la
transférer a un collégue.

Accepter la demande
Pour accepter la demande:

1. Ouvrir la trajectoire.

Encours Complétées Archivées

Trier par Echéance Action & prendre -
Accis poriail Priorite Tékéconsultation en soins buc...
JessicaTestDEV Greniertest I . Urgent Robalipation de Iy En miSamste dha foumd

5951 Informations g
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Consulter les informations pertinentes et prévisualiser les photos ou vidéos si
applicable.

Jaccues Grenier ] ) (86 ans) - Masiculin

‘Soins buccodentaires  Rasseor e cows
Dituntle 20250100

s dindormtions
B~

Demande de téléconsultation  swms

30250109 Mdecin Demandeur 1

CLSC 06 SEPT LS et

@ iformation

Documents attachés.
s cliniques '

© Documents stachis

e Bemanoeur 1 e 20750109, 102434 a1m.
simastres walloape-100042000_42jpg
andeur 1 e 20230109, 162434 am.

3. Accepter la demande.

Traitement de la demande et conclusion
2025-09-22

En attente fournisseur
Médecin Consultant 1
1314

Echéance

CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québec) 7 jours

Accepter cette demande

En cliguant sur Accepter, je confirme que je dispose des informations pré-requises pour la réalisation de la CONSULTATION VIRTUELLE.
1

Retourner au demandeur Retourner en répartition

Je signifie par la présente mon accord & adhérer et & me soumettre aux lois applicables concernant la protection des renseignements personnels et confidentiels
Transférer

Transférer la demande

Pour transférer la demande :
1.

Cliquer sur Transférer et choisir vers quel collaborateur de votre clinique transférer la
demande.

Traitement de la demande et conclusion

En attente foumnisseur Transférer
. site
20250922  Médecin Consultant 1 Echéance
1314 CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québec) 7 jours CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE L'UNGAVA (Nord-du-Québed)
Accepter cette demande

Intervenant

Médecin Consultant 1 - Adulte, Pédiatrique

ol

En cliquant sur Accepter, je confirme que je dispose des informations pré-requises pour |
Je signifie par la présente mon accord & adhérer et & me soumettre aux lois applicables

Retourner au demandeur Retourner en répartition

Annuler
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Retourner la demande au demandeur ou au répartiteur
Si la requéte ne peut étre prise en charge par vous ou vos collaborateurs, vous pouvez la
rediriger.

Traitement de la demande et conclusion  enaxeme foumisseur

2025-09-22  Médecin Consultant 1 Echéance
1314 CENTRE DE SANTE TULATTAVIK DE LUNGAVA (Nord-du-Québec) 7 jours

Accepter cette demande
En cliquant sur Accepter, je confirme que je dispose des informations pré-requises pour la réalisation de la CONSULTATION VIRTUELLE.

Je signifie par la présente mon accord 4 adhérer et & me soumettre aux lois applicables concernant la protection des renseignements personnels et confidentiels

Accepter Retourner au demandeur Retourner en répartition Transférer

Pour retourner la demande au demandeur ou au répartiteur :

1. Cliquer sur Retourner au demandeur pour retourner la demande au demandeur.

Retourner au demandeur

Raison

Vouillez spécifior

ReELouner au demandeur

Retourner la requéte au demandeur lui permettra de réévaluer sa demande.
Deux raisons sont prédéterminées :
e Demande non admissible;

e Soumission de demande incompléte.
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2. Cliguer sur Retourner en répartition pour retourner la demande au répartiteur.

Retourner en répartition

Veuillez spécifier pourquoi vous demandez un retour en répartition

Retourner la requéte au répartiteur permettra la réassignation a une autre clinique.
= A savoir

Lorsqu’il a recu la demande, un fournisseur qui souhaite obtenir des informations
supplémentaires peut le faire en démarrant une activité Demande d’informations
supplémentaires. Pour plus de détails, consultez la section Activité optionnelle : Demande

d’informations supplémentaires.

Réalisation de la demande
Remplir le rapport

Lorsque le fournisseur a accepté la demande, il procéde a I’évaluation détaillée du rapport. Il
doit :

1. Remplir les champs requis.

J Mascuin Fus aforman

Traitement de I demande &t CoNciusion S o o
MOS0V Masscin Contiat 1 Ecndinc

Rapport de consultstion

o ————

Condune L ren ©

Recommandation
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2. Cliquer Signer et soumettre afin d’appose sa signature et envoyer le rapport

Préliminaire ou Final.

Signature électronique requise
En cliquant sur “Signer et soumettre’, je confirme qu'aucune
action supplémentaire n'est requise pour cette trajectolre.

Je confirme également que tous les documents seront
sauvegardés selon les régles de conservation en vertu de la

réglementation du réseau de la santé

Type de rapport
Préliminaire

Inal

Conclusion de la demande
La trajectoire, incluant le rapport, est retournée au demandeur. Elle apparait dans la section

Liste de travail du tableau de bord.
Québecnn - Listedormmi
I . . o

e
[ P a Borewos Aowoe i e i

[~ r—

i vigeny ey

— Pocrita e L
. Sruna bt Gremerten rosepi . ' |
P T r—— i — : ey

Si le rapport est complet et ne suscite aucune question, le demandeur compléte la trajectoire.

Pour compléter la trajectoire :

1. Cliquer sur Compléter la trajectoire.
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Téléconsul en soins b

Rapport de consultation *

Impressians diagnostiques *

Conduite & tenir *

Recommandation *

Ajoutez une

B Aouer 4, Exporte I rappor Phus dops
En attents de révision B € "

peut étre ajoutée.

[ compiraameone |

détails sont requis. ipport compléte, une activité de

ermeur

Compléter la trajectoire X

Etes-vous sir de vouloir compléter cette trajectoire ?

Compléter la trajectoire Fermer

Si le demandeur souhaite obtenir des clarifications ou signaler une erreur dans le rapport, il peut
démarrer une activité Demande de clarification ou signalement d’erreurs. Pour plus de détails,
consultez la section Activité optionnelle : Demande de clarifications ou signalement d’erreurs.

Une fois le rapport accepté, il sera possible d’archiver la trajectoire.

202509-02 - Comphte e 20050822

Traitement de la demande et conclusion  comsiést

Rapport de consultation *

Impressions diagnostiques «

Conduite & tenir

Recommandation *

Ajoutez demande

iltation en soins buccodentaires compiins

DE LUNOAVA (NordduQuébec) 7 jour

peut étre ajoutée.

[ st |
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La trajectoire deviendra alors visible depuis la Liste de travail dans la section Archivée.

Québecsn @ Liste d Eravail
@
| o S s e e M T w8 o [P S g [ e

JeuseaTentDEY Gremsprivnt L et Frmras e R e e

v

Activité optionnelle : Demande d’informations supplémentaires

Lorsqu’il a recu la demande, un fournisseur qui souhaite obtenir des informations
supplémentaires peut le faire en démarrant une activité Demande d’informations
supplémentaires.

Pour démarrer une activité Demande d’informations supplémentaires :

1. Cliquer sur Ajouter.

(66 2ns) - Masoulin

Débunt e 20250109
Erapa s esurs. Réalsaton de b télesomautancn

Demande de téléconsultation s
20250109 Medes
1021 CLSC DF SEPT LE:

@ information

© Documents ataenes

Traitement de la demande et conclusion  Fawen o
20250109
024

cFe M

Rapport de consultation *
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2. Sectionner Demande d’informations supplémentaires et cliquer sur Ajouter.

Ajouter des activités

Erapes et activités disponibles

Sélectionner les activités & ajouter dans la trajectoire actuelle

@ Demande dinformations supplémentaires

I Demande de téléconsultation

Cette nouvelle activité, Demande d’informations supplémentaires, apparaitra dans la
trajectoire.

3. Remplir les champs requis et cliquer sur Envoyer.

Jacques Granier (2030-05) B (66 ans) - Masculin Pius dinforma
Rewcordlolise  Trjectoire 251081

Soins buccodentaires  fappori en cours

Détun e 2

Euapo

Destinataires

Information pour Ia communication

Sujet

demande dinformation

jindrs o5 fihisrs

Une conversation asynchrone avec le demandeur démarrera, dans laquelle le demandeur
pourra fournir les informations demandées.
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Demande dinfor

1 Medes

Sujet : demande dinformation

Le demandeur aura alors la possibilité de rouvrir la trajectoire, d’échanger avec le fournisseur et
de fournir les informations complémentaires demandées.

Téléconsultation en soins buccodentaires e e s s

[ ————

Demands dinfoimations supplmentaires

Saqen | I oremartion RLpEiSmCRLN

Parneipants | Médecin Demandeor 1, Misdetn Convasn i

Activité optionnelle : Demande de clarifications ou signalement d’erreurs

Une fois le rapport regu, un demandeur qui souhaite des clarifications ou signaler une erreur
peut le faire en démarrant une activité Demande de clarification ou signalement d’erreurs.

Pour démarrer I'activité Demande de clarification ou signalement d’erreur :

1. Cliquer sur Ajouter.
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oot & 1s Beie apcise 8

Télécor ion en s0ins buce i Frrm o e

*

Rappor? de conpultation -

Conduite & Meaw ©

AJOULET e BEliVitE de Aemisre i sires 1 des détsils SNt P, Une foas be PEgadt COMBIELE, une SOlvILE e DEmanse de CISMTCationt pu de Signalement due eifeul
Freut eire Jpouies

2. Sélectionner Demande de clarification ou signalement d’erreurs et cliquer sur Ajouter.

Ajouter des activités

Etapes et activités disponibles
Sélectionner les activités a ajouter dans la trajectoire actuelle

Réalisation de la
téléconsultation

Demande de clarifications ou signalement derreurs

o
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Cette nouvelle activité, Demande de clarification ou signalement d’erreurs, apparaitra dans la
trajectoire.

3. Remplir les champs requis et cliquer sur Envoyer.

Plus dinformstions

ion en soins

Demande de clarifications ou signalement d'erreurs

Médecin Demandeur

Information pour Ia communication

Une conversation asynchrone avec le demandeur démarrera, dans laquelle le fournisseur pourra
donner les clarifications demandées.

Téléconsultation en soins buccodentaines o mwes & we
s i e S A et

Recommandation

Ajoules uhe sctivite de demands I i i & Sow ditadl . wE oAl heguis, Une fois be rapport compléls, uhe Sclivité de demande da clarificaticns ou de tignalement Sune prieur
Ut bre agounbe

Demande de clarifications ou signalement demreurs  feanes

Whdsigecin Damarder

St . Cemarde de clerdnstom
Particigants | Mtdecin Demandeer 1. Wedecin Consufian §

Mritages

Le fournisseur aura alors la possibilité de rouvrir la trajectoire, d’échanger avec le demandeur et
de fournir les clarifications demandées.

Se pratiquer dans I’environnement de formation

Les identifiants génériques que vous pouvez utiliser pour vous pratiquer dans I’environnement
de formation sont les suivants :
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Réles/Spécialité Prénom Nom Nom Mot de passe Département
utilisateur

Fournisseur/Dermato Dermato Fournisseur fournisseurl Fournisseur101234! Clinique de
dermato
(formation)

Fournisseur/Général Spécialiste  Fournisseur fournisseur2 Fournisseur201234! Clinique
générale
(formation)

Demandeur (dermato Professionnel Demandeur demandeur Demandeur01234! Clinique
et générale) demandeur
(formation)
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Téléconsultation en temps réel

Disponible pour certaines offres de service seulement

La fonctionnalité de téléconsultation en temps réel permet d'ajouter des activités de

téléconsultation en temps réel a une trajectoire de soins. Ces activités peuvent étre insérées

manuellement ou automatiquement a différents moments de la trajectoire, selon les besoins. La

téléconsultation en temps réel est configurable dans les offres de services.

Ajouter une téléconsultation

Le module de téléconsultation en temps réel permet d’ajouter des téléconsultations en temps
réel directement dans la trajectoire d’un usager. Ce type de téléconsultation peut avoir lieu avec

ou sans la présence de 'usager.
Pour ajouter une activité de téléconsultation en temps réel :
1. Ouvrir la trajectoire de 'usager.

Québecaa < Liste de travail

+

Offre de sarvices Eape en cours Imtervenant Mo

Jucques Grenier PR Prarkd e dheeape | e

2. Cliguer sur Ajouter.

Compiescivé 2 9, (2030-05) @&  1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Québecs -

Retowalaliste  Trajectoire #80607
Douleur chronique (adulte) eoulion

Démarrer une trajectoir
s Débuté le 20250923

f

Ll

Aucune activité

1 iy & présentement aucune activité pour cette trajectolre

2 English

@ Ade

FA

Frédéric Auberjonois

3. Sélectionner et ajouter I'activité Téléconsultation en temps réel.
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Ajouter des activités

Etapes et activités disponibles
Sélectionner les activités a ajouter dans la trajectoire actuelle

Intervenant

Fredéric Auberjonois W

Référence Téléconsultation en temps réel PROMIS -29+2
PHQ-4 STarT MSK
PCL-5

Visite initiale PROMIS - 26+2 PHQ-4
STarT MSK DUDIT
AUDIT-C eHeals
PSOCQ PSEQ
CPAQ-8 FQ-5D-51

Ajouter Annuler

= A savoir

e Ladisponibilité et I'emplacement de I'activité de téléconsultation en temps réel sont
configurables dans les offres de services.

4. Remplir le formulaire de téléconsultation en temps réel :

a. Sélectionner le ou les représentants et usager qui prendront part a la
téléconsultation en temps réel.
Note : Il n’est pas obligatoire d’ajouter I'usager a la téléconsultation.

b. Sélectionner le ou les utilisateurs qui prendront part a la téléconsultation.
c. Sélectionner la Modalité : Avec ou sans I'usager.
d. Inscrire le Sujet de la téléconsultation.

e. (Optionnel) Ajouter une description de la téléconsultation.
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f. Indiquer la Date, ’'Heure, et la Durée (15, 30, 45, 60, ou 90 minutes) de la
téléconsultation.

g. Enregistrer la téléconsultation.

Jacques Grenier & Compteactivé 2 9 (203005) © 1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus dinformations
A ] o
<
Quebec =l Retouralaliste ~ Trajectoire #80607
: - Ajoutes +es Plus Gopt
Douleur chronique (adulte)  srouiton B Aouer us doptions
Démarrer une trajectoire 4 o
Débuté le 20250023
O peférence v Conclusion v
= Listedetravail 433 =
Liste de travail Téléconsultation en temps rée| &l H

(ancien modéle)
Frédéric Auberjonois | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Q Messagerie

Destinataires
2, Usagers
oo Usager et représentant
Wl Rapports et statistiques
Jacques Grenier e« Mascuin 2 Compte activé

Jessica grenier « inconau
Conjoint - Aucune expiation

Jessica Grenier  Féminin = Compte activé
Conjoint - Aucune expiration
1989-06-11 (36 ans)
Pour gérer les destinataires disponibles, veuillez consulter leur statut dans la fiche de fusager.

Intervenants

Modalité

¥y English

(® Aide

Frédéric Auberjonois
FA i
qax+doulewr chronique.d

Jacques Grenler = Compeactivé 2 09, (2030-05) © 1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus d'informations

Québecssa -

Demarrer une trajectoire 4

Retourh lalisto  Trajoctoire #80607
Douleur chronique (adulte) srouiion

Débuté le 2025-03-23

@ Ajouter ++e Plus doptions
S Référence ~ conclusion
= Liste de travall 433

= Liste de travail Téléconsultation en temps rée| E=ilon :
(ancien modéle)

G Messagerie

2, Usagers

Frédéric Aubork DOULEUR - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Pour gérer les destinataires disponibles, veuillez consulter leur statut dans la fiche de fusager.

Intervenants
Wi Rapports et statistiques
rver .
Modalié
falite v
sujet
Défini
Description Opiionnel
Définir u tior
Ry English
Date Heure Durée de la rencontre
@) Aide
B s e date v clectionner v

FA Frédéric Aubenonois .
aQaxsdoulew ehvonique.d I Enregistrer I Abandonner
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Invitation au rendez-vous

Lorsque I'utilisateur a rempli le formulaire de téléconsultation en temps réel, une invitation est
envoyée automatiquement a l'usager et son représentant, ainsi qu’a I'intervenant clinique
concerné.

L'invitation contient les détails du rendez-vous et un lien pour accéder a la téléconsultation via
Microsoft Teams.

Portail Accés patient de la Plateforme de soins virtuels

Bonjour Jacques ,

Vous avez recu une invitation pour un rendez-vous virtuel de la part de
CEGDC CUSM .

Date et heure prévues : vendredi 21 novembre 2025 12 h 00

Lien pour vous connecter au rendez-vousf Lien teams

Si vous avez un compte sur le portail Accés patient de la Plateforme de
soins virtuels, vous pouvez vous y connecter directement.

Veuillez ne pas répondre au présent courriel. Il a été généré
automatiqguement, nous ne pourrons pas y donner suite.

Pour toute question, contactez directement votre clinique ou professionnel.

Modifier ou annuler un rendez-vous
Seuls les intervenant invités et le type de téléconsultation peuvent étre modifiés.

Il n’est pas possible de modifier les autres détails d’un rendez-vous. Si vous devez changer ces
détails, le rendez-vous doit étre annulé et recréé.

Pour modifier le type de rendez-vous :

1. Accéder a la trajectoire ou se trouve |’activité téléconsultation en temps réel.

2. Ouvrir I'activité téléconsultation en temps réel.

Jacques Greniet =y (203005) @ 1959-10-08 (65 ans)- Masculin

QuébecHs -
Douleur chronique (adulte) encous B Aoue

Débutéle 20250923

Référence R Actions & prendre Echiance

Activié/Echéance Répondant Intervenan St
Fréderic Auberjonois

‘Communications

Conclusion ~ <]

Activiié/Eehéance Répondant Intervenan st

Aucune communication
Frédéric Auberjonols e communicatios
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3. Cliquer sur Modifier le rendez-vous.

Jacques Grenier % Compteactvé 2 83,

s

Québec 22

Retouralaliste  Trajectoire #8067

Douleur chronique (adulte) e cous
Démarrer une trajectoire +
Débté e 202500:23
&3 Réference ~  Conclusion
Iste e travall 433 =
iste de travail Téléconsulta Enceurs

n en temps réel
(ancien modéle)

(2030.05) B

1950-10-08 (65 ans) - Masculin

Frédéric Aubarjonois | DOULEUR CHROMIQUE - ADULTE - CIUSSSCOSM - CENTRE DE READAPTATION LETHERIDGE LAY TON-MACKAY - (06)

@ Messagere

10591008 (63 )
2 Usagers

Inervenant
Rapports et statistiques

Fridéric Auberjonois

Jessica Grenier

Rendez vous virtuel

Modaline

Téléconsuitation avec fusager (vidéc)

suer
Helo
Sescrpion
2 ngien Bonjour voic un est
oue Hase
@ aide
20250925 1Z00PM
Pt Abwiondis .,
BAY qadoulsutcteors

T Annuler e rendez-vous virtuel

Pepchamirapeute

Type de 1iécansutation
Téléconsultation intiale

Lien vars a rencontre

(00 Particioer u rencezvous venuel Tesms

Duréa de la rencantre

30 min

4. Appliquer les modifications et cliquer sur Mettre a jour.

Jacques Grenier 5 Comptescuve 2 @,

Québecsa

e +

Retour 31alsto
Douleur chronique (adulte) encous
Deburé e 20250923

Trajoctoire #80607

Deémarrer une t

© Référence v Conclusin
8 référence Conclusi

Uste de travall 433

Téléconsultation en temps réel

Modification

Liste de travall Encours

(ancien modéie)

(203005) @

1959-10-08 (65 ans) - Masculin

B Aower

Frédéric Auborjonois: | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

@ Messagerie

Pour géver es destinataires disponibles, veuilie consuler lour statut dans a fiche de fusager.
2, Usagers

Imervenants

W1 Rapports et statistiques

Jessic

Modaing
Supet
Dascription

R, Englsh
oute

@ Ace
=]

Frédaeic Aubarionols
FA qaxedoulew chronique.d. Abandonner

Mettre & jour
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Durée de la renconre.
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Pour annuler un rendez-vous

1. Accéder a la trajectoire ou se trouve I’activité téléconsultation en temps réel.
2. Ouvrir I'activité téléconsultation en temps réel.

Jacques Grerier & Compescivt 2 93, (203005) @ 19591008 (65 ans)- Masculin Plus dinformations
e -
Quebecss ——
. ey | e —
Douleur chronique (adulte) encours B Ao o
Démarrer une trajectolre +
Deéturt e 20250923
= Uiste detravail 43 -
Référence ~ Actions a prendre Echéance
= Liste de travall
(ancien modele) et Echian o nervenan .
Active/Echéance Répondant erenant st Aucune actien a prendre pour le moment
(3 Messagerie Frédéric Auberjonols
o
sultation en temps réel
s o
Wi Rapports et statistiques - (o
1 Rapports et statistique: Communications.
Conclusion ~
ActvicEchéance Répondont intervenant s
Frédéric Auberjonols Aucune communication
onclusion o CHRONIQUE Nouvelle communication
Conclus Ensnme
Veir outes les commurieations
Jacques Grenier 5 Comeeacivé 2 0 (2030-05) & 1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus dinformations
Québecnn -
e Retour & la liste Trajecioire $80607
somer | wer Plus dopions
Douleur chronique (adulte) e cours i ¥
Démarrer une trajectoire + .
Débuné e 20250923
S Aétbrence v conclusion
= Listedetraval 43 =)
i Uste de trava Téléconsultation en temps réel =<
(ancien modele)
Frédric Auberjoneis | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - IUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHERIDGE-LAYTON-MACKAY - (05)
Messagerie
D e 05310 08 g5
2, Usagers
Imervenam
Wi Rapports et statistiques
Frégéric Auberjonols [—
Jessica Grenler et
Rendez-vous virtuel
Modalitd Typa datéiéconsutation
Téléconsultation avec lusager (vidéa) Téléconsultation initsle
Sujer Lien vs 1 rencentre
Hello (04 Participer ou rendez vous viriuel Teams

Desergion
2, Enleh Bonjour voici un test

o Heare Durte de arencantre
® Ace

20050925 1200PM 30 min

Fa, Frodanc Auborjoncis

ans douleur. cheonique & Madifier le rendez-vous

4. Sélectionner la raison de I’annulation et cliquer sur Confirmer.

Confirmer l'annulation du rendez-vous virtuel

Etes-vous sr de vouloir annuler le rendez-vous virtuel? Cela
affectera tous les participants.

L'usager a appelée et a replanifié le rendez-vous

l Confirmer l Annuler
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Une fois le rendez-vous annulé, une notification sera envoyée a I'usager, a son représentant, ou

aux deux personnes.

Participer a la téléconsultation en temps réel
Le moment venu, l'intervenant peut accéder a la téléconsultation en temps réel via l'activité de

Téléconsultation en temps réel.
Pour participer a la téléconsultation en temps réel :

1. Accéder a la trajectoire ou se trouve I’activité téléconsultation en temps réel.
2. Ouvrir I'activité Téléconsultation en temps réel.

Jacques Grenier & Compeacié 2 90

Québecas =

Retour & la liste

Trajectoire #80607

(2030-05) @ 1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Plus dinformations

Douleur chronique (adulte) encous B s v s deptiens
Démarrer une trajectoire - )
Débuné le 202509-23
= Liste de fravail 133 o "
Actions a prendre héancs
B Référence s P Feheance
= Liste de travail
(ancien modéle) Activité/Echéance Répandant Intervenant S L o
Aucune action a prendre pour le momen
(3 Messagerie Frédéric Auberjonols
O Usagers en temps réel §
”
1|1 Rapports et statistiques Communications
Conclusion ~ =
Aciving/Echéance Répandant Imervenant Staun
Frédéric Auberjonols Aucune communication
Conclusion . - HRONIQUE - ADULT Nouvel oMMy
S et
AP
o
Qe
©  1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus dinformations.
e
Québecss
= Douleur chronique (adulte) e eous B
= =]
= Téléconsultation en temps réel 1<
Fric i | DOULEUR CHRONGUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE LATTON MACKAY - (0
Imarvanant
Il Rapg
Frédéric Auberjonols —
Jessica Grenier e
Rendez el
Wodsing
Teléconsultation avec Fusager (vid
St
Hello
st
7A E B
ome Heare Durée dea renconure
@ 2025-09-25 1200 PM 30 min
FA

4. Suivre les étapes demandées par le logiciel Teams.

Page 86 of 177



Rédiger un rapport de téléconsultation
Apres la tenue du rendez-vous, il est nécessaire de rédiger le rapport de téléconsultation, qui
sera attaché a la trajectoire de 'usager.

Pour rédiger le rapport:

1. Accéder a la trajectoire ou se trouve I’activité Téléconsultation en temps réel.
2. Ouvrir I'activité Téléconsultation en temps réel.

Jacques Grenier 28, (2030-05) & 1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus dinformations

Québecai - S

Retour & la liste

. Ajouer «+s Plus doptions
Douleur chronique (adulte) encous B~ e e
Démarrer une trajectaire =+
Déburé le 2025-09-23
= Liste detravail 433 "
P Actions a prendre Echéancs
Référence ~ P cheenee
= Liste de travall
(ancien modéle) Activite/Echéance Répondant Intervenant Statut L . N
Aucune action a prendre pour le moment
(3 Messagerie Frédéric Aub
DOULEUR CH
ion en temps réel
2, Usagers E DE £n cours
BRID
\|1 Rapports et statistiques 6) I
h i “ Communications
Conclusion ~

Activité/Echéance Répondant Intervenant Stawn

nication
Frédéric Auber) Aucune communicatio

Conclusion Mouvelle communication

3. Cliquer sur Rédiger le rapport.

Grenler Compresciié 2 9 @ 1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus dinformations

Québecss -

Retour 3 iste
Douleur chronique (adulte) encows
Déburé le 20250023

2 rétérence Conclusion
8 nétérence clusio

Téléconsultation en temps rée|l ==

Frédéric Auberjonols | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHERIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Intervanant

Frédéric Auberjonols Percmomiérageute

Jessica Grenier Ergomérapauts

Rendez-vous virtuel

Modalité Type de téléconsulation
Téléconsultation avec fusager {vidéo) Téléconsultation initiale
Sufet Lien vers la rencontre
Hello (D4 Participer au rendez-vous virtuel Teams
Description

25 g Bonjour voici un test

® Date Hewre Durée de la renconire

Al

20250925 1200PM 30 min

1B Anuler e rendez vous virtuel

Page 87 of 177



4. Remplir le rapport.

Jacques Grenies = Compieacié 2,83, % 19591008 (65 ans) - Masculin Plus dinformations

Québecas -

Démarrer une trajectoire +

Recwalalise  Trsjeciseo H0GOT
Douleur chronique (adulte) encows B Ajosner e P TOpUONS
Débuné ke 20250823

‘= Liste detravall 45 E el fon

= Liste de vravall 1 2 Rappon
(ancien modéle)
Rapport de téléconsultation en temps réel e meoss

3 Messagenie
Fridiric Auberionois | DOULEUR CHRONIGUE - ADULTE - CHISSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHERIDGE LAYTON MACKAY- (06)
2, Usagers
W1 Rapports et statistiques Rapport de consultation
fapport de consultation
Imprassions diagnostiques
(2phalée chronique associée & un troLble de homéostasie ou & son Traitement
Impressions diagnostiques non présentes
Conduite & tenir
‘conduite & tenir|
Ry English
@ aide

Recommandation

Fréderic Auberienois
FA gan+douleur chronigue d.
Ereegaten comme biouilan

5. Cliquer sur Soumettre.

ot e ey @ 19581008 (65 ans) - Mascuiin Plus dinformatians

Québecus =

Demarier une trajectoire +

Rotourlaliste  Trojsctan £30007
Douleur chronique (adulte) encous @ Howsr | - Phusdoptions
Debuaéle 20250923

Riférence ~  Conchasion
i Listede travall a3 8

= Usteceraval 12 Raspon
(ancien mogele)
Rapport de téléconsultation en temps réel Fwet e
D Messagen
Fedtarc Abaonsi | DOULEUR CHRORIUE - ADULTE - CUSSSCOIM - CENTRE 0 READAPTATON LETHBRIGOE LAYTONAMACKAY - 06)

9 Usa o
Ay Usagers Céphakée chronique assacide & un trouble de |homéost

ou son traitement
i Rapoorts et statistiques

Impressions disgnostiques non présentes

Conduite & tenir

conduite & tenir

Recommandation

Suivinan requis
Joindre des fichiers

Glisser les fichuers dans cetle one ou
Parcaurit lordinateur

#,, Englisn 3

@ aie

Lo do 500 o s o, e s 30 s

Fa Fedic Addwrioncis

ctedousun cheicu o
Envegsres camme trcuion

6. Cliquer sur Signer et soumettre.

Signature électronique requise

En cliquant sur « Signer et soumettre », je confirme avoir révisé,
compléte et signe électroniquement ce rapport.

Je confirme également que tous les documents seront
sauvegardés selon les régles de conservation en vertu de la
réglementation du réseau de la santé.

Annuler
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= A savoir

e |l est possible de modifier un rapport déja finalisé en utilisant I'option Amender.
L'utilisateur devra alors signer a nouveau le rapport amendé.

e Les rapports qui ont été modifiés ont la mention « Amendé » dans le nom du fichier et a

I'intérieur du document.

Québecsa I
; Douleur chronique (adulte) o
&
=1 a8
I 1 Rapport
Q™

Impressions diagnostiques

Conduite & tenir

Recommandation

Joindre des fichiers

[mem)

Rapport de téléconsultation en temps réel Co=si

Exporter et partager le rapport

Une fois le rapport signé, il peut étre exporté au format PDF. Les versions antérieures du
rapport, siamendées, restent disponibles en consultation via I’historique. Seule la version la plus

récente peut étre exportée.

Pour exporter un rapport:

1. Accédera

a trajectoire ou se trouve I'activité téléconsultation en temps réel.

2. Cliquer sur Exporter le rapport ou les trois petits points de I'activité et cliquer sur

Exporter le rapport

Jacques Grenier ¢ Compeacivé 2 23,
=

Retour 4 la liste Trajectoire #89233
Douleur chronique (adulte) encours

Débuté le 2025-12-09

Référence

Activité/Echéance Répondant

Téléconsultation en temps réel

Et via I'activité elle-méme

Masculin

Intervenant

Frédéric Auberjonois

i )
1US: M - CENTF

Stawt

1. Ouvrir I'activité Téléconsultation en temps réel.
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I Exporter le rapport I

@

Actions a prendre

® Compléter la conclusion
Conclusion

Frédéric Auberjonois

Historique

Comr

Plus d'informations

Echéance



QuébecE -

e+

Reowrdlalise  Trjectows #3007
Douleur chronique (adulte) &ncous

Débuné e 20250923

Démarrer une

= Ustedevavall @3

_ Référence

Liste de travall
(ancien mocle)

ActuhasEchiance Répondant

@ Messagete
2, Usagers

Wi Rapponts et statistiques

Conclusion

ActuhérEchiance Régondart

X

' Engish
@ ade

Fridéec Aubejonois
quxedouteus chrorucue

2. Cliguer sur le menu d’options.

Conotesciné 2.2, @ 1959.10.08 (65 ans) - Masculin

Frédéric Auberjonols

tervenant

Frédéric Auberjonols

Jacques Grenler & Compeactivé 2 @, % 1950-10-08 (65 ans) - Masculin

Québec i

Deémarrer une trajectoire +

Retouralaliste  Trjectoire #80607
Douleur chronique (adulte) encous
Débuné le 20250923

= v Cond
g eeterence onclusion

Liste de travail 435

Liste de travail 1 2 Rapport
(ancien modale)

Rapport de téléconsultation en temps réel =
(D Messagere

S

Compuss

Acompierer

Frédéric Auberjonals | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBSIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

2, Usagers

i Rapports et statistiques

Impressions diagnostiques

Conduite & tenir

Recommandation
Ty English

@ Aide

Joindre des fichiers

r—.
= Qan+goulewr chronigue.d.

3. Cliquer sur Exporter le rapport.
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Actions a prendre

Communications

2

Aucune communication

Nourebe comemunctior

B Aoue
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Québec &

Douleur chronique (adulte) e cows

O aee
=

Raoport
Rapport de téléconsultation en temps réel <

I & Rapport de consultation

i

Impressions diagnostiques

Conduite & tenir

Recommandation

Le rapport se téléchargera au format PDF.

Activités questionnaires

Il existe deux types d’activités questionnaires :

e Les questionnaires a lien unique. Indépendants d’une trajectoire, ils ne nécessitent pas
la création d’'un compte usager. L'usager recoit un lien unique lui permettant de
répondre au questionnaire en temps différé.

e Les questionnaires intégrés a une trajectoire. Ces questionnaires sont toujours associés
a une trajectoire et nécessitent la création d’'un compte usager pour y répondre. Pour
plus d’informations concernant la création d’un compte usager, consultez la section

portail usager.

Questionnaires a lien unique
Cette activité est un questionnaire a I'intention de l'usager.

Il peut étre rempli en temps réel par un intervenant qui est avec I'usager au téléphone ou en
présentiel. Il est aussi possible d’envoyer le questionnaire a I'usager par courriel pour qu’il
puisse saisir et soumettre ses réponses.

Un représentant peut répondre au nom de |'usager.

L'intervenant validera par la suite les informations soumises et complétera son rapport.

Tableau de bord
La Liste de travail (ancien modeéle) dans le menu de gauche, vous donne acces au tableau de
bord qui lui, vous donne accés aux statuts des différentes demandes de la clinique.
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Le nombre de demandes par statut est indiqué a coté des statuts ACTIVES et EN ATTENTE.

A mam
Quebec G
Démarrer une trajectoire +

‘= Liste detravail 68

< Tableau de bord : Actives

g ACTIVES @ EN ATTENTE & COMPLETEES (0 ARCHIVEES

I ] Afficher uniquement mes cas I

Liste de travail
(ancien modele)

(@ TELECONSULTATION ] SOINS DE PLAIE

Semi-urgent (9 Diilya336jours (3 Demande dinformation complétée

Q Messagerie -
christ tenek &

2 Usagers D 49226

\l1 Rapports et statistiques

@ TELECONSULTATION | SOINS DE PLAIE

m Nonurgent (9 Diidans 11 jours

bonjouree tenek 3
D 85853

La case Afficher uniqguement mes cas permet de visualiser les demandes traitées par vous-
méme lorsqu’elle est cochée.

L’affichage des demandes se fait par usager.
= A savoir

e Pour voir quel onglet est en cours de consultation, 2 repéres :
o L’affichage en gras dans la mention de I'onglet dans I'entéte (1),
o Lesoulignement du statut (2).

Québecza

Démarrer une trajectoire <+

= [ Tableau de bord : Actives] 1

t7 ACTIVES 90§ ., EN ATTENTE 3%

() Afficher uniquement mes cas

& COMPLETEES ~ [J ARCHIVEES
= Liste de travail 68

= Liste de travail
(ancien modéle)

i TELEcoNSULTATION [ soins OF Praie

Semi-urgent (D Diilya 336 jours (g Demande dinformation complétée
(3 Messagerie .

christ tenek 2
2 Usagers 0 4226

i1 Rapports et statistiques

[ vistconsursmon ] sons o e

M Nonurgent (9 Diidans 11 jours

bonjouree tenek 3
0 ssess

Créer la demande

1. Cliquer sur Démarrer une trajectoire + et sélectionner I'activité questionnaire puis
Démarrer I'activité.
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QUébec oo .. Nouvelle trajectoire/activité

Démarr

= Ustedetraval 1%

= Liste de travail o it
(ancien modeie)
(D Messagere Offres de services
o 52007 S
2 Usagers Type de service

W1 Repports et statistiques

(») PQPTM Questionnaire

sur lusager

JossSICaTosIDEV Gronlertest « Fémen

Mo valude

“Santé mentale 2 (1)

PQPTM Questionnare

Santé Mentale - PQPTM - Montérégle-Centre (5)

PQPTM Questionnare

SEEDED - Trajectoire santé mentale aduite (PQPTM)

SEEDED - Trajectolre santé mentale aduite post-sulvi & moks (PQPTM)

PQPTM sous les 008

PROD - Trajectoire santé mentale adulte (PQPTM)

Fp Englsh )

) L'usager cu son représentant légal a consenti en accoed avec le formulaire en vigueur dans votre milleu de soins (Modéle de
@ nide consentoment aux soins virtuels recommandés par le MSSS)
MD l-lcﬂn:n Demandesr PO

axedernandeut ! paptm

T

La demande est créée. Le numéro de demande apparait en haut de la page.

Québecia = | PP Questormare w1207056

JessicaTestDEV Greniertest

SR ——

Imitations  Questionnaire

Personne imvitée Courriel Date dinvitation
[ ——

Deux options sont possibles :

Date fimite Date de soumission

e Option 1 : Le professionnel envoie I'invitation a compléter le questionnaire a I'usager ou

son représentant depuis I'onglet invitation.

e QOption 2 : Le professionnel compléete le questionnaire avec I'aide de I'usager depuis

I’onglet questionnaire.
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Envayer une invitation

ot vus
oY r——

Coutied

Dt mia do seumission

B 225117

Remplir le questionnaire
Le questionnaire peut étre complété :

e Entemps réel : le professionnel le remplit en présence de I'usager.
e Entemps différé : aprés avoir regu I'invitation a répondre au questionnaire, l'usager
utilise le lien unique pour répondre au questionnaire.

Portail professionnel : remplir le questionnaire en temps réel

Compléter le questionnaire
1. Cliquer sur Débuter le questionnaire pour accéder aux questions.

a8 < POPTM Questionnaire 1397058 I
i Eaes
Démarrer une raeciaire
. + JessicaTestDEV Graniertest Owmamben
Madecin Demandsur PGPTH 1
= Liste dewravall 2 e—
- — Sorné e - POSTM
= Liste de raval )
{ancien modéle)
invicaians:
D Mossagerio
2, Usagers
i Rappons et statistiques

(= Expication

voira bientre. | Fo somaines, soft aus quatorze {14) demiers jours.

[

L’encadré de gauche informe de la progression du questionnaire.
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JessicaTestDEV Grendertest Owmwadens

@ Médecin Demandeur PQPTM 1

Medecn
19880216 (37 an) - Fémninin
Santd Memisle - POPTM
Affcher Loutes s regalics
Invitations  QuesSionnaire
© s
WSAS
0/8
0/7 Sur une échelie de 0 & B, vos cholx de réponses sont
* 0 signifie Pas du tout
P S 0/9 1
2 signifie Légaremeant
3

* 4 signifte Certainement
5

* & signifie Fortement

.« 7

* 3 signifie Trés gravement
Avervous Ges Questiona?

Le nombre de questions répondues / le

X o, Explication
nombre total de questions est indiqué. o

© wsas 0/5
GAD-7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion
La pastille bleue avec point blanc indique la © Esvication
page en cours de consultation.
o WSAS 0/5
GAD-7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion
La pastille verte avec crochet indique que la © Explication
section est complétée en intégralité. © o IE
© GAD-7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion
La pastille blanche mentionne les sections a © Explication
renseigner.
@& WsAs 5/5
© cao7 0/7
PHQ-9 0/9
Conclusion
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2. Sélectionner les réponses proposées.
3. Utiliser les boutons Précédent et Suivant pour naviguer entre les différentes sections du
questionnaire.

TRAVAIL - Etes-vous & la retraite ou avez-vous choisi de ne pas occuper d'emploi pour une raison qui nest pas liée & votre probleme?

oui (®) Non
TRAVAIL ~ 8 signifie &tre trés gravement atteint au point que je ne peus pes travailler.
1
() Réinitialiser

TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage, les courses et la cuisine, s'occuper de la maison et des enfants, payer les factures, etc

[ )

0 - Pas du tout

2- Légerement

4- Certainement

2 - Légerement v

() Réinitialiser

RELATIONS FAMILIALES ET SOCIALES - Créer et entretenir des relations étroites avec d'autres personnes, y compris les personnes qui vivent avec moi

2 - Légerement Vv

() Réinitialiser
Chaque ajout ou modification est enregistré automatiquement

L’arriere-plan de la question apparaitra en blanc une fois la réponse renseignée.

4. Utiliser le bouton Réinitialiser a tout moment avant I’envoi pour modifier la réponse
apportée.

TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage, les courses et la cuisine, s'occuper de la maison et des enfants, payer les factures, etc.

2 - Légerement

() Réinitialiser

5. Cliquer sur Soumettre le questionnaire une fois le questionnaire remplis.
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Conclusion

Merci, les questions ont toutes été répondues.

Résultats

Cette section est réservée a l'intervenant.

WSAS

GAD-7

Le score ajusté se situe au dessus du seuil clinique.

PHQ-9

Le score ajusté se situe en dessous du seuil clinique.

En soumettant le questionnaire, je confirme que les données sont complétes, prétes & étre soumises et qu'elles ne pourront plus étre

modifiées.

€ Précédent

= A savoir

Score ajusté: O

Score ajusté: 14

Score ajusté:

Soumetire le questionnaire

Version: 2

e Le questionnaire ne peut étre envoyé a l'usager lorsqu’il a été débuté par I'utilisateur.

Remplir le questionnaire en temps différé

Pour que l'usager ou son représentant puisse remplir le questionnaire, vous devez procéder a

I’envoi de I'invitation. La personne désignée recevra par la suite une notification courriel

I'invitant a répondre aux questions. Au besoin, vous pouvez lui envoyer un rappel ou éditer les

informations d’envoi.

Inviter l'usager

1. Sélectionner Invitation.
2. Cligquer Envoyer une invitation.

Jessica TestDEY Grenbertest
G
a

Prerronne invinde Courriel Date dinvitstion
AU TSI B W mermant
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3. Choisir le destinataire : I'usager lui-méme ou un représentant.
4. Renseigner I'adresse courriel
5. Cliquer sur Envoyer l'invitation.

Envoyer une invitation X

3
i’
(o) Cusager

e proche aidant

Courriel
| courel | 4

Date limite de soumission

5 2025-10-08

Envoyer llinvitation 5Annu|er
Sy’
-

= A savoir

e Sil’option choisie est I’envoi au représentant, des informations complémentaires seront
demandées.

Au besoin, vous pouvez étendre le délai de réponse de I'usager lors de I’'envoi.

Envoyer une invitation

Qui désirez-vous inviter 7

@ L'usager Le proche aidant

Courriel

Date limite de soumission

) 2025-10-08

octobre 2025 - < >

6 7 o 9 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

7 28 29 30 31 1 2

n Annuler
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Par défaut, I'usager disposera de 14 jours pour répondre au questionnaire.

Jennica TestDUV Grenambes! ——
L] Midecin Demandew PORTM 1
Nt
Khchar bndey bt sepestes

InrRatans shornare

Cuie dinwiiaion Daie e Dabe de soumisnon
Erseyer o mappe

20050924 108 5

Perionne invies
Jesnacy Tastll W Gromuprtest

Un rappel automatisé lui est envoyé a 50% du délais de la soumission si le questionnaire n’a pas

été soumis.

Au besoin, vous pouvez aussi envoyer un rappel d’invitation.

Jeznaca TesiDEV Grendertest Dumanaes
L5 Madecn Demandewr POPTM 1
5 s
Eame Mernale - POPTI

il 18 (17 ) < Peeininy

asiehar eSS el
beritaticns i
S srmerpr
IR PR
Perscrns invisee Conarial Date dimvrtaton Date limite Date de
SO0 K25 2251008 (=5

JossicaTesiDEV Gronlertest

Vous pouvez aussi Editer les informations d’envoi avant que la date de soumission ne soit

7
échue.
JezscaTesiDEY Grenleries! Demandor
(2 Madecin Dernandeur POPTM 1
= R
Eami Mercale - PORTM

0218 (17 ana) - Flminin
Afiher icutes les rsines

Couriel Diate dimetation Dtz limite Dste de coumizzcn
WsHAIONZS  2eS1008 =]

JessscaTestDEY Grontertast

Vous pouvez choisir de modifier entre autres :

e Le destinataire;
e |’adresse courriel;

e Ladate limite de soumission.
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Modifier une invitation X

ﬂ Qui désirez-vous inviter ?

@ L'usager Le proche aidant

2 e
@ Date |imite de soumission

5 2025-10-08

Envoyer linvitation Annuler

En cliquant sur Envoyer I'invitation, une I'invitation mise a jour sera envoyée au destinataire
sélectionné.

Envoyer l'invitation Annuler

Recevoir l'invitation

L'usager recoit un courriel avec le lien et clique pour procéder.

Québec

Bonjour JessicaTestDEV,

Vous avez recu cette invitation de la part de la cliniqgue Santé Mentale -
PQPTM - Montérégie-Centre. Vous pourriez répondre au questionnaire
PQPTM Questionnaire en préparation a votre visite.

Cette invitation expirera le 2025-12-03 3 23:59.

Cliguez ici pour vous connecter

En accédant au questionnaire, je consens implicitement & participer au programme ds

=0ins virtuels.

Le lien contenu dans le courriel est a usage unique.
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Québec z:3

Bonjour JessicaTestDEV,

Vous avez recu cette invitation de la part de la clinique Santé Mentale -
PQPTM - Montérégie-Centre. Vous pourriez répondre au questionnaire
PQPTM Questionnaire en préparation a votre visite.

Cefie invitation expirera le 2025-12-03 & 2359,

Cliguez ici pour vous connecter

En accédant su questionnaire, je consens impliciternent 3 participer au programme de

E0ins virtuels.

Hello JessicaTestDEV,

You have received this invitation from clinic Mental Health - PQPTM -
Montérégie-Centre. You may wish to complete the PQPTM Questionnaire
questionnaire in preparation for your visit.

Thig invitation will expire on 2025-12-03 at 23:59.

By accessing this questionnaire, | implicitely consent to parficipate in the viriual care

program.

Le questionnaire est disponible dans les deux langues.

Répondre aux questions
L'usager clique sur le lien. Le questionnaire va s’afficher et il pourra répondre aux questions.

Questionnaire I Envegistrer et reprendre plus tard
Vous avez été invité a remplir le guestionnaire suivant pour JessicaTestDEV Greniertest. Temps restant: 14 jours
Explication

Nous aimerions que vous répondiez aux questions suivantes.

WSAS

Au cours des deux derniéres semaines, dans quelle mesure votre probléme a réduit votre
capacité & exercer les activités suivantes?

TRAVAIL - Etes-vous 4 la retraite ou avez-vous choisi de ne pas occuper d'emplol pour une raison qui n'est

pas liée a votre probleme?

(}- Oui O Non

TACHES DOMESTIQUES - Faire le ménage, les courses et la cuisine, s'occuper de la maison et
des enfants, payer les factures, etc.

ACTIVITES SOCIALES - Activités s'effectuant avec d'autres personnes, p. ex., aller a une féte
ou dans un bar, sortir et prendre part & des activités pour se divertir.
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Les questions peuvent étre réinitialisées a tout moment avant la soumission du
questionnaire. L'usager peut aussi choisir d’enregistrer le questionnaire et d’y revenir plus tard.

Questionnaire I Enregistrer et reprendre plus tard I

Vous avez été invité & remplir le questionnaire suivant pour JessicaTestDEV Greniertest. Temps restant: 14 jours

Explication

Nous aimerions que vous répondiez aux questions suivantes.

WSAS

Au cours des deux derniéres semaines, dans quelle mesure votre probléeme a réduit votre
capacité a exercer les activités suivantes?

TRAVAIL - Etes-vous 2 la retraite ou avez-vous choisi de ne pas occuper d'emploi pour une raison qui n'est
pas liée a votre probléme?

@ Oui O Non

() Réinitialiser

Une fois le questionnaire complété, I'usager le soumet en cliquant sur Soumettre le
questionnaire.

Conclusion

Merci, les questions ont toutes été répondues.

En soumettant le questionnaire, je confirme que les données sont complétes, prétes a étre soumises et quelles ne
pourront plus étre modifiées.

Soumettre le questionnaire
[ — |

Une confirmation apparaitra.

Questionnaire

72 akinox
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= A savoir

e |’usager accéde au questionnaire via un lien hyper sécurisé a usage unique. Il recoit
directement le nouveau lien par courriel de maniere automatique OU en faisant la
demande depuis le portail, a I'aide d’un lien déja utilisé.

Compléter la demande
Une fois le questionnaire soumis par I'usager, vous pouvez consulter les réponses.

Pour générer le rapport et fermer la demande :

1. Cliquer sur Compléter et Confirmer |'action.

Jessua TestDEV Grenestest s
o Médecn Demandew POPTM 1
. 23 Mator
w0l Famen

AT it g

Quesnormave

Comgpreter s reguite

30000

r—
Al Gours B4 Gt Samares bemarn. Cant Gatlle Mete rITS protibee 4 ST TRIT (M4 | Sbarcer o "

TRRBAL (bt 4 o st (T 50 50 o g € S B e s 08 P04 W e

TACHES COMESTIIN - oot e mnae. b5 COurver of Ia CUrne. ¥ 00000 08 1 Manon o des snful. Saye bes faoures, o

Deote do Comymiean

2. Cliguer sur Imprimer pour télécharger le questionnaire complété.
3. Aubesoin, cliquer Archiver la demande.
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JessicaTestDEV Gremertest s
Médecin Demandew POFTM 1
Vet

Wik Mol - POPTM

i ===

Quesscenare

X GQUITONZY (1€) GHTINS OVTS, 1 VAIK VOUS DORY GRS QURSTIONS SU7 Un SuTe

YA rcante, SveT v #4 Gerangd P les probismes

Un sarsmant de rervoute, e o0 de oo

L apaces 3 st de §NGUIRRT 03 § ToRleY LT IGENIORT

Ot Go compheton

Utiliser les fonctionnalités optionnelles
Deux fonctionnalités sont offertes avant de « Compléter » la demande: rédiger une note et
modifier la Date de complétion du formulaire.

Rédiger une note
Vous pouvez utiliser la section note pour ajouter des information(s) et/ou document(s)
complémentaire(s) jugé(s) pertinent(s) et Sauvegarder.

Do § ot CORCHTI e ched Chowes e Quan e e joursal o egarde b Wi

[T B
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La note apparait au bas de la demande.

s e A

B Bl Gt Tk LTET RaRE T] B BAe  wrd DR o e L8 B o R

) Rensalaer

) Rinsalaer

= st e o e s
e
giey
v S B o 9 4 T i 0 B4 4 e Bt
e D TR 1 - SEHREE 11 B
tem
Py - Pl e (305 K R 4
K-

kv pr tieon Deeedeg POFTU | e 257904 1115

004 QA P (O B e i o g e TV st

L = e a ]

Modifier la « Date de complétion »
Pour modifier la date de complétion :

1. Cliquer sur la date figurant au bas de la demande.

Invitations  Questionnaire

° Explication visis
© wsas 5/5

& cao7 717 Sur une échelle de 0 2 8,vos |
* 0 signifie Pas du tout

1

2 signifie Légérement

3

4 signifie Certainement

*5

o PHQ9 9/9

@& Conclusion

6 signifie Fortement
7
8 signifie Trés graveme!

Avez-vous des questions?

purs des deux semw
septembre 2025

‘

TRAVAIL - Etes-vous & 1a retrait

Oui (®) Non

§ 2.0 W 1 B M TRAVAIL - 8 signifie #tre trés on

15 16 17 18 19 20 2 1

TACHES DOMESTIQUES - F

a Annuler 2 - Légerement

Pate de complétion Oononnel
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= A savoir

e La Date de complétion sera la date utilisée pour faire les statistiques et graphiques.
e Il estimportant de I'ajuster si la date réelle differe de la date de saisie dans le systéeme.

Se pratiquer dans 'environnement de formation
Les identifiants génériques que vous pouvez utiliser pour vous pratiquer dans I’environnement
de formation sont les suivants :

Réles/Spécialité ~ Prénom Nom Nom utilisateur Mot de passe
Demandeur PQPTM.GAP Formation formationPQPTM.GAP Copsv.test01234!

Santé mentale -
PQPTM

Demandeur PQPTM.SSG1 Formation formationPQPTM.SSG1 Copsv.test01234!

Santé mentale -
PQPTM

Demandeur PQPTM.SSG2 Formation formationPQPTM.SSG2 Copsv.test01234!

Santé mentale -
PQPTM

Demandeur PQPTM.SSG3 Formation formationPQPTM.SSG3 Copsv.test01234!

Santé mentale -

PQPTM

Demandeur Douleur Formation demandeurl.dir Demandeurl.dlr01234!
Chronique 1

Douleurs

chroniques
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Questionnaires intégrés a une trajectoire
Cette activité est un questionnaire a l'intention de I'usager. Ce type de questionnaire peut
seulement étre ajouté dans le cadre d’une trajectoire organique.

Une fois le questionnaire ajouté, il sera possible d’envoyer le questionnaire a l'usager par
courriel pour qu’il puisse saisir et soumettre ses réponses depuis son portail usager. Il peut aussi
étre rempli en temps réel par un intervenant qui est avec l'usager au téléphone ou en
présentiel.

Un représentant peut répondre au nom de l'usager.

Démarrer une activité questionnaire
Pour démarrer une activité questionnaire :

1. A partir d’une trajectoire, ici trajectoire Douleur chronique, cliquer sur Ajouter des
activités.

1959-10-08 (65 ans) - Masculi Plus dinformations

» 6 Tjoctore ssos16
Douleur chronique (adulte) s E

Québec 55

il

Actions a prendre

il

-
R —— l; }m Communications
.3

Aucune activité ]

® 8

4

>

)

2. Choisir le ou les questionnaires a ajouter a la trajectoire, puis cliquer sur Ajouter.
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Ajouter des activités

Etapes et activités disponibles

Sélectionner les activités a ajouter dans la trajectoire actuelle

Intervenant

Frédéric Auberjonois

Référence

Visite initiale

LCTEa  Annuler

Téléconsultation en temps réel

PHQ4

PCLS

PROMIS -29+2

STarT MSK

PROMIS - 29+2

STarT MSK

AUDIT-C

PSOCQ

CPAQ-8

F-TSK-6

CSI-SF

DUDIT

eHeals

PSEQ

EQ-5D-5L

IEQ-CF

PCL-5

GAD-7

Une fois ajoutés, les questionnaires seront visibles depuis la page de la trajectoire.

Jacques Grenier 2 Compteaciivé 2 O3

Retour 4 la liste Trajectoire #80616

Douleur chronique (adulte) srouilion
Débuté le 2025-09-24

Référence Encours

Activité/Echéance

Répondant

]

1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Intervenant

Statut

PROMIS - 29+2

Fredenc Auberonors
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Brouillon

Visite initiale

Activité/Echéance

Répondant

Intervenant

Stawt

PHQ4

Tredenc !ugerjcncls

DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Frederic Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -

Brouillon

AUDIT-C

- - CIUSSSCOIM - CENTRE DE Brouillon
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Conclusion

Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut

Abandonner
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Plus d'informations

[ Ajouter «++ Plus doptions

Actions a prendre Echéance

© Envoyer l'nvitation
PROMIS - 29+2

Frédéric Auberjonois

 Envoyer lnvitation
PHQ-4
Frédéric Auberjonois

® Envoyer l'nvitation
AUDIT-C

Frédéric Auberjonois

Communications

=

Aucune communication

Nouvelle communication

Voir toutes les communications




Remplir le questionnaire en temps réel
Pour compléter le questionnaire en temps réel :

1. Cliquer sur Débuter le questionnaire pour accéder aux questions.

Jacques Grenier % Compieacivé 2 92, @ 1950-10-08 (65 ans) - Masculin Plus dinformations
Retour a |a liste Trajectoire #80616
Douleur chronique (adulte) sruiion Aouter [[| -+ Phus doptions
Débuté le 2025-09-24
S Refereace v Visteinitisle v Canclusion v
PROMIS - 2942 Ssier 7
Frédéic Auberjonols. | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHERIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)
° Introduction Introduction
Capacité physigue 0/4
Vious avez &t invité(e) & répondre au questionnaire portant sur |a qualité de vie liée 4 la santé.
Ansidté 0/4
Dépression 0/4
Fatigue 0/4
Perturbations du sommeil 0/a
Gapacité & participer a desroles
sociaux el 3 des activités sociales
Perturbations causées par la
0/4
douleur
Fanction Cognitive - Aptitudes 0/2
Intensité de douleur on
Conclusion
© ntroduction
’ , .
L’encadré de gauche informe de la R
Capacité physique 0/4
rogression du questionnaire.
p g q Anxiété 0/4
Dépression 0/4
Fatigue 0/4
Perturbations du sommeil 0/4
Capacité a participer a des roles 0/4
sociaux et & des activités sociales
Perturbations causées par la
0/4
douleur
Fonction Cognitive - Aptitudes 0/2
Intensité de douleur 0/1
Conclusion
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Le nombre de questions répondues / le

. o, © Inrroduction
nombre total de questions est indiqué.

& Capacité physique 4/4
© Anxiété 2/4
Dépression 0/4
Fatigue 0/4
Perturbations du sommeil 0/4
Capacité a participer a des roles 0/4
sociaux et a des activités sociales
Perturbations causées parla
0/4
douleur
Fonction Cognitive - Aptitudes 0/2
Intensité de douleur 0/1
Conclusion
La pastille bleue avec point blanc indique la _
] © Introduction
page en cours de consultation.
o Capacité physique 4/4
Ia Anxiété 2/4'
Dépression 074
Fatigue 0/4
La pastille verte avec crochet indique que la O occi
ntroduction
section est complétée en intégralité.
[o Capacité physique 4/’4]
© Anxiéte 2/4
Dépression 074
Fatigue 0/4
La pastille blanche mentionne les sections a _
. o Introduction
renseigner.
@& Capacité physique 4/4
© Anxiété 2/4
[ Dépression 0 /4]
Fatigue 0/4

2. Sélectionner les réponses proposées.
3. Utiliser les boutons Précédent et Suivant pour naviguer entre les différentes sections du
questionnaire.
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Jacques Grenler = Compteaciivé 2 @,

Retour 4 la liste Trajectoire #80616

© 1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Douleur chronique (adulte) eruilon

Débué le 2025-09-24

8 rérence + visteiniale

PROMIS - 2942  Broullon

Frédéric Auberjonois | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CI

L’arriere-plan de la question apparaitra en blanc une fois la réponse renseignée.

Jacques Grenier & Compteactivé 2 93

Retour ala liste Trajectoire #80616

Douleur chronique (adulte)  srouilon
DéEbuté le 2025-09-24

Conclusion v

S reférence v visite initale v

PROMIS - 29+2  Brouilon

conclusion ~

COIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Jai été submergé(e) par mes inquiétudes

Jamals

Rarement
Parfois
Souvent

Tout le temps

Je me suis senti e? mal & laise

Jamais
Rarement
Parfois
Souvent

Tout le temps

Enregistrer comme brouillon

Chaque ajout ou

Abandonner lactivité

@ 1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Frédéric Auberjonois | DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - CIUSSSCOIM - CENTRE DE READAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY - (06)

Enregistrer comme brouillon

st enregistré

Plus d'informatiol

lus doptions

() Réinitialiser

Plus d'informations

Ajouter

+ws Plus doptions

7

L) Renuanser

Jai été é(e) par mes il
@ Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Tout le temps

Je me suis senti(e) mal a l'aise
Jamais
Rarement
Parfois
Souvent

Tout le temps

Chaque ajout ou r

Abandonner l'activité

est

() Réinitialiser

4. \Utiliser le bouton Réinitialiser a tout moment avant I’envoi pour modifier la réponse

apportée.
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J'ai été submergé(e) par mes inquiétudes
(®) Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Tout le temps

() Réinitialiser

5. Soumettre le questionnaire.

pcques Grene Comomw amee 2 8 D 1950-10-08 (65 ans) - Mascuin P dnformations

Artour & b Tute Trajecaons o061

Douleur chronique (adulte) e

DOh fe 202509 24

]

8 Arteeie Ve rrvae

PROMIS - 2942 o= 4

Frédire Aubenenels | DOULELR CHEOMOUE - ADK, ¥ WAL - CENTRE DF BEADAPTATION LETHERDGE LAY TON- MACKAY
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= A savoir

e Le questionnaire ne peut étre envoyé a I'usager lorsqu’il a été débuté par I'utilisateur —
en cours — intervenant.

Inviter un usager ou son représentant a compléter les questionnaires
Une fois les questionnaires ajoutés a la trajectoire, vous pouvez inviter I'usager a les compléter.
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Pour inviter un usager ou son représentant a compléter un questionnaire de sa trajectoire :

1. Cliquer sur I'avion en papier a c6té du questionnaire.

Jacques Grenier Compte sctivé 2 O3 @ 1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus d'informations

Retour & la liste Trajectoire #80616

. Ajouter ««+ Plus doptions

Douleur chronique (adulte) encours ot s dopren
Débuté le 2025-09-24

Actions a prendre Echeance

Référence Encous

Activité/Echéance

PROMIS - 2942

Répondant

othérapeute

Intervenant Stawn

Jonols

Frédéric Auber]
0o CHRONIG

En cours - Intervenant

 Envoyer lnvitation
PG4
Frédéric Auberjonols

» Envoyer lnvitation

Frédéric Auberjonos
Py DTG

Frédéric Auberjonois

 Remplir le questionnaira
PROMIS - 2942
Frédéric Auberjonois

Visite initiale ~
Activité/Echéance Répondant Imtervenant St

Frédéric Auberjono Communications
PHQ-4 - Brauillon H

()

Frédéric Auberjonols

DOULEUR IQUE - ADULTE
AUDITC - ENTRE DE Srouilon : Aucune communication

Nouvelle communication

Voir loutes les communications

Il est aussi possible de cliquer sur plus d’option et ensuite Inviter en lot pour inviter 'usager ou
son représentant a compléter plusieurs questionnaires de la trajectoire ayant le statut Brouillon.

Plus d'informations

Inviter en lot

Ajouter des activités

Jacques Grenler = Compteactvé 2 9) @ 1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Retourd laliste  Trajectoire #80616
Douleur chronique (adulte) encours

Débuté le 2025-09-24

Référence Eneevrs ~ Actions & prendre

Afficher plus dinformations
 Envoyer [invitation

Activi/Echéance Répondant Intervenant St S

Frédéric Auberjonols Fiédéric Auberjonols

el - e - DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE o
PROMIS - 2942 Frédeéric Auberjonois. P — . « Envoyer Fnvitation
- sychothérapeuie GE : AUDITC
Frédéric Auberjonols
® Remplir le questionnaire
PROMIS - 29+2
Frédéric Auberjonols
Visite initiale ~
Activité/Echéanca Répondant Intorvenant stawt
Frédéric Auberjonois Communications
DOULEUR CHRONIQUE - AD
OHO-4 N .
PG - CIUSSSCOIM - CENTRE Broulion 4
8
AUDITC _ Brouilion < Aucune communication

Nouvelle communication

Voir toutes les communications
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Une fenétre d’invitation a remplir les questionnaires apparait.

Inviter I'usager a remplir de multiples questionnaires en ligne

Vous pouvez seulement envoyer une invitation lorsque le statut est en “Brouillon”

Destinataires

Jacques Grenier e Masculin 2 Compte activé
1959-10-08 (65 ans)

Inconnu 2 Compte activé
Conjoint - Aucune expiration

» Féminin 2 Compte activé
Conjoint - Aucune expiration

1989-06-11 (36 ans)

Pour gérer les destinataires disponibles, veuillez consulter leur statut dans la fiche de l'usager.

Visite initiale

Activité Statut Echéance
PHQ4 Brouilon By 2025-10-08
AUDITC Brouillon B 20251008

Envoyer les invitations Annuler

2. Choisir un ou plusieurs destinataires des questionnaires. |l peut s’agir de I'usager ou de
son représentant.

Inviter 'usager a remplir de multiples questionnaires en ligne

Vous pouvez seulement envoyer une invitation lorsque le statut est en “Brouillon”

Destinataires

Jacques Grenier e Masculin Compte activé

= A savoir

e Le premier destinataire a répondre au questionnaire est considéré comme le
répondant.

e Sivous envoyez le questionnaire a plusieurs personnes simultanément, une seule
réponse de |'une de ces personnes suffira pour considérer le questionnaire comme
soumis.

e Sivous souhaitez obtenir une réponse de chaque personne, il est nécessaire d'envoyer
les questionnaires séparément : un lot pour l'usager et un autre pour le représentant.
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3. Confirmer que les questionnaires a envoyer sont sélectionnées.

Activité Statut Echéance

PHQ-4 Brouillon B 2025-10-08

Il est possible a ce moment de retirer un questionnaire de I'invitation en cliquant sur sa case de
sélection.

4. Spécifier la date avant laquelle I'usager doit répondre a l'invitation.

Activité Statut Echéance

PHQ4 Brouilion I £ 20251008 I

Par défaut, I'usager disposera de 14 jours pour répondre au questionnaire.
5. Cliquer sur Envoyer l'invitation.

A ce moment, I'usager recevra un courriel lui indiquant qu’il a été invité a répondre a un ou
plusieurs questionnaires.

Visite initiale
Activité Stawt Echéance
PHQ-4 Brouilion g 2025-10-08
AUDITC Broullon B 20251008

Envoyer les invitations  [ECUITISS
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Québec &5

Attention

Ce courrigl provient d'une plateforme de TEST et n'est pas un vrai courriel de la
santé publique. Sivous avez recu ce courriel par erreur, vous pouvez lignorer
Mous sommes désolés de cef inconvenient.

Portail Accés patient de la Plateforme de soins virtuels

Bonjour Jacques ,

Vous avez recu un ou plusieurs questionnaires a remplir de la part de
CEGDC CUSM .

Pour remplir vos questionnaires, vous devez ouvrir une session sur le
portail Accés patient de la Plateforme de soins virtuels.

L'usager pourra remplir le questionnaire depuis son portail usager.

A la page Trajectoire du portail professionnel, le statut des questionnaires envoyés est
maintenant Invitation envoyée.

Visite initiale ~
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut

Frédéric Auberjonois
PHQ-4 7 DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE - . -
® 14jours Jacques Grenier CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Frédéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
Jacques Grenier CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

AUDIT-C
« 14 jours

Invitation envoyée

Une fois le questionnaire rempli et soumis par I'usager, son statut passera a Soumis.
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£: Compte activé

Jacques Grenier EZyc

i

Retour a la liste Trajectoire #80616

Douleur chronique (adulte)
Débuté le 2025-09-24

En cours

Référence

Activité/Echéance

PROMIS - 29+2

Visite initiale

Activité/Echéance

PHQ4

AUDIT-C
e 14 jours

Envoyer un rappel

@  1959-10-08 (65 ans) - Masculin

En cours

Répondant

Frédéric Auberjonois
Psychothérapeute

Répondant

Jacques Grenier

Jacques Grenier

Intervenant

Frédéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Intervenant

Frédéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Frédéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

~
Statut
En cours - Intervenant :
~
Statut
Invitation envoyée H

Au besoin, vous pouvez envoyer un rappel a I'usager ou modifier la date d’échéance d’un

questionnaire.

Pour ce faire :

1. Cliquer sur le bouton Plus d’options de I'activité, puis Echéance et rappels.

Jacgues G

Compteactvé 2 9,

Retour a la liste ™
Douleur chronique (adulte) encous
Débuté le 2025-09-24

ctoire #80616

En cours

Référence

Activité/Echéance

PROMIS - 20+2

Visite initiale
Activité/Echéance

PHQ-4

DIT-C
© 14jours

Conclusion

Activité/Echdance
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©  1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Répondant Intervenant

Frédéric Auberjonois

Frédéric Auberjonols

Répondant

Intervenant

Frédéric Auberjonois
” RONIQUE

Jacques Grenler

Frédéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE
Jacques Grenier

Répondant

Intervenant

Frédéric Auberjonois
JOULEUR CHR A

Statut

En cours - Intervenant

Statt

Soumis

invitation envoyée

Transférer

Historique

staun

Annuder Factivité

En attente

Plus dinformations

Actions a prendre Echéance

© Rempli lo questionnaire
PROMIS-29+2

Frédéric Auberjonois

® Complétor lo questionnaire

PHOS

Frédéric Auberjonois

Communications

=

Aucune communication

ommunicatic

mmunications



La page Echéance et rappels apparait.

Echéances et rappels

AUDIT-C

Echéance de I'activité Modifier

Date

2025-10-08

Rappels Envoyer un rappel
Personne invitée Courriel Date d'invitation Date de rappel

2. Cliguer sur Modifier pour changer la date d’échéance ou sur Envoyer un rappel pour
envoyer un rappel a I'usager.

Echéances et rappels
AUDITC

Echéance de l'activité

Date

2025-10-08

Rappels

Personne invitée Courriel Date d'invitation Date de rappel

Activité de communication
Le module de communication asynchrone permet d’échanger des messages en temps différé
dans une trajectoire de soins.

Cela permet la communication entre un usager (ou son représentant) et un intervenant et
également entre intervenants.

Des notifications sont envoyées automatiquement aux personnes concernées lorsqu’un
nouveau message est disponible. L'usager pourra consulter ses courriels et y répondre depuis le
portail « Portail Acces patient de la Plateforme de soins virtuels ». Consultez la section Créer un

nouveau compte portail usager.

La disponibilité des options de communication dépend des parametres activés dans la
trajectoire. Il est possible que la communication soit limitée a des échanges entre intervenants
ou uniguement entre un usager (ou son représentant) et un intervenant.
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Les permissions varient selon les réles. Par exemple, un agent administratif aura acces qu’aux
communications administratives.

Accéder aux communications
Les messages sont consultables via :

e Llatrajectoire;
e Lasection Messagerie; consultez la section Messagerie.
e La Liste de travail. Consultez la section Liste de travail des trajectoires.

Les messages peuvent étre affichés par Département, par Intervenant ou par Usager. Il est
possible de consulter les communications de colléegues en lecture seule.

Panneau de communication
Le panneau de communication vous donne acces aux différents messages consultables depuis
vos lieux de pratique.

Jacques Grenier & Compteacivé 2 O ©  1959-10-08 (65 ans) - Masculin Plus d'informations
Retour 4 la liste Trajectoire #80616
Douleur chronique (adulte) encours Ajouter «+= Plus doptions
Débuté le 2025-09-24
Référence Encours N Actions a prendre Echéance
Activité/Echéance Répondant Intervenant Statut @ Remplir le questionnaire

PROMIS -29+2

PROMIS - 29+2

Visite initiale

Activité/Echéance

Frédéric Auberjonois
Psychothérapeute

Répondant

Frédeéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Intervenant

Frédeéric Auberjonois

DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -

En cours - Intervenant

Statut

Frédéric Auberjonois

@ Compléter le questionnaire
PHO-4

Frédéric Auberjonois

Communications

=

PHQ-4

- Jacques Grenier CIUSSSCOIM - CENTRE DE Soumis
READAPTATION LETHBRIDGE- o
LAYTON-MACKAY - (06) Aucune communication
Frédéric Auberjonois Nouvelle communication

AUDIT-C DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -

o 14 jours Jacques Grenier CIUSSSCOIM - CENTRE DE Invitation envoyée Voir toutes les communications

READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

l Conclusion A

Les messages sont regroupés par statut et par objet.

Les messages Brouillon sont ceux que vous avez débutés et qui sont a envoyer a l'usager ou a un
autre intervenant.

Les messages En cours répertorient les communications en cours avec |'usager ou l'intervenant
sélectionné.

Les messages avec une pastille Rapport en cours sont des messages terminés avec |'usager ou
I'intervenant, mais pour lesquels vous devez compléter la rédaction du rapport de
communication.
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Les messages Complétés regroupent les communications complétées. Le rapport est produit et
personne ne peut interagir dans la demande.

Le nombre de messages en lien s’affichera en fonction des filtres saisis.

Les derniéres communications avec I'usager apparaissent directement dans le tableau de bord
de la trajectoire :

e Un point bleu indique les messages non lus.
e Ladate de réponse attendue s’affiche lorsqu’une réponse est requise.

e L'auteur du dernier message est toujours visible.

Communications

® Bonjour
JessicaTestDEV Greniertest

Frédéric Auberjonois : TEST

samedi 27 septembre 2025

Bonjour
JessicaTestDEY Greniertest

JessicaTestDEV Greniertest : Astuces-pour-

Complétée

(¥ Nouvelle communication
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Initier une communication

1. Choisir la trajectoire et cliquer sur Nouvelle communication.

Jacques Grenier

Retour a la liste Trajectoire #80616

Douleur chronique (adulte) encours

Débuté le 2025-09-24

Référence Eneour

Activité/Echéance

PROMIS - 29+2

Visite initiale

Activité/Echéance

PHQ4

AUDIT-C
14 jours

l Conclusion

o Compteaciivé 2 O3,

@  1959-10-08 (65 ans) - Masculin

Répondant

Frédéric Auberjonois
Psychothérapeute

Répondant

Jacques Grenier

Jacques Grenier

Intervenant

Frédeéric Auberjonois
DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -
CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Intervenant

Frédeéric Auberjonois

DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -

CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

Frédéric Auberjonois

DOULEUR CHRONIQUE - ADULTE -

CIUSSSCOIM - CENTRE DE
READAPTATION LETHBRIDGE-
LAYTON-MACKAY - (06)

A
Statut
En cours - Intervenant
A
Statut
Soumis
Invitation envoyée
A

Plus d'informations

Ajouter -+« Plus doptions

Actions a prendre

@ Remplir le questionnaire
PROMIS - 20+2

Frédéric Auberjonois

@ Compléter le questionnaire
PHO-4
Frédéric Auberjonois

Communications

[

Aucune communication

Nouvelle communication

Voir toutes les communications

2. Choisir le ou les destinataires : usager, représentant ou utilisateur.

3. Sélectionner le motif et indiquez le sujet.

4. Rédiger le message.

5. Joindre des fichiers si nécessaire. Consultez la section Module Photos, vidéos et

visualisation d'images

6. Sile message est destiné a un usager ou a son représentant :

a) Préciser si l'usager ou son représentant pourra répondre.

b) Fixer au besoin une date limite de réponse. Dans ce cas, des rappels par courriel

seront envoyés automatiquement jusqu’a la réception d’une réponse.
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Pour gérer les destinataires disponibles, veuillez consulter leur statut dans la fiche de l'usager.

Information pour la communication

Motif

Sélectionner le motif de la communication
Sujet

Inscrire un sujet

Message

Inscrire le contenu du message

Joindre des fichiers

Limite de 500 Mo par fichier, maximum de 30 fichiers

Glisser les fichiers dans cette zone ou
Parcourir l'ordinateur

Parameétres de réponses du destinataire

@ Réponse activée
Le destinataire peut répondre

Réponse requise

Fait savoir au destinataire qu'une réponse est attendue.

Réponse désactivée
Le destinataire ne peut pas répondre

Envoyer Enregistrer comme brouillon Abandonner

7. Cliquer sur Envoyer.

Consulter une communication

Portail usager : recevoir une communication et y répondre au besoin

L'usager recoit une notification courriel de la réception d’un message.

Québecsa
Bonjour

Vous avez recu un message de |a clinique SN B8 S

Pour consulter votre message, vous devez ouvrir une session sur le portail

Accés Patient Soins Virtuels.

Veuillez ne pas répondre au présent courriel. Il a été généré
automatiquement, nous ne pourrons pas y donner suite. Pour toute
question, contactez directement votre clinique ou professionnel

L'usager rejoint le portail, saisit son identifiant courriel et son mot de passe.

Un code de vérification lui sera alors envoyé (2°¢ facteur) par courriel.
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Québec B8 Acces Patient Soins Virtuels

Connectez-vous a votre compte

Bienvenue. Veuillez saisir les informations suivantes.

Adresse courriel

Mot de passe

Se souvenir de moi

Mot de passe oublié

Bonjour

Voici votre code de vérification

Linscription 4 la plateforme est initiée par un
professionnel de la santé.

Foire aux questions

A AN

Il renseigne le code de vérification a six chiffres envoyés par courriel et se connecte.

L'usager prend connaissance du message et pourra répondre si cela lui est permis.

Tableau de bord Mes suivis o

Suivis en cours

(adulte)
CEGDC CUSM

Trajectoire en douleur chronique

seeded - test tormulaire
CEGDC CUSM

Trajectoire en douleur chronique

(adulte)
CEGDC CUSM

Trajectoire en douleur chronique

(adulte)
CEGDC CUSM

SEEDED - Test de formulaires
CEGDC CUSM

PROD - Trajectoire en douleur
chronique (adulte)
CEGDC CUSM
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JessicaTestDEV Greniertest 9 @

Trajectoire en douleur chronique (adulte) En cours

Clinique E Date

CEGDC CUSM Débuté le 25 septembre 2025

‘_oe Intervenant(e)s

Frédéric Auberjonois

- Psychothérapeute

En cours CEIEEED

& Bonjour Nouveau
25 sept. envoyé par Frédéric Auberjonois
@ Vair les fichiers joints Voir le message
Complétées

Vous navez aucune activité complétée pour le moment.



Tableau de bord

Mes suivis e JessicaTestDEV Greniertest 9 @

Mes suivis Trajectoire en douleur chronique (adulte)

< Communication

Communication

Sujet : Bonjour
Participants : JessicaTestDEV Greniertest, Frédéric Auberjonois

Messages Fichiers

Frédéric Auberjonois &:52

Bonjour TEST

D

117666156 cariedentairegetty.jpg

8:56

Bonijour, je vous répond

D Astuces-pour-preserver-votre-sante-bucco-dentaire.png

Saisir un message

L'usager pourra aussi ajouter des fichiers au besoin en cliquant I'icéne de trombone

Saisir un message

Saisir un message

-
[
v

| 1200%680_gettyimages-74409357.jpg [ I

Il peut consulter les fichiers joints, en cliquant I'onglet Fichiers

Tableau de bord

Mes suivis () JossicaTostDEV Groniertost (E) (@)

Mes suivis Trajectoire en douleur chronique (adulte) Communication

< Communication
Sujet : Bonjour

Participants : JessicaTestDEV Greniertest, Frédéric Auberjonois

d _117666156_cariedentairegetty.jpg (48 KB)
E Téléversé par : Frédéric Auberjonois le 2025-09-25 08 h 53

@&l
Astuces-pour-preserver-votre-sante-bucco-dentaire.png (1 MB)
~ Téléversé par : JessicaTestDEV Greniertest le 2025-09-2508 h 57
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= A savoir

e lLe bouton @ permet de prévisualiser le fichier sans le télécharger.

+
e Le bouton “— permet de télécharger le fichier joint.

Portail professionnel : prendre connaissance de ses messages
Vous pouvez consulter vos messages depuis le tableau de bord dans onglet Messagerie dans le
menu de gauche ou a partir de la trajectoire contenant la communication.

Les messages non lus ont un indicateur et s’affichent sur fond bleu.

Québecy  « Messwere

Commimi BN COUNS

o nwmm
st o abrsbererd § e e BOH KRS
Ly

e | |

i e B
SR TVTEY ool b s T SO e B S ey

[ -

Shupe s By

Vous pouvez répondre a la communication au besoin, et ajouter des fichiers si nécessaire.

&l

= A savoir
e Une fois le message envoyé, la suppression des fichiers est impossible.

Vous pouvez consulter les fichiers joints.

X
Retour aux com.munin?(ions >Trajectoire #1378718 Transférer
Communication &ncous
Motif: Suivi clinique
JessicaTestDEV Greniertest 2 Compteactivé  Représentants Site demandeur Demandé par
1988-02-16 (37 ans) - Féminin 12 CEGDC CUSM Frédéric Auberjonois

Afficher toutes ses trajectoires

1 Communication 2

‘Sujet : Bonjour
Participants : Frédéric Auberjonois, JessicaTestDEV Greniertest

Messages Parameétres de réponse

_117666156_cariedentairegetty.jpg (48 KB) @ 3
. Téléversé par : Frédéric Auberjonois le 2025-09-25 08 h 53

Astuces-pour-preserver-votre-sante-bucco-dentaire.png (1 MB) ®
= Téléversé par : JessicaTestDEV Greniertest le 2025-09-25 08 h 57 —
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= A savoir

e Le bouton @ permet de prévisualiser le fichier sans le télécharger. Si le type de fichier
le permet, le fichier sera ouvert via le visualiseur Dicom.

¥
e Le bouton “— permet de télécharger le fichier joint.

Transférer une communication
Vous pouvez transférer une communication a un autre intervenant.
Les communications cliniques doivent obligatoirement étre transférées a un intervenant

clinique.

Retour aux communications >Trajectoire #1378718

Communication encous
Motif: Suivi clinique

Demandé par

Représentants ~ Site demandeur
Frédéric Auberjonois

CEGDC CUSM

JessicaTestDEV Greniertest =~ 2- Compte activé
1988-02-16 (37 ans) - Féminin 1.5
Afficher toutes ses trajectoires

1 Communication 2

Sujet : Bonjour
Participants : Frédéric Auberjonois, JessicaTestDEV Greniertest

Messages Fichiers Paramétres de réponse

8:53
Bonjour TEST

() _117666156 cariedentairegetty.jpg

Gérer l'activité: Transférer

Intervenant

Sélectionner un intervenant

Transférer

Terminer une communication
1. Cliquer sur Terminer la communication.

X

Retour aux communications >Trajectoire #1378718 Transférer
L L

Communication &ncous
Motif: Suivi clinique

Demandé par

o Compteactivé ~ Représentants  Site demandeur
Frédéric Auberjonois

12, CEGDC CUSM

JessicaTestDEV Greniertest
1988-02-16 (37 ans) - Féminin
Afficher toutes ses trajectoires

1 Communication 2

Sujet : Bonjour
Participants : Frédéric Auberjonois, JessicaTestDEV Greniertest

Messages Fichiers Paramétres de réponse

2. Compléter le rapport en précisant si des modalités additionnelles ont été ajoutées.
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A

Retour aux communications >Trajectoire #1378718 Transférer

Communication  rasorten cous
Motif: Suivi clinique

JessicaTestDEV Greniertest 2 Compteactivé  Représentants  Site demandeur Demandé par
1088-02-16 (37 ans) - Féminin 1.9, CEGDC CUSM Frédéric Auberjonois

Afficher toutes ses trajectoires

1 2 Rapport
Modalités additi lles lors de la ication
Téléphone

Vidéo-conférence

Conclusion clinique

Inscrire vos conclusions

Compléter le rapport Sauvegarder

3. Cliquer sur Signer le rapport.

Signature électronique requise

En cliquant sur «Signer et envoyer le rapports, je
confirme que ce rapport a été revisé, completé et
signé électroniquement par moi soussigneé.

Je confirme également que tous les documents seront
sauvegardés selon les regles de conservation en vertu
de la réglementation du réseau de la santé

Signer le rapport Annuler

4. Exporter le rapport en PDF si nécessaire.
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Retour aux communications >Trajectoire #1378718

Communication compiétze
Motif: Suivi clinique

JessicaTestDEV Greniertest & Compteactivé  Représentants — Site demandeur
1988-02-16 (37 ans) - Féminin 12

Afficher toutes ses trajectoires

1 2 Rapport

és additi lors de la

Téléphone
Vidéo-conférence

Conclusion clinique

test

X
= Exporter le rapport

Demandé par
Frédéric Auberjonois

Une communication terminée prend le statut Complétée et ne peut plus étre modifiée.
Un courriel est envoyé a I'usager pour I'aviser que la communication est terminée.
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Activité Guichet d’Acces a la Premiére ligne (GAP)

L'activité GAP permet a l'usager d’étre orienté vers le service de premiere ligne adéquat en
fonction de son besoin en santé. Lorsque cela nécessite I'intervention d’un professionnel, la
demande est transférée dans le portail professionnel. Les informations sont également
transmises a BELL et I'appel est automatiquement placé dans la liste de rappel. Le professionnel
affiche sa disponibilité a recevoir des appels dans le systéme Interaction Connect et procede
ensuite sur la plateforme Akinox.

La demande peut provenir :
o De l'usager;

e Du professionnel demandeur émettant une référence pour :
o Unusager;

Une pharmacie communautaire;

Une réorientation de I'urgence (P4-P5);

Un programme de dépistage du cancer;

O O O O

D’autres références externes.

Les étapes qui suivent décrivent le flux pour une demande d’orientation nécessitant une liaison
entre l'usager et le professionnel, de I'initiation de la demande a la cl6ture de la requéte. Pour ce
faire, le consentement de I'usager sera requis.

Tableau de bord

Le tableau de bord est adapté en fonction de votre profil dans la plateforme. Les demandes
actives sont affichées, par défaut, par délai de prise en charge.

Québecs @ Tableaudebord

Priorite Prise en charge Date de création Besains Usager LS Anente viruete Tache{s) Echeance  Imervenany is)

Les demandes complétées sont affichées, par défaut, par date de complétion/d’annulation.
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Québec s

= Tableau de bord

026050, 1012

mas0zes, 1030

st s

a0, 1029

0241028, 1048

Besoins

Date de compiition ou d'sanulation L1

20250208, 1

mzs0rar s

501080102

08,6600

20241030, 1058

2410301038

TesiQA- TEST TestQt
Virgine TEST GA COURRIEL JE ME PREPAAE

BoDVZS010102

Vingia TEST 2025
Viginia TEST

Vigiie TEST dcublon
Vieiie TEST ccublon

LS

Selon votre réle et en fonction de votre lieu d’exercice, il donne acces :

Avtemte virtuelle

s

s

s

e

s

e Aux demandes « Actives » a traiter, indiquant les taches reliées a chacune d’entre elles.

e Aux demandes « Complétées ».

# Tableau de bord

Québec 58

[

® i

P
Frai

Won ricrare
Nem pricmane

Price en charge

509 jours

509 jours

509 jours

509 jours

509 jours

509 jours

509 jours

509 jours

509 jours

500 jours

Date e création

040692015

2040612,0838

e

21008

a1z, 1100

2as0612,1117

2ason11, 1118

maa0s 11, 14a2

s 1602

Usager

BOVESINZNZT
Ellis Boyd

Virginie BODO

B
v

BODV24042001
Virginie BODO

Virginie TEST
BOOV24042001
" o
Virgiie TEST

Virgiis TEST

s Anente vinuete

Eche de Fazems viruele

o
o
e
2 et e rameme wrek
ar chec de fameme wrck
eh
e
2 et e rameme Wk
ar Echec e Faemie vrueh

o, ek - Trsnement sz

. Vit - Tranemes aeminsas

o, ek - Trsnement sz

. viruelhe - Tratement amiiszaat

Intervenant(s)

e Aux demandes que vous avez envoyées et leur stade de suivi : actives, complétées.
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Vous pouvez rechercher une demande créée dans une plage de dates de création que vous

Zetn Cn et

spécifiez (date de début et date de fin). Seules les demandes créées dans cette plage seront

affichées.

Québec a8 - Tableau de bord

% i

Priorite

Pris an chaga *

2 heure(z)

31 heure(s)

Date 0 création

sager LS Arteens virtuella Thchais)

GROFS2101551 034 En atiecee el i

Fardy grdan

Carl Chiassan s Eohes e atentz vl e 1 ituele - Prshuain

Vous pouvez sélectionner un filtre rapide afin d’afficher uniquement les types de taches qui

vous intéressent.

Québecis < Tableaudebord

400 jours

-8 jours.

ardansrce.

GALABS1BIS1E
iy Y

120115

Atiente viruese Tiche{s)

e aments g

£ amente e

R

En appuyant sur le « x », vous pouvez retirer le filtre prédéfini sans effacer les autres filtres
appliqués sur le champ de texte libre de recherche, sur la date de création (et inversement).
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Québecnn Tabirsns o reel

= A savoir

e Des qu’unfiltre est appliqué sur le champ de texte libre de recherche, sur la date de
création ou sur la liste de filtres prédéfinis, un petit « x » est affiché en permanence.

Initier la demande

La demande peut provenir de I'usager depuis le portail public ou d’'un demandeur externe
depuis le portail professionnel (pharmacie, réorientation de I'urgence, programme de dépistage
du cancer, etc.).

Portail public : demande d’orientation par un usager

L'usager utilise le portail public afin d’étre orienté sur ses besoins en santé. En fonction de ses
réponses aux différentes questions, un suivi rapproché en santé par un professionnel peut
s’avérer nécessaire. Une demande est alors transférée vers le portail professionnel pour suivi et
I'usager est informé qu’il sera rappelé.

Répondre aux questions

L'usager doit :

1. Serendre sur le portail public, confirmer qu’il comprend que le GAP n’est pas un service
d’urgence et sélectionner le sujet qui le concerne.
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/A CECINEST PAS UN SERVICE DURGENCE
¥0US 01 (U7 46 V08 PIOCNES VEZ Co% SN 03 G6S SYPICMEs dun Probidme 08 Sarte Lrpent, appelez 18 §11 ou rendez vous

Bienvenue au Guichet d'acces

é Ia Pl'emiére Iigne (GAP) Reconnaitre les signes ou symptomes d'un probléme de santé urgent
numeérique

frmer quo vous

30 cas shuations

Peau froide, moite et décolorée

es ver.
e U de votre ventre est froide et molte. Votre peau, Incluant les lvres, 1a langue €1 les gencives a une
cleration pale. griss
Signes d'une crise cardiaque
Orientation vers les services de santé Vous essentez une doukeur vive Cu avez une Sersalion Ge Dression, EINContorl, de seTement, de bralure ou de lourdeur & ks poltrine.

Utiisez fouti

Signes d'un accident vasculaire cérébral (AVC)

VOre ViEage ee1 affaisse, vous WSTHEZ Pas & lever les deux beas, vous Svez Ge 13 dIMculté & Darler ou & PronoNCer
Remplir le questionnaire
- Idées suicidaires

Vous avez &

ensées ou Ces Comportaments sicdaites

Quel est votre besoin aujourd'hui ? Difficulté & respirer

&

Blessure, douleur et plaie Enfantde 04 17 ans

Vous aves o 1a dificultc 3 respree, vous fossentes un cantrmont détoutfoment ou de hakremant
Blessure sévére ou avec saignement important
Crise de convulsions

Enflement rapide et soudain des lévres, de la bouche, de la gorge ou de la langue

Etat général, mal de téte et trouble du Fitvre, Infection et virus
sommeil
( 2, ) %ey
Maladie chronique ou dépistage et

vaccination

%) <

Santé mentale et dépendance Santé sexuelle, grossesse et avortement

2. Répondre aux différentes questions qui lui sont posées.

Pour qui faites-vous la demande?

O Pour moi-méme O Pour quelgu’un d'autre

Code postal

Veuillez saisir le ct

e postal du lieu de ré
nécessitantun service de santé

ce de la personne

Choisissez une sous-catégorie

Fatigue persistante
Consulter pour de la fatigue persistante. XOX GXQ n
ATA SAS

Mal de téte sans fiévre
Consulter au sujet d'un mal de te
migraine

iStant ou d'une

Numéro d'assurance maladie de l'usager

assurance maladie ainsi que la date
xpiration de la carte de la personne nécessitant un service

Troubles du sommeil Veuillez saisir le numer
Consulter pour un trouble affectant le sommeil

C5

XXX 9999 9999 AAAAMM

En fonction de ses réponses, I'usager peut :

e Recevoir des recommandations.
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A [+
Quebec papa Guichetd'accés aux services en premiere ligne Engish

A Offre limitée de rendez-vous médicaux

Loffre de rendez-vous médicaux est imitée. Le GAP analysera votre besoin pour y répondre au micux

@ Orientation vers les services de santé Notre recommandation

Notre recommandation

Consultez le guide Mieux vivre avec notre enfant de la grossesse & deur ans.
Le guide Mieux vivre avec notre enfant de la grossesse & deux ans 7 est un guide pratique gratuit qui offre

une information appuyée scientifiquement sur la grossesse, accouchement et les deux premires années de
vie de fenfant. Vous y trouverez une multitude de trues et conseils pour soutenir le développement de votre

tout-peit et pour assurer son bien-&tre lors de problémes de santé courants. Ce quide est accessible en ligne,
en plus ditre remis gratuitement en version imprimée aux futurs parents dés le début du suivi de grossesse.

@ Retour a la page d'accueil

e Etre contacté par un professionnel.

en premigre ligne

/1, Offre limitée de rendez-vous médicaux

Lofire de rendez-vous médicaux est limitée. Le GAP analysera votre besoin pour y répondre au mieux
() Orientation vers les services de santé Votre demande a bien été envoyde. Un intervenant du GAP vous appeliera dans les meilleurs délais
Votre demande a bien été envoyée. Un

intervenant du GAP vous appellera dans les
meilleurs délais.

Lerd) vouS orienter vers le service de le

ileurs délais. Lors de cet appel, vo

ou

des de rappel ¢

nté au 811 (option 1) pour ob

0 symplame

entez des signes ol
plus proche ou comp

dun probléme de santé urgent, rendez vous sans délai

vez dgalement con sSanté (3} pour découvrit les

@ Retour & la page d'accuell

Si I'utilisateur a fourni une adresse courriel ou un numéro de téléphone cellulaire, il recevra une
confirmation de sa demande d'orientation par courriel ou par SMS.

La prise de contact avec |'usager par le professionnel se fera par téléphone.
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Québec s

Bonjour,

Nous avons bien recu votre demande au Guichet d'accés a la premiére ligne
(GAF).

Le réle du GAP est de vous orienter vers le service de santé ou le service psy-
chosocial le plus approprié en vous posant quelques questions afin de bien
comprendre votre besoin. Selon la situation, cela peut &tre une consultation
avec un pharmacizn ou une pharmacienng, un autre professionnel de la santé,
un programme de soutien, ou encore des conseils sur les soins & réaliser 3 la
maison.

Selon la nature de votre besoin et la disponibilitd des rendez-vous médicaux,
dautres services pourraient étre plus adaptés a votre situafion qu'une
consultation médicale. L'équipe du GAP analysera votre demande pour vous
diriger vers la ressource la plus pertinente, en tenant compte des situations
qui nécessitent une prise en charge prioritaire.

Mous vous remercions a avance de rester courtois avec le personnel du GAR,
qui travaille & rendre 'accés aux soins plus &quitable pour tous.

Un membre du personnel du GAP vous appellera dans les meilleurs délais.
Lors de cet appel, vous pourrez choisir l'une des options suivantes -

s Accepter I'appel;
« Demander 3 &tre rappelé plus tard (jusqu'a deusx fois);
« Annuler votre demande.

Mous ferons trois tentatives pour vous joindre, espacées d'environ trois heures
durant les heures d’ouverture du GAP. Si nous ne réussissons pas a vous
joindre ou si le nombre maximal de demandes de rappel est atteint, votre
demande sera annulée et vous devrez en soumetire une nouvelle.

Important :

« Sivotre état de santé se détériore ou vous inquigte, appelez Info-Santé
au 811 (option 1) pour obtenir des conseils d'autosoins ou pour discuter
de vos symptimes.

« Sivous présentez des signes ou symptémes d'un probléme de santé
urgent, rendez-vous sans délai a Furgence la plus proche ou composez
le 911.

« Vous pouvez également consulter Québec.ca/AccésSanté pour
découvrir les autres services disponibles.

Cordialement,
L'équipe du Guichet d'accés a la premiére ligne

Courmiel envoye par le Gouvemnaement du Gushec | Email sent by Cusher Government
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Portail professionnel pharmacie : demande d’orientation par un demandeur externe

Un professionnel demandeur externe peut aussi initier la demande pour |'usager.

Effectuer une demande de référence en tant que pharmacien référent
Le demandeur externe initie la demande en suivant ces étapes :

1. Indiquer le lieu de pratique apres s’étre connecté.
Besoin d'aide ? English

Vos acces nécessitent que vous sélectionniez votre lieu de pratique :

Québecaa

Sélectionner ‘

Plateforme
provinciale de soins
virtuels

amp est obligatoire

2. Sélectionner la demande d’activité
Québec s -

I@]- ’ ] Bonjour

siarrnt b Badell Oul comnond e mieo T ——

(AP - B RE G |
L L D

3. Valider le consentement de I'usager
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‘Consentement et responsabilité

Attention: l &5t de vorre responsabiliné dostenir s
de 13 pan de
Guichet daccés & la premiére ligne et commaniquer ses

renseignements sur san état de samé, exc ).l est également de
oI responsabillté de documentes voure dossier & cet égard

Annuler

4. Renseigner les informations de I'usager concerné et démarrer la demande.

Nouvelle trajectoire/activité

Québecain -
@ Accueil Site Demandeur

i= Historique des demandes GAP - Proxim pharmacie affiliée - Guillau.. v Demandeur 2 externe

Informations sur 'usager

= Lire la carte RAMQ

Prénom Nom

Inscrire un prénom Inscrire un nom

Date de naissance Sexe

B AAAA-MM-JJ Sélectionner

Numéro d'assurance maladie du Québec Date d'expiration

XXXX 9999 9999 B AAAAMM

Aucun numéro d'assurance maladie du Québec

Coordonnées de contact de I'usager

Telepnone

999 999-9999

le postal

XX 9X9

Langue de communication préférée

Francais v

(¥ Ajouter une personne & contacter

Démarrer Annuler

%, English

= A savoir
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e |l peut préremplir les informations contenues sur la carte RAMQ a 'aide du lecteur de

carte, en utilisant le scan douchette ou le cellulaire. Consulter la section Lecture de la
carte RAMQ

La demande débute et le demandeur externe doit :

5. Choisir le type de service souhaité.

Québec s D
@ »
=
© tesoins. Note(s)
Pour quel service orlentez-vous fusager?
B
& Remouveliement dordomn "

Aucune note pour e moment

6. Répondre aux informations requises puis soumettre la demande.

Québecsa

i B

Nate(s)
C3

@

H
H
3
i

Une confirmation apparait.
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Québecta < GAP-Reféronce pharmacie #161182

(e atente dévaluaiion

i B

Historique des demandss

® B

Prcitake Lussger don cxrauier en mois de 36

Mains 0 38 hauraz

La demande est visible depuis le tableau de bord et son statut est indiqué.

Québecas = Historique des demandes

@ Accust

= Historique des demandes

Besains Date de création 12 Demandece Usager Statut 11

Requite brouillon

0416, 1245

W02 1T

Onance 220723 1128 Demandeur 2 enerne TestQA Pharmacie exteme Test_emTest En stiente déniation

Suivre les références envoyées

Le demandeur externe peut accéder a ses demandes et suivre leur évolution depuis le tableau
de bord.

Québecfii - Historique des demandes
I

R Aocues

Actives  Completéos

Besoins Date de création 32 Demandeur Usager Statut

Jean el En atente dévaluation

Phammacieci Teston En anente gevanistion

7o Bemandeu 1 teme TosIOA Pharmasieesn2 Tes1OA En atente dévaluation

[ 0240728, T omandes 1 e Tesi0A Pharmace Test En atente févalustion

Les demandes actives sont en cours de traitement. Leur statut donne des précisions sur leur état
d’avancement.

Québec - «  Historique des demandes

Complthes

Bessins Date de création 12 Demandeur Usager Statut T

20507407, 0855 Demandeus 1 exserne et PatentPharacie? Requéte brouillon
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Les demandes complétées sont celles prises en charge par le GAP ou celles annulées.

QuébecBE = Historique des demandes

@

Bessing Date e complétion ou d'annuiation & Demandewr Usager Statt

Portail professionnel : demande d’orientation au GAP pour un usager ou pour une référence
externe

Un professionnel peut aussi initier la demande pour un usager ou pour une référence externe
provenant d’'une pharmacie communautaire, réorientation de l|'urgence, programme de
dépistage du cancer, etc.

Effectuer une demande

Depuis I'accueil, I'intervenant initie la demande en suivant ces étapes :
L'intervenant doit :

1. Cliquer sur Démarrer une Trajectoire +.

2. Remplir les informations générales de la demande (usager, site demandeur, nom du
demandeur)

= A savoir

e L’intervenant peut rechercher un usager existant a I'laide du champ de recherche, ou
bien créer un profil d’'usager si I'usager n’existe pas. Consulter la section Gestion des
usagers .

3. Chaisirs'il s’agit d’une demande :
o Faite au nom de I'usager (Demande citoyenne)
o Pour une référence externe (Référence externe)

4. Saisir I'information et cliquer sur Démarrer.
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Québecaa «  Nouvelle trajectoire/activité

Diémarrer une trajeciolre 4
St

= GAP GAP - CI555 de la Momérdgie-Ouest

2r Usagers

Infermations sur M'usager

Julex Juliex = Mazodn

Type de trajectoire/activité

(*) GAP - Demande citoyenne

Flux de travail

[T

Médecn Demandew 1 5

Silectionng un autne USSger

Wolr e prodil

GAP - Rafdrence axlems
Flux de travail

Deémasrer Annuler

5. Pour une référence externe seulement, spécifier la provenance de la référence.

QuUébeCEE  © et s

Démarrer une rjectaire 4+

= oAp

2, Usagers

Ry English

6.

Jacques Grenier
©

19591005 (56 ans) - Masculin

Afficher Loutas kot demandas (GAP °56)

Tache(s) de travail  Questionnaire

BLS de fusager

1622 - RLS de Richeliew Yomaska

Date do création Demandeur
2251121 Médecin Demandeur 1
Médecin

01 GAP - CISSS du Bas Sah

@ Cholsir la provenance de Ia référence

Pharmacie communautaire

Réorientation de [urgence (P4-PS)

Programme d

g du cancer
Referance G g

dun progr

Autros références externes
Reférance GAP d'une autre provenance.

Référence GAP en provenance dune pharmacie communautaire

Référence GAP en provenance dune urgence pour des services en premiére ligne.

e de dépistage du cancer.

version: 2

Fournir les informations supplémentaires concernant la référence externe.
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= GAP-Référence exteme #171776

Jacquelyn Gislason

Ouate de eréation
0251121

20081015 (17

GAP - 1S5S de Chauditre Ay s
Afficher outes s demandas (GAP 1) AP - CISSS de Chauditre Appalache:

fire la demande Noiels)
Tache(s) de travall  Questionnaire ®
@ 4
e v )
=t
Aucune note pour ke moment
L)

Comment cette demande doit-efle Etre trajtée 7

) Par rantribution un rende:

& 6ans une clinigue.

Quel est le délal recommandé pour la consultation ?

g 0281127

Quelle ext |a priorité de traitement de la demands 7

HNormale

®) Bevee

Quel est le moyen de communication qui devra étre wtlisé pour trater catte demande 7

Sans rappel Web

) Aves rappel Web

La création de la demande est alors complétée. Vous pouvez accéder au résumé du besoin, a la
documentation clinique et a la conclusion de la demande, ajouter des notes, des pieces jointes.

£ GAP-Réfirence axteme 4171776

Sl £ amere évabsanion|

Jacqualyn Gislason p—
@ 20251121

20081015 (17 anc) - umre

Affcher ounesfos demanies (G4P 1)

T S — Note(s)
Tiche(s) de travail  Questionnaire @
@ »
© Résumé du basain © Oocumentation clinique © Conclusion de In demande &
Besoin : Réorientation de lurgence (P4-P5) B
Aueune note pour e moment
Puisn Réfisence GAP en pravenance dune urgence pour des senvioes en pemidre e

Suivre les demandes de références externes initiées en tant qu’intervenant GAP

L'Intervenant GAP peut accéder aux demandes externes qu’il a créées et qui se trouvent dans
son tableau de bord GAP.
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Tableau de bord

Priosite Priscencharge ¢ Dite decréation  Besoins Usager RIS Attente virtuclle Tache(s) Echéance Intervenantis)
[T — 2on 0109, 1038 Mal de gorge Maya Tremblay 12
233 jours
107 jours

NOnGAGEYE  en waisemant a2, 1292 Deudens musculosqueleique Cara Testcaro 213 Echee de Famerne virue

Traiter la demande

La demande active s'affichera dans le tableau de bord, et il sera possible d'y associer des taches
qui pourront étre configurées directement depuis la demande. Lorsque la demande est complétée
et le rapport généré, la demande et ses taches ne seront plus visibles dans I'onglet « Active » et
se trouveront dans I'onglet « Complétées ».

= A savoir

e Pour compléter une demande, toutes les taches associées doivent étre complétées ou
annulées.

Suivre les tdches depuis le tableau de bord

Une demande peut contenir plusieurs taches a réaliser, qui seront répertoriées dans la colonne
des taches de la demande correspondante dans le tableau de bord.

Vous pouvez faire le suivi des taches a faire ou en cours. Elles sont une aide a I’organisation pour
le travail en équipe.

e Par défaut, les demandes sont ordonnancées en fonction du délai de prise en charge
requis de la demande.

e Les demandes auront le statut « En traitement » dés qu’une de leurs taches sera
assignée a un intervenant.

Tableau de bord

Priosité Prise on charge T Date de création Besoins Usager ALS Attente virtuslle Tache(s) Echsance Intervenantis)
Ll s 525 jours 240013 M2 Autres références exiemes Maya Tremblay 2 Eches de fatienie viriuslle Echec de Lt viuele - Evaluaiion sinique
~  Priomae 476 jours 20240802, 1047 Plaie au probléme de peau digdtg ram 02 Echec de Fanerie wriselle Echec de Lt viueke - Evaluadion sinigue

o 422 jours 202405.24,0929 Aexandra Lenair
Non prioisire 420 jours 20240925,1519 - Maya Tremblay
Non priatvsre -404 jours. 241011, 1350 Famnulsires Telépnonse AA Frangais m Lissager 8 shandonn lappel pendant Fatierne Abandon dappel aar lusager - Traitement sdminisiail

e Elles peuvent étre réorganisées au besoin en cliquant sur les titres des colonnes ou a
I’aide de filtres prédéfinis et de la sélection des dates de début et de fin de création.
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QuébecHs  « Tableaudebord

55 02 1 Montérégie Ouest

Actives  Completées

Oste de création Usager ntesvenant(s)
W70 114 Formudures GALABS120115 Ectoc de far. wituebe - Trapement imistant
ancre galameau
Nonprataie 846 jours 230101140 ordonnsnce GALABS120115 6 Echec de anente et €crec g fae wuebe - Travement sémiisait
ancee galameau
~ Promare 844jours w0312 Feevaonn medcsle NNNN 1034 Echec ce amemie wrete L e —
Nonpnoreare #38 jours 20230710, 043¢ Formutares TESTaR 8IS s Ussager o sbandent appet et Eohec de Tt st - p—
Tost Task2
Non poreaie 225 jours W0791,1025 [e—— GALABE120116 168t Fehoc do urenta wrsote et G o, wiuebe - Tagement amistant
Nonprioaie Ere—— 0230710,0458 Formutues TESTI6767676 10 Limgera sbandamn fappel pendane Tere D g epe—
Lucas Gamaini ise e ez s o temerure G domand
PR —— 024 jours
Nonprorae 822 jours 20230801338 Formtues GALABB120119 1034 Eehec de Tomente el oo de ot et Tarement st
bobob
~ Prorare 776 jours 20730990, 13 rsm— andra gitk 103t Echc da anenta wrte Ectnc defart. wusde — Tratament sdmiisrait
~ Prioeuase 752 jours 210130802 Sae mereae GAUNSOS33015 1054 Echec e amente wsele Ectec defar. wruche - Trakement sdmirat
Nathalle Gautrves
~ Promare 735 jours 7231090, 143 Coulew musclosquserigue GALABBI20115 1034 Eomente dapet

‘andke galareau

Fy Engieh

@ A

Organiser les tdches depuis la demande

Pour effectuer la gestion des taches et leurs suivis :

1. Cliquer sur une des demandes du tableau de bord donne acces a I'onglet
“Questionnaire” de la demande de 'usager.

GAP - Demande ciiayenne #171761 Echer e Fataerte vimetle

Dane g créaion Demandsur
20251121 System User
GAP - CIUSSS de [Estie - CHUS.

GaPum o swnmsqune
o) B

19271119 98 anc)- Mascuiin

Afficher wutes s dormands (GAP 1)

Trangtirerlademande | impeimer rapport

Note(s) %
Tiche(s) de ravail - ®
@ Aoute e e
© Resum du bescin © Documentation cinigue © Conclusion de Iz demande é
Besoin : Ordonnance ot questonnaie compet B
L Aueune note paur le moment
feepm— m ez sux Aosnerune nore pous

inserke une e &a demande.

e est vote besain ?
36 s0unsis rencuvelor g erdsnnsnzs.

Avez-vaus beié de renouveler vaise ordoemance auprs e voirs pharmacie 7
o

POur QU TN 1 TEnGUVEIIEMENT 1 DU 418 ENeCTLe 7

Guelle £52 5 date déchéance de voue arscrmance 7

0231120
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Les taches reliées la concernant et leurs statuts y sont indiqués dans I'onglet « Taches de
travail ».

GAP{Demands citoyanne #17176;

GeTestQA- QA PATTestQA

" T o R T T e
Note(s)
©
s
Statut 11 Tich Délai 12 Intervenant Complétée le 43 Actions. Aucune note pour le moment
sho da .t Trakement s ;

2. Pour chaque tache, il est possible de :

o S’assigner : votre nom apparaitra dans la colonne Intervenant et le statut de la

tache passe a « En cours » (la demande passera au statut « En traitement »
o Lanoter comme faite.

o Modifier la date d’échéance et son intervenant.
o Lasupprimer.

Tache(s) de travail  Questionnaire

Statut T1 Tache Délai T2 Intervenant Complétée le L3

Actions

A faire Echec de ['att. virtuelle — Traitement administratif

© Massigner la tache
@ Marquer comme fait
& Modifier la tache

© Supprimer la tache

Au besoin, vous pouvez ajouter des taches.

Tache(s) de travail  Questionnaire

Ajouter une tache

Statut T1 Tache

Délai T2 Intervenant Complétée le L3 Actions

A faire Echec de Iatt, virtuelle ~ Traitement administratif

Une liste de taches prédéfinies sera proposée. Il sera possible si requis, de saisir une
« Date et heure d’échéance » de la tache ainsi qu’un intervenant.
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Ces nouvelles taches avec le statut « A faire » se retrouveront dans 'onglet taches de travail de
la demande et dans I'onglet « Actives » depuis le tableau de bord.

'
QuébecHs < Tableaude bord

Démaer uns wajectors +

Comaietess
= GAP

S Historiqus oes cemandes a

GAP - CIUSSS e [Esiria- CHUS

[—
2, Usagurs
Prioe Priseenchage ¢ Date decréston sesoins usager RS Atenta vietulia
Nan prioetake: 33 haure(s) 20281121, 7027 Ordonnance ns Eches: O¢ Fatheribe vluele
GaTenA. G4 PATTS0A
B 168 jours anasas08 1647 Epa— MonsereyeE Sieeofix stz enac e amenn e [T —
an priostake: 208 jours 20240423, 1337 Prébévements et taan de sanié. s bloodad 2 Echec de Fattenie viiuele Echec de famt. viruelle - Tranement administrati!
Mo ikt 209 jours: 2030425, 13:41 Dipisnage ha cancer eolorectal ot coloriossT 513 Echar:de Tamemme siuels [ YRR ——————)
Nonromabe  anaiee T — [ [ PO [P

FOCUS : Marquer une tdche comme faite

1. Sélectionner « Marquer comme fait ».

AR - Demande citoyerne #171761 T
GETeSIQA- QA PATTESIOA RLS de fusager Dae ge créstion Demander

corron @ 71 RLS O Plenefonds - Lac SuimLoses 20281121 System User
1927110 (98 an - Maseudin 6P - DS de st - CHUS

Afficher outas bea demandes (GAP °2)

Transtéres 1ademande | Imprimer rapport

Tache(s) detravall  Questionnaire ®

Note(s) x

6 Hiowerune nose

Ajoutsr une Liche

Statut T1 Tache Délal T2 Intervenant Complétéele L3 etions Aucune note pour le moment
ez sur Ajouter une pate pou
. ngcre une ate & 1a demands.
Afaie Echec de far vruelle - Trftement adminisrant - 1
Atae Rappel - Evslstion chevigue

@ Massigner la tache

@ supprimar a iche

2. Le statut de la tAche passera de « A faire » 3 « Complété ».
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Taches de travail Questionnaire

Statut T1 Tache Délai T2 Actions 13

A faire Evaluation clinique 166jours -

@ Marquer comme fait

Compléter la tache

Vous étes sur le point de compléter la tache :
Evaluation clinique

Raison de complétion

Statut T1 Tache Evalustion complétée, Orientation communiquée 3 fusager.
Par ce choix, les actions suivantes seront effectudes
— . . - - Gréation de tache : Cloture de la requéte
Complété. Evaluation clinique bl
m Annuler
= A savoir

e Pour compléter une demande, toutes les taches associées doivent étre complétées ou
annulées.

e Selon la tache complétée et la raison de complétion choisie, une autre tache pourrait
étre générée.

Pour certaines taches, il est possible d’ajouter des dates d’échéance.

Modifier la tiche

novembre 2025 s Opeone

L m M 4 ¥ s 0D -

n = om

| o R

Prendre en charge la demande

Il est possible d’accéder a la demande pour la prendre en charge de 2 manieres distinctes :
e En ouvrant la demande depuis le pop-up de téléphonie qui s’affiche ou en accédant a la
demande en la cherchant depuis le tableau de bord via le champ de recherche.
e Quselon le délai de prise en charge.
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Prendre I'appel

Lorsque I'agent se met disponible sur le systéeme Interaction Connect de BELL (Genesys), une
notification apparait sur le portail professionnel pendant 1 minute permettant d’accéder

directement a la demande en question.

Cette notification apparaitra indépendamment de la page affichée sur le portail.

Usager

Accéder a la demande depuis le tableau de bord

Appal on cours b
Accéd a ]
Tache(s) Intervenant(s)

Une fois le questionnaire soumis par l'usager, les demandes en lien nécessitant une action
apparaissent depuis le tableau de bord, triées par défaut selon le délai de prise en charge requis.

Québecss
Démarrer une trajectoire =+

AP

Je il

Usagers

p English

@ nice

Médecin Demandeur 1
MD :
qax+demandeur! liaison-.

Actives Complétées

« Tableau de bord

Q

Priorité

Prioritaire

Nan priaritaire

~  Prioritaire
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Prioritaite

Nan priaritaire

Privtitaite

Nan prioritaire

Nan prioritaire

Nan prioritaire

Prioritaire

-101 jours
-101 jours
-103 jours

-104 jours

107 jours

-108 jours

109 jours

-109 jours

-114 jours

-115 jours

Date de création 4

202507-25,09.27

202507-24,1

20250722,

513

1624

20250722, 1427

20250718, 1

202507-18, 1

20250716, 13

202507-16,1

202507-11,1

202507-11,13

Besoins

Infection non respiratoire

Autres besains

Autres besoing

Autres besoins

Autres besains

Autres besains

Autres besoins

Autres besoing

Autres besains

Autres besoing

Usager

Test NRI

Vitral GAP

Test VitraiText

Test PublicToPro

Test VitraiCitizenToProChrome

Test VitrAiFireFox

Corentin VITRAI TEST 2

Corentin VITRAI TEST

Test VitraiSummary2

Test VitralSummary]

S de la Montéregie-Ouest

Administratif - Rappels

Attente virtuelle

Echec de Fanente viruelle

Echec de Fanente viruelle

Echec de Fartente virtuslle

Echec de lattente viruelle

Echec de Fantente virtuelle

Echec de famente viruelle

Echec de fattente virtuelle

Echec de Fanente viruelle

Echec de Fanente vinuelle

Echec de Fattente virtuelle

Tache(s)

Echec de M. viruelle

Echec de Ian. virelle -

Echec de FatL virtuslle -

Echee de Mt virtuelle

Echec de Mt virtuelle

Echec de Fam. viruelle

Echec de Fatt virtuelle -

Eche de Fau. virtuelle -

Echec de lan. viruelle

Echec de FatL. virtuelle

~ Traitement adminisiratif

Traitement administratf

Traitement administratit

~ Traitement adminisiratif

Traitement administratif

- Traitement admunistratit

Traitement administratif

Traltement administratif

- Traitement administranf

Traitement administratit

Ech



Evaluer ou consulter le questionnaire

En cliquant sur I'une ou l'autre des demandes depuis le tableau de bord, vous accederez a
I'onglet « Questionnaire ».

Les besoins de I'usager sont consultables par le professionnel dans le sous-onglet « Résumé du
besoin ».

= A savoir

e Vous pouvez visualiser le questionnaire dans sa totalité en cliquant sur « Consulter
guestionnaire complet ».

1 . AP - Dermande Ctoyerne £371¢
QUébEC o BAP- yerne 81363219 [ apwurt on cons
= TEST Paloms -
fomirn yetorm Use
= AN s Woumey ey Beeandes (GAP A e N »
Note(s)
Queshorvare 2
o
9
© Mevume oo teson (3] 3)
Besoin : Formulaires l Etadte Onelreviahe : I R

o peetare  COMDMION o Sgrates Tun Armadans

Je sindate fare teere o Az U0 Lrdere Sat Un Fede
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Informations & onentation

Al Or Wader of R TurTwed voOw SeTance § L WES0LR HOTO e WU Svar 0N Je Certaned IATTRnON
SpEret e Veulies oM i forrelane O SERI0US SV IOGON. NOK Svaluerra v dnTands 3n e vaus
Crerier et be professaineed Qur DOurts D NOONDE B w08 DESORie, i Don Mamest ot s Don endeit

Pour gat 1akes voun U Semande?

Cote poatal

Veusles Lo b code postel Ou hew oo rdadence 08 L Divaonne MiCettlent un servioe e Sanis

Nuamutro & ansarance malade (NAM) e fusager

Viendies sane e rerers € avsearce =wulade arnd 0ue lo dale Fespeation e b tarte the b persorme necesalled o
e

a8

Primen de 4 mave o 2 s e

o & e e Lad

Documentation clinique

Il est possible d’ajouter ou de modifier une raison de consultation principale et un maximum de
5 raisons de consultation secondaires.

Raison de consultation

la raison principale de la

Abcés anorectal v

Ajouter d'autres raisons de consultation qui ont été identifiees

Abcés ischiorectal v 0]

Ajouter une raison de consultation
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= A savoir

e |l est obligatoire d’ajouter au moins une raison de consultation principale si au moins
une observation clinique est saisie.

Vous pouvez aussi confirmer que la demande ne représente pas une situation d'urgence
physique ou mentale.

= A savoir
e L’historique des changements peut étre consulter en cliquant sur I'icone r‘)
Thche{s) de trawall CuestSonnaine

D Fesumw 0 Documestaion dhnigue (3]

Besoin : Douleur musculosquelettique

Urgssnatie: phpsique Urgeence moeriabe
Oul (=) Mon M/A g Oui (=) Mon NIA

Vous pouvez définir un Mode d’intervention de I'évaluation infirmiere.

O ’ © Documentation clinique ©

Besoin : Douleur musculosquelettique

Urgence physique Urgence mentale
Ow e Non N/A Efface Owui e Non N/A En
Iuoe- dmtervention I
1 K, '
a
= A savoir

e Seules les infirmieres (réle : Répondant) peuvent modifier le Mode d’intervention. Les
agents admin le voient uniquement en lecture seule.
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Il est aussi possible :

e Ajouter une observation clinique.

e Modifier une observation clinique

e Retirer une observation clinique, si vous en est I’auteur (une raison de retrait est
obligatoire).

e Visualiser I'historique des modifications aux observations cliniques.

Tache(s) de travail  Questionnaire

oo " m—
oo (N—ves)
I fy a aucune raison de consultation
——a
. . ~ Observation(s) clinique(s) @ Aouter
Médecin Demandeur 1 e
o Type : Autrels) on(s) cliniqueds) ") Historique
. @ Smentotune ¢ D
test
e [ Modifier
L e e ) -
Retire

Retrait de 'observation clinique

————— @ Etes-vous sir de vouloir retirer cette observation
clinique ?
Si oui, veuillez indiquer la raison et cliquez sur le
bouton "Retirer". Si non, cliquez sur "Annuler".
Notez qu'une observation retirée peut toujours étre

consultée dans I'historique.

Sélectionner la raison du retrait de I'observation clinique

Sélectionner

Les observations cliniques sont optionnelles. Les choix suivants sont disponibles :

e Autres observations cliniques;
e Evaluation AMPLE;

e Evaluation PQRSTUI;

e Signes vitaux;

e Evaluation de la santé mentale.
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Nouvelle(s) observation(s) clinique(s)

Im;}mm;m..mmq Evalustion AMFLE  Evaluation FORSTUL  Signos itaux Eraluation do I samia mertala I

Desciiption

& Parecurir Ferdinateur

Vous pouvez inscrire vos analyses et constats. Il est aussi possible de:

o Modifier des analyses et constats.

e Retirer des analyses et constats, si vous en étre I'auteur (une raison de retrait est
obligatoire).

e Visualiser I’historique des analyses et constats.

£ GAP-Demande cicyeme #171761

GeTestQA- QA PATTestOA RS do fusager Dato de créstion Nouvelle analyse / nouveau constat
@ 511 - RLS de Prrrefonds - Lac SareLous 20251121
1027:419 (98 ans) - Maseslin Description

‘Affichar toutes les demandes (GAP '2)

Tache(s) de travall Questionnaire
DEsLI . VIuLHNENCE
pence s mament de Tevaluian

Urgence mentale
Eftacer ol Non NA  Eftacer

~ Raison(s) de consultation n s

~ Observation(s) clinique(s)

A Analyse(s)/Constat(s)
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Conclusion de la demande

Pour conclure la demande :

1. Déterminer le(s) orientation(s) requises

5 GAP-Demande cltopene 171761

[T

GeTest0A- OA PATTEm0A
@

s o8 russgar
1515 0 Pemetoncs - Lae San-onts N2

SRR —
Afichorsunes s damandhs (DAP 1°3)

Thchas) detravat  Questionnaire

@ Reéoumé dubeson [ e —

Besoin : Ordonnance

2. Ajouter les a la demande.

Orientation(s)

Médecin Demandeur 1
Médecin - 022011

Rendez-vous Lusager a consenti

clinique IPS

Clinique du rendez-vous
AZUR ST-LAMBERT
Lusager n'autorise pas d'envoyer de rapport a la clinique

Médecin Demandeur 1
Médecin - 022011

Démarche / référence

Cessation tabagique

rs—
System User

6P~ GRS de e

Nouvelle orientation

Ajouter

Créée le: 2024-04-24 08:34 E

Créée le : 2024-04-24 08:33 E

3. S'il s’agit d’une orientation avec prise de rendez-vous, vous indiquez les informations
subséquentes. Le rapport de la demande au GAP sera envoyé par courriel a la clinique

une fois la demande complétée, si I'usager y a consenti.
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Nouvelle orientation

Consultation mécicale (besoin non urgent) - RV organisé

/16

Cliniques locales Toutes les clinigues

Clinique du rendez-vous avec le médecin (si applicable)

onner Ia clinicue

2 ln dermande o si fusager a cansen:

Précision(s) sur l'orientation

L'usager comprend que les renseignements fournis
seront utilisés par un intervenant du centre inlégré de
santé el de services sociaux (CISSS) ou du centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux
(CIUSSS) de son territoire pour la prise de rendez-
vous. L'usager accepte qu'une copie PDF de sa
demande et de la ou des piéce(s) jointe(s)

ol ) solent i la clinique ofi le

rendez-vous a été pris ot i d'autres intervenants
pertinents & I'épisode de soins.

m pne

ine topie POF te celle df sef snvayde & b clininue

ol

Opte

L'usager comprend que les renseignements fournis
seront utilisés par un intervenant du centre intégré de
sanlé el de services sociaux (CISSS) ou du cenltre
intégré universitaire de santé et de services sociaux
(CIUSSS) de son territoire pour la prise de rendez-
vous. L'usager refuse qu'une cople PDF de sa
demande et de la ou des place(s) jointe(s)

ol soient tr a la clinique od le

rendez-vous o été pris et & d'sutres intervenants

pertinents & I'épisode de soins.

4. Une fois une clinique choisie, les orientations de type rendez-vous permettent
également d’ajouter des piéces jointes supplémentaires qui seront envoyées aux
clinigues en méme temps que le rapport pour clinique.

Nouvelle orientation
Consultation médicale - plateforme RV populationnelle (démarche du patient) ~
Rendez-vous  Démarche /référence  Information

) Cliniques locales Toutes les cliniques

Clinique du rendez-vous avec ke médecin (si applicable)
CENTRE LE CARDINAL INC.

hlacls

Fichier(s) & joindre au rapport
Sélectionner/consulter le(s) fichier(s)
Précision(s) sur lorientation

L'usager comprend que les renseignements fournis
serant utilisés par un intervenant du centre intégré
de santé et de services sociaux (CISSS) ou du centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux
(C1USSS) de son territoire pour la prise de rendez-
vous. L'usager accepte qu'une copie PDF de sa
demande et de la ou des pigce(s) jointe(s)
sélectionnée(s) solent transmises 4 la clinique oil le
rendez-vous a été pris et & d'autres intervenants
pertinents & I'épisode de soins.

Annuler
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® de la demande et si fusager a consenti, une copie PDF de celle-ci sera envoyée & la clinique

Optionnsl

L'usager comprend que les renseignements fournis
seront utilisés par un intervenant du centre intégré
de santé et de services sociaux (CISSS) ou du centre
intégré universitaire de santé et de services sociaux
(CIUSSS) de son territoire pour la prise de rendez-
vous. L'usager refuse qu'une copie PDF de sa
demande et de la ou des piéce(s) jointe(s)

s) solent alaclinique ol le

d a été pris et a d'aut venants

pertinents & I'épisode de soins.




Sélectionner les fichiers a joindre

Votre sélection s'appliquera dans le formulaire en cours.
Taille totale des fichiers sélectionnés: 0 MB

Fichier(s) joint(s) additionnel(s)

f | Capture d'écran 2025-06-16 143943.png
L

Documentation clinique

- Capture d'écran (4).png

= A savoir

e Un maximum de 25 MB total est permis pour I’'envoi de pieces jointes.

Au besoin, vous pouvez modifier, supprimer ou consulter I’historique des orientations.

~ Oriontationis)

Médlocin Demandeur 1

AZUR SFLAMBERT (noufcationest-gap@alna com)
Liusager s durapportala

Vous procédez a |'évaluation de I'intervention.

T e vt (—

AP - Demande cloyenne #12968%5)

Corf Chisason - Acsen o 5 6 (weg o g
- ~ 2251163 Tystem User

0051097 (+ 1 ) - Mamculin o >
AP CISSS 00 I Mormaeege

AFicher Sotes ey denandes (GAP

Tiche(r) e ravad  Questionnaire

(2] -t © Conchusion de la demande

o
Besoin : Autres besoins

a

Evaluation de MNntervanticn
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lNowoﬂ.Oulumondo lntervention I

Comprétwmaion | Lurager parvent § seupicuer Sam 1 mots i contei o3 normasions donndes

Ow Non

Lmager est 0 2cc0nd v b plam 40k

Ouw Non

Lmages evt satnfat dv servioe smgw

Ou Non




Au besoin, il est possible de modifier, retirer (une raison de retrait est obligatoire) ou consulter
I’historique de I’évaluation.

Evaluation de lintervention

Médecin Demandeur 1

. &) Historique
Comprehension : Lusager parvient i réexpliquer dans se5 mots les conseils ou informations donndes. 'ﬁ)

Qui B modifier
Lusager e51 en accord avec le plan établi. ﬁ Retirer
Cui

Lusager es1 satisfait du service regu.
Cui

= A savoir

e Seule lI'infirmiére peut ajouter ou modifier une évaluation. Un agent administratif peut
uniquement consulter I’historique.

e |l ne peuty avoir qu’une évaluation de I'intervention. Il est nécessaire de retirer une
évaluation existante afin d’en ajouter une nouvelle.

Cléturer et imprimer la demande

Lorsque le traitement de la demande est terminé, la demande est complétée.

1. Cliquer sur “ Compléter ” puis confirmer votre action.

Besoin : Ordonnance

Orientationts)

Evaustion de imerventicn
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= A savoir

e Llafiche de l'usager doit étre validée, toutes les taches rattachées a la demande doivent
étre complétées, une raison de consultation principale doit étre saisie et une orientation

finale aussi pour pouvoir compléter une demande.

Le rapport est généré et disponible pour téléchargement et impression depuis I'encadré «

« Imprimer rapport ».

S’il s’agit d’une orientation de type « Rendez-vous » et que 'usager a consenti a I’envoi du
rapport GAP, le rapport pour clinique s’enverra automatiquement a la clinique choisie dés que la

demande est complétée. Un avis apparaitra pour confirmer I’envoi du courriel.

QuébecBB ¢ o0 Demante caoyeme s

Jesa TestOA

ATaTver Wiy et Dernardes (GAF o Médecin

X

(1) (3] © Conciusion de 1s demande

Besoin : Douleur musculosquelettique

Orientaton(s)

(S

Les demandes complétées, archivées ou annulées sont visibles dans I'onglet « Complété » de la

liste de travail.

Page 158 of 177



Québec an Tabless de bord

e
FErap— [ [T ——— [T [Ty FrSTs——— [ReSE—— -
LE - A
e 2 i 0 A
e u T P
M - £ w0 Pt et g £l
sy fade
£ e i - pree
A =5
3 ey 5 WATET4 1 5 s Virpags e R
Wl
b 208

o ladate et heure de I'annulation d’une demande GAP est affichée dans la colonne
« Date de complétion ou d’annulation ».

e |l est possible de consulter la raison d’annulation via le « ? » du statut de la liste de
travail (ou directement lors d’un clic sur le statut dans la demande directement).

e Le nom de l'intervenant qui a annulé une demande GAP est inscrit dans la colonne
« Intervenant(s) ». Sila demande GAP a été annulée par le systéeme (exemple, via
I’attente virtuelle), le nom « System user » est inscrit.

@e = Tableau de bord

= Actined Complétées

Bescing Date de complétion ou dannulation & Usager RLS Anente virnsslle I Intervenant(s) I IWU’[ LE I
Prarmacie commenautale 20051105 1004 Algo Grippe Tesicarn LLY ] Echec de Matents wiruslle  Carcing Pousin Annubiso
e e tiageregn 8 8 pans
ARG ik GATAON WS TS5, 1047 Caro Testearo 123 Caroiars Pol "'ﬂ”' _ ' "J -
A il DA BT TS5, 1647 RARAZIOH0323 7 Cavcine Poulin Ay
SN2.0+18 1651
051104, 2004 Algo Grippe Tesicarns 163 Cirotra Pouln Ay
FOTSA104, 2004 AND-CE2 TERICH0 653 Caring Pouln Ay
HTS1007, 1655 POUCSIS51018 nn Cargiing Poulin Annidde
Cynithia Poulin
Aliiek RO T FIS0%1. 1906 Cang Testcaro 203 C s Poife Anniiée
Mgy Chicrigues HEHOTT. 1T A Demande-JMP Nouvelie 5] G i Poulie Rapport complété

Les rapports GAP
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Les rapports GAP sont des documents PDF résumant I’ensemble du processus d’orientation
GAP.

Il existe trois types de rapports GAP :
e Lerapport complet : Disponible sur le portail professionnel.
o Contient toutes les informations de la demande au GAP.
e Le rapport pour clinique : Rapport envoyé a la clinique si une observation clinique a été
effectuée.
o Ne contient pas:
= [’évaluation de I'intervention.
= Lasection Pieces jointes additionnelles de |a section Informations
additionnelles du portail et illustrant les piéces jointes ajoutées a la
demande.
e Lerapport administratif : rapport envoyé a la clinique si aucune observation clinique n’a
été effectuée.
o Ne contient pas:
= [’évaluation de I'intervention.
= Lasection Pieces jointes additionnelles de |a section Informations
additionnelles du portail et illustrant les pieces jointes ajoutées a la
demande.
= Lasection Documentation clinique.

Les rapports sont divisés en trois sections qui correspondent aux trois sections du
questionnaire :

e Résumé du besoin;
e Documentation clinique;
e Conclusion de la demande.

Québecaa ¢ P e choymas siu s s

Jess TestOA
Madern Oemandeus ]
AT Yt R OMMAnes A Midece
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© newsmeé dubesom O O

Besoin | Douleur musculosquelettique

ALCune note PO e Mmament

Je snate Comuiter un profetionmel pour e Gouleur 3 en mesiche tu ) une srORMoN Drésenie Gegui un cerian
temp of gut i apacait pas (x. mal de dos cheonkgue, Iflamemation, eic. |

Je ul pan G mtdecis de tarvile s Cedfiermitre (v plciere speCisinde en sown de prersitve Sgre (IPSFL)
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CONCLUSION OF LA DEMAKDE

Le rapport GAP peut étre :

e Téléchargé en cliquant sur le bouton :

o Imprimer rapport > Rapport pour clinique pour le rapport pour clinique;

ou

o Imprimer rapport > Rapport complet pour le rapport complet.

© Résume dubes © Documentation cirsque

Besoin : Ordonnance

~ Orientation(s)

© Conclusion do a domando

Dermandour
System User
AP -CIISSS de [Esire

Pl

cHus

Hote(s)

B

Aucun note pour ls momant

Envoyé a une clinique dans le cadre d’une orientation finale de type Rendez-vous. Seul le
rapport version clinique ou le rapport administratif peut étre envoyé a une clinique.
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Orientation(s) (®) Ajouter

Adminl GAP

Rendez-vous) Lusager a consenti

Consultation médicale (besoin non urgent) - RV organisé

Clinique du rendez-vous
AZUR ST-LAMBERT

Ajouter des piéces jointes aux demandes
Au besoin, vous pouvez ajouter des pieces jointes aux demandes.

o Le chiffre a c6té de I'icone trombone indique le nombre de fichiers en pieces jointes.
e Ce décompte inclus les fichiers joints ajoutés via la Documentation clinique.

= A savoir

e Une limite de 1000 Mo par fichier est existante pour un maximum de 30 fichiers au total
e Les pieces jointes apparaitront dans le rapport complet.

Fichier(s) Jont(s)
o] de travad  Questioansies

O 0 o 3
[ o o
()
Besoin : Doulour musculosquelettique . -
Mwnoe Poamre o dumdms 8 s st o um scrasent ecomd
‘1 > B
NP LT p—p—— Capbars Sécran 20250618 1
2 33unane commater wn protTIonane! pout U OISt 3 ta Iate £un sccidont rcont (ooterie baenen etx ) 43547 peg (M Ko}
e e i b
Flon vn suaert surin dum swdmcn do Tomile ws d e ~Irrems T73: Wive 1y shese m same e [w e g (F551 ] T Cafte afurmaetien pereetcs fo bt 11
e Bra ] en CASTE Bar wh GrOUE B¢ MESeUma. et Ju @ 1) 300 S MOMON 88 1amie o EIVrTIere rIHIETH ISECisinee ) 504 Ge preraers bgne (PWIPL)
10) Pt 3} e e e ummveutons

Capture Cocran (4) prg (547

Une fois la piece jointe ajoutée a la demande, les utilisateurs peuvent :

J Télécharger la piece jointe

@ Visualiser la piéce jointe

Supprimer la piece jointe
-@- Note : Il n’est plus possible de supprimer une piece jointe lorsque la requéte est
complétée.
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fq Visualiser I’historique de la piéce jointe
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Se pratiquer dans I’environnement de formation

e  Pour compléter une demande en tant que demandeur externe
e Pour traiter une demande adressée au GAP : Environnement de formation

Roles/Spécialité Prénom Nom Nom utilisateur Mot de passe
Demandeur externe Demandeur 1 Externe d.externel.gap D.externel.gap01234!
Demandeur externe Demandeur 2 Externe d.externe2.gap D.externe2.gap01234!
Répondant GAP GAP 1 Formation repondantl.gap Repondant1.gap01234!
Répondant GAP GAP 2 Formation repondant2.gap Repondant2.gap01234!
Répondant GAP GAP 3 Formation repondant3.gap Repondant3.gap01234!
Répondant GAP GAP 4 Formation repondant4.gap Repondant4.gap01234!

Pour effectuer une simulation de complétion de demande en tant qu’usager:

o Sjte : Guichet d’accés aux services de premiére ligne en santé | Gouvernement du Québec
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https://gap.citizenportal-formation.akinox.dev/fr

Messagerie

La section Messagerie, accessible uniquement a partir du menu de gauche, agit comme une
boite de réception pour vos communications asynchrones. Vous pouvez y créer un message,
consulter les échanges en cours ou revoir les communications complétées.

Consulter vos communications
Les communications y sont regroupées par statut :

e Brouillon : messages rédigés mais non envoyés.

e En cours : échanges actifs (pastille bleue si non lus, pastille Réponse requise si une
réponse est attendue, mention Rapport en cours si un rapport clinique doit étre
complété).

o Complétés : communications finalisées, visibles a titre de référence.

Filtrer et rechercher des communications
e Le champ de recherche permet de retrouver un message par : prénom, nom de l'usager.

e Vous pouvez aussi afficher les messages par Département ou par Intervenant.

Québec g <= Messagerie

Démarrer une trajectoire = Département Intervenant Usager

Tous les départements 4 Médecin Consultant 1 v Rechercher un usager
:= Listedetravail 60
i= Liste de travail «
(ancien modale) Communications en cours
En cours 9
G Messagerie
EMédecin Demandeur 1 Encours
2\ Usagers Brouillons Demande de clarification ou signalement derreur - Requestion Clarifications or report errors 24 octobre 2025, 13:55
Médecin Demandeur 1: Hello, I will need clarifications
|1 Rapports et statistiques Gomplétés e
Médecin Demandeur 1 Encours
Demande d'information supplémentaire - Test 10 octobre 2025, 10:25

Médecin Consultant 1: feawfew

Médecin Demandeur 1 Encours
Demande de clarification ou signalement d'erreur - test 24 avril 2025, 08:31
Médecin Demandeur 1: hello

Meédecin Demandeur 1  Encours
Demande d'information supplémentaire - aa 19 mars 2025, 08:38
Médecin Demandeur 1: asdfsdf

Module de notes

Le module de notes permet d’ajouter des informations complémentaires dans une activité ou
dans une trajectoire.
Selon la configuration et vos permissions, vous pouvez :

e Inscrire des notes au rapport, visibles dans le rapport officiel.

e Inscrire des notes internes, visibles uniquement par I’équipe clinique.
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(5

Les notes cliniques apparaissent en gris avec une icone de rapport.
Les notes internes apparaissent en jaune et ne sont pas visibles dans le rapport officiel.

Note(s X
©) Note(s)
Type de note
[L? Ajouter une note
[% ~
[@ Noteau rapport
Visible sur e rapport 12 Jrédéric Auberjonois -

[ Noteinterne

sychothérapeute
025-10-07 10:26

légale requise au dossier de I'usager.

5] Jrédéric Auberjonois .

sychothérapeute
@ 025-10-07 10:26

Aucune note pour le moment est

Cliguez sur Ajouter une note pour
inscrire une note a l'activité.

Le module peut étre activé a deux niveaux : au niveau d’un questionnaire ou au niveau d’une
trajectoire.

Ajouter une note

1. Dans I'activité ou la trajectoire, cliquer sur Nouvelle note.
2. Sélectionner le type de note :
o Note au rapport : visible dans le rapport officiel.
o Note interne : uniquement pour I’'équipe clinique.
3. Rédiger votre note dans le champ prévu.

4. Cliquer sur Enregistrer pour confirmer ou Annuler pour quitter.
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Note(s) X

Type de note

&) Note aurapport %

Test|

La note ne remplace pas la
documentation légale requise au dossier
de l'usager.

Enregistrer Annuler

Chaque note enregistrée est automatiquement identifiée avec :
e Lenom etleréle de l'auteur;
e lLadate et I'heure de I'enregistrement.
Note(s) X

[& Ajouter une note

[% Frédéric Auberjonois .

Psychothérapeute
2025-10-07 10:30

Test

= A savoir

e Important : Les notes ne remplacent pas la documentation |égale exigée dans le dossier
de l'usager.

Modifier une note

e Seul I'auteur d’une note peut la modifier ou la retirer.
e Une note modifiée affiche une pastille orange Modifiée.

e Le contenu original et |la version modifiée restent accessibles dans I’historique.
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Actions a prendre 1 Motes 1

Notes administratives

Ne pas saisir de notes cliniques ()

& Ajouter une note

E\\ Médecin Demandeur 1 ﬂ
Médecin
2025-10-07 10:16 ¢? Modifier
Bonjour, TEST

1) Historique

v

ult

Actions a prendre 1 Motes 1

Notes administratives

Me pas saisir de notes cliniques ()

(& Ajouter une note

’& Médecin Demandeur 1

Médecin
2025-10-07 10:16

UGG 2025-10-07 10:17

Bonjour, TEST
modification

Retirer une note

1. Cliquer sur Retirer a partir de la note.
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Actions & prendre 1 Motes 1

Notes administratives

Ne pas saisir de notes cliniques (%)

(& Ajouter une note

'& Médecin Demandeur 1 E

Médecin
2025-10-07 10:16 & Madifier
2025-10-07 10:17 ) Historique

L
Bonjour, TEST
rmodification

2. Indiquer la raison du retrait (ex. erreur d’usager, erreur de type de note).

3. Cliquer sur Retirer pour confirmer le retrait.

Retrait de la note

©

Etes-vous sir de vouloir retirer cette note ?

Si oui, veuillez indiquer la raison et cliquez sur le
bouton "Retirer”. Si non, cliquez sur "Annuler”.

MNotez qu'une note retirée peut toujours étre consultée
dans I'historique.

Sélectionner la raison du retrait de la note

|Erreur d'usager v
| |

La note retirée est conservée dans I’historique, mais ne sera pas affichée dans le rapport. Elle
est clairement identifiée comme Retirée.
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Actions & prendre 1 Motes 1

Notes administratives

@ Ajouter une note

El Médecin Demandeur 1

Médecin
2025-10-07 10:16

2025-10-07 10:20

1 Raison du retrait : Erreur d'usager

Historique de la note

Type Date Utilisateur

Suppression 2025-10-07 Médecin Demandeur 1
PP 10:20 Médecin - 034855
. . 2025-10-07 Médecin Demandeur 1 o
Modification 1017 Médecin - 034855 Vaoir les détails
Création 2025-10-07 Médecin Demandeur 1 Voir les détails
10:16 Médecin - 034855

= A savoir

e Le module de notes sert a consigner rapidement des informations cliniques ou
administratives.

e Les notes cliniques (gris) apparaissent dans le rapport officiel.
e Les notes internes (jaune) restent visibles seulement par I’équipe.

e Toute modification ou retrait est tracé et visible dans I’historique.
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Module Photos, vidéos et visualisation d’images

La plateforme permet d’utiliser des outils complémentaires pour enrichir vos demandes et
faciliter la collaboration :

e Ajout de médias (photos, vidéos) depuis votre appareil mobile.

e Visualiseur d’'images pour consulter et annoter les médias joints.

Ajout de médias : photos, vidéos

Vous pouvez ajouter une photo ou une vidéo directement depuis votre cellulaire ou tablette.
1. Connecter a la plateforme avec votre appareil mobile.
2. Dans la Liste de travail, ouvrir la trajectoire concernée.

3. Cliquer sur Parcourir 'ordinateur et choisir de prendre une photo/vidéo ou d’en
importer depuis I'appareil.

Plus d'informations )
Plus d'informations

=3
(1] - Retour a la liste Trajectoire #81960 >
Québec 82 QUébec e 5 . ) Retouralaliste - Trajectoire #81960
JuebeC mm Soins buccodentaires  Brouillon R " _
: . phin gy Soins buccodentaires  erouillon
Plateforma Démarrer une trajectoire + Détails de la trajectoire >
—— Détails de latrajectoire >
Actions & prendre 1 Notes +»» Options
i Actions a prendre 1 Notes +++ Options
- @ Documents attachés v
Connexion v le 07/10/2025 11:24:22
Usilises votre compte Microsoft 365 pour
wous. connacter 3 platefcrmg [ee. Y vV R Z B
p - > s
. Documents attachés
s 1200x680_gettyimages-7440935
7.ipg
W1 Rapports et statistiques T L Téléversé par: Médecin Demandeur 1
Document requis * le 07/10/2025 11:24:22
Veuillez joindre une copie de formulaire AS-
302 ainsi qu'au moins une image/vidéo f 2
Q ! ’ "3 N A
Astuces-pour-preserver-votre-sant
Glisser les fichiers dans .
logie e-bucco-dentaire.png
ondela (™ _cettezoneou Téléversé par: Médecin Demandeur 1
ultation Parcourir l'ordinateur le 07/10/2025 11:24:22
fin
R English Limite de 500 Mo par fichier, maximum de 30 fichiers

< Précédent

@ nide
& Précédent m

Médecin Demandeur 1
MD sainandeurt telessl
qax+demandeur1 telecs Enregistrer comme brouillon

Enregistrer comme brouillon

Abandonner Abandonner

4. Vérifiez 'apercu du fichier téléchargé, cliquez sur soumettre pour confirmer.
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= A savoir

e Pour une photo de plaie, placez le téléphone paralléle a environ 30 cm de distance,
ajustez la luminosité si nécessaire (flash) et utilisez le zoom pour bien cadrer avant de
déclencher.

Visualiseur
Disponible pour certaines offres de service seulement

Le visualiseur vous permet d’ouvrir et de travailler sur les images jointes a une requéte (photos,
imagerie médicale, etc.).

Les formats de fichiers acceptés sont les suivants :

e Documents : PDF, Word, Excel

e Images : JPEG, GIF, PNG, BMP, DCM, TIFF*, HEIC*
e Audio: MP3, WMA, AAC, M4A

e Vidéos: MP4, MOV, WMV, OGG, WEBM, AVI

Cet outil collaboratif est disponible dés qu’une image est jointe a une requéte.

Une fois la piece jointe ajoutée, les utilisateurs peuvent :

Télécharger la piece jointe

Visualiser la piéce jointe

Visualiser la piéce jointe a I'aide du visualiseur

Ajouter une description a la piéce jointe

RIP|©|

Supprimer la piece jointe
Note : Il n’est plus possible de supprimer une piéce jointe lorsque la requéte est

Eb

complétée.

= A savoir

e Lesfichiers TIFF et HEIC sont pris en charge pour les téléversements, mais non
disponibles pour I'affichage direct dans le visualiseur en raison des limitations des
navigateurs.

e Veuillez noter que la vitesse de téléchargement dépendra de la performance de votre

acces internet.
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Utilisation du visualiseur

1. Positionner votre souris sur la photo a visualiser. Cliquer dessus.

Images *

2. Levisualiseur s’ouvre dans une nouvelle page.

MSSS soins virtuels = Téléconsult X I @ TeleMed DICOM Viewer x I -—

&« > C @ sv-dev.akinox.dev/viewe

it Applications I3 BING () Portail Microsoft 9§ Confluence [M4SV] - MSSS Soi.. Outils de Formation Tl Veille

3. Utiliser les outils proposés pour agrandir, déplacer, faire pivoter, annoter la photo, etc.

= Q @ 4

Series Layout  Zoom Levels Rotate(L) totate(R More Length Annotate  Angle
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Outils du visualiseur
Voici la description des différents outils offerts :

==QQ$_@%

Series Layout Zoom Levels Pan ( Rotate(R)

Series - Recentrer la photo.
Zoom Agrandir ou réduire la
taille de I'image.
Niveau O Ajuster l'intensité de
la couleur et la
Levels luminosité.
I
Déplacer { Déplacer la photo sur
I’écran.
Pan

Faire pivoter la photo

Pivoter £ 2
ﬂ % vers la droite ou la

Rotate(L) Rotate(R) JRE uche.
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= ® O o o

Stack Scroll Magnify ROI Window Ellipse Rectangle Invert Clear

Amplifier . Amplifier une zone
spécifique.
Magnify
Accentuer . Optimiser le
une zone contraste pour
Al A s .
ROI Window mettre en évidence la
zone sélectionnée.
Encercler Encercler une zone.
Encadrer 0 Encadrer une zone.
Rectangle
Inverser 0 Inverser les couleurs.
Invert
Nettoyer mv Effacer les tracés
effectués sur I'image \ i \
Clear avec les outils :

encadrer, encercler,
tracer, annoter.
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Length Annotate Angle Reset

Tracer Tracer une ligne.
Annoter Annoter un point
précis. \ ]
\
Angle Déterminer un degré
d’angle.
Réinitialiser Remettre la photo a

I’état d’origine : sens,
emplacement,
niveau, taille. Les
options de tracé
demeurent.

Enregistrer Enregistrer la photo

modifiée.
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Activité de téléconsultation : les options disponibles du visualiseur

Les options du visualiseur varient selon le role et I’étape de la demande.

Initiation et réalisation de la demande

Lors de l'initiation et de la réalisation de la demande, vous pouvez utiliser toutes les options du
visualiseur.

Vous devez sauvegarder la photo annotée par la suite. L'image avec modifications sera
automatiquement intégrée en piéces jointes, sous I'entéte Documents, figurant au bas de la
requéte / rapport.

Il est important de ne pas dépasser le cadre de I'image pour que les annotations soient prises en
compte.

Traitement de la demande

Lors du traitement de la demande, vous pouvez utiliser toutes les options du visualiseur, MAIS il
est impossible de sauvegarder toute modification faite sur I'image a ce stade de la demande
(rapport soumis).
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