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LES TELECONSULTATIONS HORS QUEBEC

Quelques pistes de réflexion pour évaluer 'admissibilité d’une situation clinique a une
téléconsultation en contexte « interjuridictionnel ».

Avant d'entreprendre une téléconsultation, le professionnel de la santé doit connaitre la localisation de
I"'usager. Si ce dernier, ou lui-méme, se trouve a l'extérieur du Québec, une situation aussi appelée

« téléconsultation interjuridictionnelle », des vérifications supplémentaires s'imposent. Voici quelques pistes
de réflexions pour vous aider a juger de I'admissibilité de ces situations.

« Les services dispensés a distance sont [...] considérés avoir été dispensés dans le lieu d’exercice du
professionnel qui a dispensé le service ou en soutien duquel le service a été dispensé. »*

Ainsi, les téléconsultations interjuridictionnelles ne sont pas encadrées par la loi québécoise.

En temps normal, les téléconsultations devraient s’effectuer entre un clinicien et un usager qui se trouvent tous
deux physiquement au Québec. Les téléconsultations hors Québec devraient étre exceptionnelles.

Le professionnel de la santé ou médecin est responsable de faire ses propres vérifications avant de s'engager
dans une téléconsultation hors Québec. Chaque situation est unique et devrait étre évaluée en fonction de ses
faits et circonstances uniques. Ce document vise a outiller les professionnels de la santé du Québec afin de
faciliter ces vérifications.

La responsabilité de I'intervenant

S'il pratique a I'extérieur du Québec ou si I'usager participe a une téléconsultation a partir de I'extérieur du
Québec, le professionnel doit s’'informer des normes et reglements en vigueur (déontologie, assurabilité
professionnelle, validité des ordonnances, etc.) dans la juridiction concernée et aupres de son ordre
professionnel.

Comment éviter les soins virtuels hors Québec ?

Encourager les usagers a planifier leurs absences du Québec en tenant compte de leurs suivis médicaux.

Si la condition médicale I'exige, déplacer les suivis prévus durant la période d’absence de I'usager a un
autre moment.

L Reglement sur les services de santé et les services sociaux pouvant étre dispensés et les activités pouvant se dérouler a distance
(A.M. 2024-016, 2024-08-23, (2024) 156 G.O. 2 5706). Consulté en ligne, Partie 2 - Lois et réglements - Les Publications du Québec

(gouv.gc. CGZ
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https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/gazette-officielle/la-gazette-officielle-du-quebec/partie-2-lois-et-reglements/?tx_cspqgazette_cspqgazette%5Baction%5D=detail&tx_cspqgazette_cspqgazette%5BanneeCourante%5D=2024&tx_cspqgazette_cspqgazette%5Bcontroller%5D=LoiReglement&tx_cspqgazette_cspqgazette%5BgazetteId%5D=2437&cHash=69394a95c12165a5fc9bc2d735c5c48e#ancrage6
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/gazette-officielle/la-gazette-officielle-du-quebec/partie-2-lois-et-reglements/?tx_cspqgazette_cspqgazette%5Baction%5D=detail&tx_cspqgazette_cspqgazette%5BanneeCourante%5D=2024&tx_cspqgazette_cspqgazette%5Bcontroller%5D=LoiReglement&tx_cspqgazette_cspqgazette%5BgazetteId%5D=2437&cHash=69394a95c12165a5fc9bc2d735c5c48e#ancrage6
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Considérations avant de planifier une téléconsultation hors Québec

Si la téléconsultation hors Québec est inévitable, voici quelques éléments importants a considérer pour tous
les professionnels et médecins...

Acceés restreint aux outils technologiques provinciaux a I'extérieur du

Canada, par exemple, votre comptes M365 (Teams, Outlook, etc.). Contacter le CSSNS
Consulter le Centre de soutien des services numériques en santé

(CSSNS) pour plus d’information.

Regles encadrant I'exercice de la profession.

o Au Québec en contexte interjuridictionnel, consultez votre ordre professionnel.

o Alendroit hors Québec ol se trouve le participant (usager ou professionnel), informez-vous aupres
de I'organisme réglementant votre profession a cet endroit.

Couverture d’assurance responsabilité professionnelle.
Couverture dassurance maladie du patient.

Viabilité du plan de contingence (technologique et clinique/en cas d’urgence).

Considérations supplémentaires pour les professionnels prescripteurs

Possibilité d’envoyer de maniere sécurisée une prescription a I'étranger.
Validité limitée des prescriptions québécoises a I'étranger.

S'il'y a lieu, vérifier I'impact sur votre rémunération.

Ressources complémentaires

Médecins
CMQ - Fiche 8 : La localisation des participants lors d’une téléconsultation : quels sont les impacts? (cmq.org)
ACPM - La prestation de soins virtuels (y compris de services de télésanté) (cmpa-acpm.ca)

Infirmieres
Avis conjoint OlIQ-CMQ - Téléconsultations : rappel des obligations (Document PDF en ligne)
Beneva - Assurance responsabilité professionnelle pour OIIQ

Professionnels multi
Conseil interprofessionnel du Québec (ClQ) - Recension des recommandations télépratique ordres
professionnels (Document PDF en ligne). Voir annexe 1.

[.Jf" isisaptyushec s FICHE TELECONSULTATION 09_092024


https://telesantequebec.ca/professionnel/
https://cms.cmq.org/files/documents/Fiches/p-1-2021-04-30-fr-fiche-8-localisation-participants-teleconsultation.pdf
https://www.cmpa-acpm.ca/fr/membership/protection-for-members/principles-of-assistance/providing-virtual-care-including-telehealth
https://www.oiiq.org/documents/20147/1458918/avis-conjoint-oiiq-cmq-20210715_V2.pdf
https://groupes.beneva.ca/fr/oiiq/responsabiliteprofessionnelle
https://cdn.ca.yapla.com/company/CPYY3Q7Y2h7Qix1QmIl4X3Rf/asset/files/Recension_telepratique_VF(4).pdf
https://cdn.ca.yapla.com/company/CPYY3Q7Y2h7Qix1QmIl4X3Rf/asset/files/Recension_telepratique_VF(4).pdf
https://telesantequebec.ca/rqt/contacter-rqt/trouver-repondant/
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