Guide du patient
TELESANTE Reacts Web Connexion a un

Réseau québécois de la télésanté (ordinateur) rendez-vous virtuel

Reacts peut étre utilisé pour faciliter les consultations a distance avec votre professionnel de la santé.
Cette fiche présente les étapes pour se connecter a un rendez-vous virtuel.

‘0 Vous devez utiliser le navigateur Web Google Chrome.

A- Se connecter a Reacts

Important : Vous devez au préalable créer un compte a partir du
courriel d'inscription envoyé par votre professionnel de la sante.

Connectez-vous a Reacts Web

Courriel

Courriel

Ouvrez le lien https://reacts.com/fr/account/login dans le
navigateur Web Google Chrome. SO

1. Saisissez votre adresse courriel et votre mot de passe. @~

2. Cliquez sur Me connecter.

B- Rejoindre une consultation a distance

.+ Reacts
Cliquez sur Mes rendez-vous. :
2. Choisissez le rendez-vous a joindre en & contcs
cliquant sur le chevron encercleé. |, essages
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Une fenétre s'ouvre et vous étes invite a

tester vos parametres audio et vidéo. Si tout oN e
. 0

fonCtlonne: @_’@a Mes rendez-vous

Cliquez sur Appliquer. <—@ ‘

4. Cliquez sur Entrer dans la salle d'attente

w

Rendez-vous avec Louisette
virtuelle. mbeumo

Date de début: dimanche 22 mars 2020 - 17:45

Si le professionnel n'est pas encore connecte,
un message s'affiche pour vous demander de patienter. (&) e
Message d’'attente

020-03-22 000C:05

Une fois que vous et votre
professionnel de la sante étes
connectés, la rencontre virtuelle Salle dattente virtuelle
s‘ouvre et vous pouveZz amaorcer la Début de votre session avec:
communication. ®

5. Alafinde larencontre, cliquez Nom professionnel
sur RaccrOCher pOU r term | ner Ia Votre rendez-vous débutera bient6t. Nous vous remercions pour votre patience!

Veuillez ne pas fermer l'application ou verrouiller votre appareil avant que votre rendez-vous n'ait eu lieu
rencontre.
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